|

ny

VL

égé%/'lhm

%ﬂ
7%
=
My
:‘5

X
-

;A

\ : _&1\.! i _\3 ": l‘ érn-m ks
YA A i om e B ) N B D=
-ﬁ | =, | B -,ff ‘ ;’ N 4 “‘wig" DE
P AN ¥ K== \ Bi= oy o \T
n /v S BE Sl e = = ;
\ BJ \‘.\ 3 ‘{‘m ’\i e
\:1\5.\ ;—v"T_—-‘
| |
<

AGUAS
KPITAL
CUCUTA

SA ESR

GESTION Y RESULTADOS




GESTION Y RESULTADOS

Contenido
INTRODUCCION ...ttt sttt s bbb bbb s bbb st s s s s s 10
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .........ooiiiiiiiiieiiieiieesite ettt ettt e it sieeesneeesmeeesmeeesaeeenneeanns 12
AUDITORIA A LA ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL..........cooeeveeereeeererereteeeeseeeeeeseeseseessesssenenns 12
AUDITORIA A LA VIABILIDAD FINANCIERA .........ocooviuiueeieeeeeteeieeteeteesseseteteesessas s esssssessnenenns 12
AUDITORIA AL ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS ............ocovvurrenrenniriienninnennes 13
Auditoria ASpectos COMEICIAIES .......ccuiiiiiee et e e e s e e e e e saaaraeeeeeans 13
Auditoria Aspectos TECNICA OPEIatiVa .....eiieieccuiiieieeeiiiiiieee e e eccirre e e e e crrre e e s e s rarareeseesansaaeeeeenas 13
RECOIMMENDACGIONES...... .ottt ettt e et ettt e e eeaaaaaaeeeseaaaaa s nnnnenrenbeeneneees 14
FIN@NCIEIAS «eeieeieeeee ettt e et e s st e e s s s et e e e s e s anrre e e e e s e nnreeeeeeennnreeeeas 14
TECNICO OPEIATIVAS .eeeeeeeeiiiiiiitirrrrer e e e ee et e e e eeeeeeeeeeeeeeessess st aaasaarssrsssaesseeeeeeasaaseeseeeeesesssnnnnnnes 15
1. AUDITORIA DE LA ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVA...........cccevevernnnn. 16
1.1. NOVEDADES......... o ittt ettt e e ettt e e eaaeaaeaeeesaas e s e e nnnnnnrsnrennnenees 16
1.2. ORGANIZACION ...ttt ettt ettt ettt sttt ens s seaeseanans 17
1.3. CAPITAL SOCIAL Y DE ACCIONES..........cooiiiiiieiiieniie ettt ettt sneeesmee e 18
1.4.  DIRECCION, ADMINISTRACION Y REPRESENTACION..........ccooemmiureeiriinnicniinnienenneennens 19
1.5. ORGANIGRAIMA ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e be bt e eee ittt e et e eaeaaaaaaaaaesaasaaanannnns 20
1.6. RUPS ettt e e e e e e e et ettt et e e e e e e e e e e et e ar b e e e e e e e e eeeeeerennanans 24
1.7. COSTOS PERSONAL ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e bee e et e et e e eeeaeaaaaaeesassssasannns 26
1.8. EVALUACION DE DESEMPERNO .........ooivieieieiicecteeeeceeeeeeee et en st eeenns 28
1.9. CERTIFICACION EN COMPETENCIAS LABORALES ...........c.ceveveverererevetereveveteseieseveseae e 28
1.10. INDICADORES DE GESTION ADMINISTRATIVOS .........ccoveveverereeerereteeeeeseeesesesesesseeseenens 30
1.10.1. Relacidn Personal Por Cada Mil SUSCHIPtOreS......uiivvcvrieiieeiiiiiieeeeeeriieeee e 30
1.10.2. Productividad Del Personal Administrativo Del Prestador — PPAP ..........cccccceveenee. 30
1.10.3. Productividad Del Personal Operativo De Acueducto — POAC.........cccccvveeeeeennvneen.. 31
1.10.4. Productividad Del Personal Operativo De Alcantarillado — POAL...............cccuuue. 32
1.10.5. Factor Prestacional De ACUEAUCEO .......uueiiiuiiieiiiiee ettt 33
1.10.6. Eficiencia Laboral De ACUBAUCTO. ......c.ceerieiiiiiiieeneeeeee e 33
1.10.7. Eficiencia Laboral De Alcantarillado..........cooveeiiiiniiiiiieiiecieeeec e 34
2. AUDITORIA A LA VIABILIDAD FINANCIERA ...........ocoovuimiminieiieieieiessessssessssss s 35

Calle 122 No. 52 - 49 Barrio Batan * Bogota D.C. - Colombia - Teléfono: 3586685 * www.gestionyresultados.com
I



GESTION Y RESULTADOS

2.1, ESTADO DE SITUACION FINANCIERA .........c.couiuiuieieieieniceeesesesesesssssseses s 36
2.2, ESTADO DE RESULTADOS ...... .ottt et et e e e e e e e e e e e e e e e s e s s e nnenbesneeneeeeee 38
2.3. INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA .......ccooitiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 40
b T B o U o =Y 2 PP UPRRNt 41
2.3.2. Eficiencia en el Recaudo — ER......oociiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 41
2.3.3. Cubrimiento de CostoSs Y GastOS — CG......cccuurrreeeiiciiiieeeesciiireeeeeeestireeeeeeesvreeeeeeeenanens 42
2.3.4. Relacion de Endeudamiento — RDP.........ccoiiiieiiiiiiiiiiiie et e 42
2.3.5. Rotacién de Cartera de Servicios Publicos en Dias de Pago —RC ........ccccovvciveeeeeencnnne 42
2.3.6.  EBITDA ..ottt ettt ettt e b e e na e e sneeennee e 42
2.3.7. Flujos Comprometidos — FC .....cciiicuiiiieiiiiiiiiiee e e eciiieee e e s esttre e e e e e esvtre e e e s e ssveaeeeessennens 42
2.3.8. ENdeudamiento — E.....coooiiiiiiiiiieiieeeee ettt 43

24. NEGOCIO EN MARCHA ... ittt ettt et e e e e e e e e e e e e e e s e e s e s neesbeeeeeeees 44
3. AUDITORIA AL ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS ...........cooeuivnimeniiriiencanes 45
3.1.  AUDITORIA ASPECTOS COMERCIALES ............cocoimimirinirinieinieiersesssssssssss s 45
3.1.1. SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ........cceeiiuieiiiieiieesieeenieeesiee e e e 45
3.1.1.1.  Subsidios Y CONtIIDUCIONES.......uuuuriiiiiiiiirieeiieee e e e ee e ee e ccee e e reeeeeaaaaeeas 45
3.1.1.2.  Analisis de Equilibrio de Subsidios y Contribuciones ..........cccccveereeiriciieeeeeericieennn. 45

3.1.1.3.  Facturacion y Recaudo de Acueducto y Alcantarillado por Cargo Fijo y Consumo..47

3.1.1.4.  Facturacion y Recaudo de ACUEAUCTO........cccecuririeeeiiiiiire et e e e e 48
3.1.1.5.  Facturacidon y Recaudo de Alcantarillado........ccccccceoeeeiieiccccccreeeeeee e, 48
3.1.1.6.  Cartera Total Acueducto y Alcantarillado.......ccccccceeererieeeecccceee e, 49
3.1.1.7.  Estrategias de Recuperacion de Cartera- Recaudos.........ccoceeecnrrrrriiriiiieeeeeeeeeeeeennn. 51
3.1.2. ESTADO DE LA MICROMEDICION POR USO Y ESTRATO ..........ccoevvnrvirereriricierennannns 54
3.1.2.1.  Micromedicion NOMINQ .......coiiiiiiiiiee e 54
3.1.2.2.  indice de MicromediCion EfECtiVa........cccucueuevevevevereteteieiete ettt 54
3.1.3. COMPOSICION DE LOS USUARIOS POR USO Y ESTRATO ........c.cocveveeeriieereereeeieereeans 56
3.1.4. FACTURA DE LOS SERVICIOS ........ooiiiiiiiiieieieiee ettt ettt 57
3.1.5. TARIFAS APLICADAS ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO .........oootieiiieniieeniiienieenieeenieeenes 58
3.1.6. ATENCION AL CLIENTE ......ooviuiieeeeceeeceeeeteece ettt es sttt tese s eseseteseasesseenens 70
3.2. AUDITORIA ASPECTOS TECNICA OPERATIVA .........oooiiieieeeieeeteeeeeeeeeeeeees et ene e s 76
3

Calle 122 No. 52 - 49 Barrio Batan * Bogota D.C. - Colombia - Teléfono: 3586685 * www.gestionyresultados.com
I



GESTION Y RESULTADOS

3.2.1. AUDITORIA TECNICA SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO ..........cocooevurerrrnrrerreennns 76
3.2.1.1.  Localizacion Y Descripcion Del SistemMa........cccvieeeeiiicciiieee e 76
I O A 01 [ o F= Yo [ =Y I Y - { U - TS 79
3.2.1.3.  Indicadores Técnicos Resolucion 906 De 2019 Plan De Gestion Y Resultados — PGR
Para El Servicio D& ACUBAUCTO .....coiueiiiiiiiiieiieeite ettt ettt e nee s 83
3.2.1.3.1. CS. Dimensidn Calidad del SErViCio ......ccocveerieiiiiiiiieeee e 83
3.2.1.3.2. EP. Dimensidn Eficiencia en la Planificacién y Ejecucidn de Inversiones............. 89
3.2.1.3.3. EO. Dimension Eficiencia en [a Operacion ........cccceevecviveeeeeecciiieeeeeeeciiieee e 95
3.2.1.3.4, GYT. Dimensién Gobierno y Transpare€nCia......ccccueeeeeeeccuveeeeeeeicinreeeesesennneeeeens 102
3.2.1.35. SA. Dimensidn Sostenibilidad Ambiental..........ccoceevviiniiiniiiceeee, 103

3.2.2.  AUDITORIA TECNICA SERVICIO PUBLICO DE ALCANTARILLADO .........c.cccooiuierrmcmienene 108

3.2.2.2.1. LOCALIZACION Y DESCRIPCION DEL SISTEMA .........cooooveiieieieeeeeeeeeeeseve e, 108

3.2.2.2. INDICADORES TECNICOS RESOLUCION 906 DE 2019 PLAN DE GESTION Y

RESULTADOS — PGR PARA EL SERVICIO DE ALCANTARILLADQO ........uuuuiiiiiiiiiieieeiieeeeeeeeeaeeeeee e 111
3.2.2.2.1. EP. Dimensién Eficiencia en la Planificacién y Ejecucién de Inversiones........... 111
3.2.2.2.2. EO. Dimension Eficiencia en [a Operacion ........ccccvvecviveeeeiieciiieeee e cecieeeee e 117
3.2.2.2.3. SA. Dimensidn Sostenibilidad Ambiental..........ccoceeveiiniiiniiieee, 119

4. ESTADO DE REPORTE AL SUL ... ...ttt ettt et e e e e e e e 120
5.1. ESTADO GENERAL DE REPORTE ANO 2006 —2024..............cccveveueeeereereeeeeereeeerenereeena 120
5.2 ESTADO DE REPORTE ANO 2024..........c.cooviuiiiieieieicieieteiete ettt 123

5.  CLASIFICACION NIVEL DE RIESGO ..........cocueuiieieceeeeeeeeteeeeeeseeeeeees s etsteeesesesssesess s essessenssenns 125

6.1. INDICADORES CLASIFICACION NIVEL DE RIESGO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO...127
6.1.1. Dimension Calidad del SErviCio......ccoceviiiiiiiiiiiieee et 127
6.1.2. Dimension Eficiencia en la Planificacién y Ejecucion de Inversiones................c......... 127
6.1.3. Dimensidn Eficiencia en 1a Operacion .......cccccevveciieeiii it ee e e 128
6.1.4. Dimensidn Eficiencia en la Gestion Empresarial .......cccoccvvveeeeeiiciiieee e, 129
6.1.5. Dimensidn Sostenibilidad FINANCIEra ........ccceeriiiiiiiiiiiiec e 130
6.1.6. Dimension Gobierno y TranSPar€nCia .......cccceceeecuieeeeeeeiiiiieeeeeeecireeeeeeeeereeeeeeeeenreees 131
6.1.7. Dimension Sostenibilidad Ambiental ...........ccooiiiiiiiiiii e 132
6.1.8.  Dimension Gestion Tarifaria.......c.ccceeveeriieiiieee e 133

7. MATRIZDE RIESGOS .......cccutiiiiiieiiiieeie ettt ettt ettt sb e st e st e sb e s b e saneesabeesareesanees 134

4

Calle 122 No. 52 - 49 Barrio Batan * Bogota D.C. - Colombia - Teléfono: 3586685 * www.gestionyresultados.com
I



GESTION Y RESULTADOS

7.1. SERVICIO DE ACUEDUCTO .......ocoiiiiiiiiiiiiiiiiic st 135
7.2. SERVICIO DE ALCANTARILLADO...........coutiiiiiiiiiiiiciii e 137
7.3. CONCEPTO SOBRE LA MATRIZ DE RIESGOS...........cooooiiiiiiiiiiiii i 138
8. SISTEMA DE GESTION Y CONTROL INTERNO ........cocueuiueiinriirieniineinisseeessasssssssessssessssesnsseens 138
5

Calle 122 No. 52 - 49 Barrio Batan * Bogota D.C. - Colombia - Teléfono: 3586685 * www.gestionyresultados.com
I



GESTION Y RESULTADOS

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Personal de AGUAS KPITAL CUCUTA S.AE.S.P.....oveieeeeeeeeeeeeeeeeeee et 26
Tabla 2 Costos Totales del Personal de AGUAS KPITAL CUCUTA S.ALES.P. ...ocuvveeieieiececceeeeeeeene, 27
Tabla 3 Productividad del Personal AdminiStratiVo .........occcuviiiiiiiiiiiiiieee e e e 30
Tabla 4 Productividad del Personal Operativo de ACUEAUCLO .......ccuvvvieeeiiiiiiiieee e 31
Tabla 5 Productividad del Personal Operativo de Alcantarillado ...........ccoooeeicciiiiiiiiieeeeeeeeeeeee, 32
Tabla 6 FACtor Prestacional... ... iieiiee et e e e e e e s e e e e e e e s aabaaeeeeeas 33
Tabla 7 Eficiencia Laboral ACUBAUCTO...........uuiiiiiiieiiieeee ettt e e e tra e e e e e e anraeeeeeeans 33
Tabla 8 Eficiencia Laboral Alcantarillado........cccciiiiiiiiiiiiiieeieeeeee e e e e 34
Tabla 9 Estado de Situacion Financiera de Acueducto y Alcantarillado al 31 de diciembre (miles de
[ T<TY o 1) USSR 36
BT o1 T L0 B LU Lo Lo TP 37
Tabla 11 Estado de Resultados Integral de Acueducto y Alcantarillado (miles de pesos) ................. 39
Tabla 12 INGreS0OS POI SEIVICIOS oeviiiiiiiiieeieeeececcerre e e e e e e e e e e e e e e e s e s e e s e e s aanbasarasrerareeeaaeaeaaaaeens 39
Tabla 13 Indicadores de Sostenibilidad FINANCIEra .......ccciveciiiieiei it 41
Tabla 14 CAlculo ENAEUAAMIENTO ......uviiiiiciiiiiiee ettt e et e e e e e e e e s saaaa e e e e e e e nnraeeaaeens 43
Tabla 15 Porcentaje Subsidios y Aportes SOldarios.........eueeeeeeeeeieeieeiee e 45
Tabla 16 Balance de Subsidios y Aportes Solidarios de AcUEdUCLO .......ccceceviiieeeiiiiiiieeee e, 46
Tabla 17 Balance de Subsidios y Aportes Solidarios de Alcantarillado..........cccccccviviiiiiiiiieieeeeneeeeen. 47
Tabla 18 Facturacién y Recaudo de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado por Cargo Fijoy
(6] 1 U110 o T PP PP PUPPPPTRPPPPINN 47
Tabla 19 Eficiencia del Recaudo del Servicio de ACUEAUCTO........ccccuiiiiieiieciiiieee e 48
Tabla 20 Eficiencia del Recaudo del Servicio de Alcantarillado.........cceeeieviiiiieiiiiiicieee e, 49
Tabla 21 Cartera de Acueducto y Alcantarillado a diciembre 2024 ..........cccoovieeeiiiiiiiieee e, 50
Tabla 22 Rotacion de Cartera (MilES) ......ceccuieiiciiee e eeiee et e e ee e e rtae e e s tr e e e s bae e ssnsaeeesnraeaenes 51
Tabla 23 Recaudo de Cartera (MillONES) ...cccoccueeeriiiiiiieieeeeeeeeeeee e e e e e e e e 52
Tabla 24 GESHON OPEIratiVa c.cceeieeeiie e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e b e s b e s s reraeeeeeeaeaaaaaeens 52
Tabla 25 Gestion AdMINIStratiVa........uuieei e e e e e e e e e s nraeeeeeeas 52
Tabla 26 GESTION COMEITIAl ..uuiiiiiiiiiiiiee et e e e et re e e e e s e atra e e e e e esnsraeeaaeaans 53
Tabla 27 Micromedicion NOMINGL........oooi oo e e e e e et rereeeeeeeaaeaaeeas 54
Tabla 28 indice de MicromediCion EfECHIVA .......c.cuvveieeeeeeeieeeieeeeee ettt ee e 55
Tabla 29 Suscriptores Acueducto y Alcantarillado .........ccoociiieeiiiecciieee e 56
Tabla 30 Tarifas del Servicio de Acueducto Aplicadas en el 2024 .........ccoovviiiiiiiiiiiiiiieee e, 59
Tabla 31 Tarifas del Servicio de Alcantarillado Aplicadas en el 2024 ..........cccovveeeeiiciiieeeeeeccciieeee e, 60
Tabla 32 GESTION Call CONTEN....oii ettt e e e et e e e e e e et baeeeaeeeentaaeeeaeeaasraaeaaeans 73
Tabla 33 Total Interacciones Canales VirtUales ..........uvveeiiiiiiiiiiee et e e e 74
Tabla 34 indice de Atencidn de PQR Acueducto - IPQRAC...........ceeveuiieeeiieeeeeee e 75
Tabla 35 indice de Atencidn de PQR Alcantarillado IPQRAL ........cccoveviveveveeeeeeeeeeceeeeeeseeeeeeeenenenas 75
Tabla 36 Cantidad de muestras tomadas a0 2024 ..........cccuuiveeeeieciiiiieee e e e e e e e e e eearaeeeaeens 82
Tabla 37 IRCAP @10 2024 ....eeeeeeeeeee ettt e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s s s s aaasssbraraasaaeaaaeaeaaaaaaens 83
6

Calle 122 No. 52 - 49 Barrio Batan * Bogota D.C. - Colombia - Teléfono: 3586685 * www.gestionyresultados.com
I



GESTION Y RESULTADOS

Tabla 38 Indice de Continuidad a0 2024 .........c.cevevevereeieeeeeeteeee ettt es et aeneeenes 88
Tabla 39 indice de inversiones acumuladas de aCUEAUCEO ........c.cvevevevereereeeeeeeeee et 89
Tabla 40 Inversiones ACUEAUCLO A0 2024 ......ccceeecuiiiiieeeeiiiieee e ererre e e e e e serre e e e e ssseraeeeeesssnnraeeaeeenns 91
Tabla 41 indice de Ejecucién Anual de Inversiones de Acueducto — IEAIAC afio 2024..................... 92
Tabla 42 Asignacion valor de reporte por COMPONENTE........uuiiieeieiciiiee et e e e e saraeeeeeeas 95
Tabla 43 Agua controlada en puntos de uso y consumo afio 2024 ..........cccccvveeeeeeicinreeeeeeiciveeeee e, 96
Tabla 44 indice de macromedicion efectiva afio 2024 ...........c.eueueeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 97
Tabla 45 Nimero de fallas por longitud FACi allo 2024 .........ooeviiiiiiiiiieee ettt svaee e 99
Tabla 46 Consumo energético acueducto a0 2024 .........ccuuveeeeeeecciiieeeeeeccireeee e e e esirree e e e e e earaeeea s 100
Tabla 47 indice de pérdidas de agua en la aduccidn afio 2024 ............coeeeeeciiieeeeecciiieee e 104
Tabla 48 Utilizacion del recurso agua afio 2024 ..........ooviiiiiiiiiieeiiiiiieee e ercrreee e esiree e e e s s ssanaeeee s 106
Tabla 49 Gestion de lodos acueducto afio 2024 .........ooeeviieeiiiieeiniiee e sree e esre e saee e saeeesearee s 108
Tabla 50 indice de inversiones acumuladas de alcantarillado .............cccveveeerreeeereieseeeeeeeeeeieienes 112
Tabla 51 Inversiones Alcantarillado afio 2024 .........cuiviiiiiiiiiiiee it saaee s 113
Tabla 52 indice de ejecucién anual de inversiones de Alcantarillado — IEAIALC afio 2024............. 114
Tabla 53 Asignacion valor de reporte por COMPONENTE........uvviieeieiciiieeeeeecireee e erirrre e e e e serareee s 116
Tabla 54 Nimero de fallas por longitud FAL R0 2024 ..........ooeviiieiiiiieiee et raee e 117
Tabla 55 Estado de Reportes 2006-2024 .........couiiiiurieiieeeeiiiieeeeeeiiireeeesssareeeessssssssseesesssssssseesees 121
Tabla 56 Reportes pendientes 2006 - 2024 ........cccccuuveeeeeeeciiiieeeeeeceieeeeeeeesarreeesessaraeeeeeesnassaeeeaeas 123
Tabla 57 Reportes Certificados @l SUI 2024 .......coovuiiiieii ittt e e s e e e s s snaaeeae s 124
Tabla 58 Formatos Pendientes de Cargue al SUI 2024 ..........ouviiiiiiiiiiieieeiiiiiiieee e esreeee e ssevaeeee s 125
Tabla 59 Resultados Dimension Calidad del SErVICio ......cuuviiriieiiiiiie e 127
Tabla 60 Resultados Dimensidn Eficiencia en la Planificacién y Ejecucién de Inversiones.............. 128
Tabla 61 Resultados Dimensidn Eficiencia en 1a Operacion ...........coeeeeeeeeeeieeiecccccciininrrrreeeeeeeeeens 129
Tabla 62 Resultados Dimensidn Eficiencia en la Gestion Empresarial ........cccceeeieeiciiieeeiiccinieenn. 130
Tabla 63 Resultados Dimensidn Sostenibilidad Financiera .......ccccoccvvveeeiiicciiiees e 131
Tabla 64 Resultados Dimensidn Gobierno y TranSPareNnCia ........cecccvveeeeeeeciiivieeeeeecireeeeeeeeessseeeeens 132
Tabla 65 Resultados Dimensidn Sostenibilidad Ambiental .........occcoviiiiiiiiiiiii e, 132
Tabla 66 Resultados Dimension Gestion Tarifaria.......ccecveeeiriieeiiiiee e 133

iNDICE DE CUADROS

Cuadro 1 Composicion ACCIONAria 2024 .........c.uvvieee et et e e e e eeetre e e e e e eetrre e e e e e esabaeeeeeeesanraeeeas 19
O [ o I A U101 - [ [Tt u 1V PSSR 20
Cuadro 3 Porcentaje de Subsidio y/o Aportes 2019-2023 .........cceeeecieeiciiee e et 63
Cuadro 4 Frecuencias y nimero de muestras de CoNtrol ........ccccceeeeieeciieieececcciieeee e 80
Cuadro 5 Dimensidn Calidad del SEIVICIO ......ccuviiiiie et nreeee s 83
Cuadro 6 Resultados IRCAP @fi0 2024 .......ouueeiiiiiieieeeee et re e e e e e e e e eaeaaaaeaeeeseessannnnns 85
Cuadro 7 Resultado IRABAPP @N0 2024......ceeeeeeeeeeeeeeee oot arreereeeeeeeeeaaaaaaeeeeeeeeeessssennnes 87
Cuadro 8 Resultado indice de Continuidad afio 2024..........c.cveueuieeeeieeeeeeeeeieeeeeeee e 89
Cuadro 9 Dimensidn eficiencia en la planificacion y ejecucion de inversiones........ccceccvveeeeeevenveennn. 89

7

Calle 122 No. 52 - 49 Barrio Batan * Bogota D.C. - Colombia - Teléfono: 3586685 * www.gestionyresultados.com
I



GESTION Y RESULTADOS

Cuadro 10 Resultado Indice de Inversiones Acumuladas de Acueducto afio 2024............ccccvvenee.e. 90
Cuadro 11 Resultado indice de ejecucién anual de inversiones de Acueducto IEAIAC afio 2024 .....92
Cuadro 12 Resultado PECAC @fi0 2024 .....ccceoiuiiieee e cciieeee e ecte e e e e e e etre e e e e s e evtae e e s e e esanbraaeaeeenanseneeas 95
Cuadro 13 Dimensidn Eficiencia en 1a Operacion ........c.uueeeeeeecciieeee et 95
Cuadro 14 Resultado agua controlada en puntos de uso y consumo afio 2024 .............cceeeeeeeeennnee 96
Cuadro 15 Resultado Indice de Macromedicién Efectiva IMA afio 2024 ..........c.ccoeveveveverereeeverenenn. 98
Cuadro 16 Resultado modelo hidraulico afio 2024..........coiiiiiiiiiiiiei e 99
Cuadro 17 Resultado fallas en la red de transporte y distribucién de Acueducto afio 2024 .......... 100
Cuadro 18 Resultado Consumo energético del sistema de tratamiento de agua potable CEAC afio
0 SRS 101
Cuadro 19 Dimension Gobierno y TranSParenCia ......cccuveeeeeiieiiieeeeeescciieee e e esiree e e e e ssreee e e e e e serees 102
Cuadro 20 Resultado cumplimiento del PUEAA afio 2024..........ueeeeeiieciieeeeeeecciieeee e eeevee e e e 103
Cuadro 21 Dimensidn Sostenibilidad Ambiental ACUEAUCLO .......cceeevviciiiiieiiriiieee e 104
Cuadro 22 Resultado indice de pérdidas de agua en la aduccién afio 2024 ...........cocceevvveereeenennnnee. 105
Cuadro 23 Resultado Utilizacién del recurso agua ano 2024...........cccccccuvririiiiieiieeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeens 107
Cuadro 24 Dimensidn Eficiencia En La Planificacidn Y Ejecucién De Inversiones Alcantarillado.....112
Cuadro 25 Resultado Indice de inversiones acumuladas de Alcantarillado afio 2024 .................... 113
Cuadro 26 Resultado indice de ejecucién anual de inversiones de Alcantarillado IEAIALC afio 2024
....................................................................................................................................................... 114
Cuadro 27 Resultado PECAL @N0 2024.......cccoiicuiiieieeieiiieeee e eeiieee e e s ssiieee e e e s s sireeeaassssnsbeaeeesssnnssens 117
Cuadro 28 Dimension eficiencia en la operacidn Alcantarillado.........ccccuveveeiriciieiieiiicciiieee e, 117
Cuadro 29 Resultado fallas en la red de transporte y distribucién de Acueducto afio 2024 .......... 118
Cuadro 30 Dimensidn Sostenibilidad Ambiental Alcantarillado .........ccceccveeeiiieiecce e 119
Cuadro 31 Clasificacion Nivel de RIi€SZ0 .....cciiccuiiieiei ittt e e e e e erae e e e e e e arees 126
Cuadro 32 Clasificacidon Nivel de Riesgo a0 2024 ..........ooeeieeeciiieee et eeree e e e e e e 126
Cuadro 33 Matriz de Riesgos Servicio de ACUBAUCEO..........coeeeeeeieiicirrrreeeeeeeee e e e e e e 136
Cuadro 34 Matriz de Riesgos Servicio de Alcantarillado..........cccueeeeiiiiiiiieee e, 137

iNDICE DE GRAFICAS

Grafica 1 Costos de Personal por Categoria de EMPIE0.......ccoccuvieeiiiiiciiiieee et 27
Grafica 2 Evolucion Costos de Personal (Millones) .......cooovviiieiiiiiiiiiireeeeeeeeeeeee e 28
Grafica 3 Balance de Subsidios y Aportes Solidarios ..........cooeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 46
Grafica 4 Distribucion de la Cartera de Acueducto por Estrato y Sector a diciembre 2024 (millones
Lo LR 01T o 1) F U SUUR 50
Grafica 5 Distribucion de la Cartera de Alcantarillado por Estrato y Sector a diciembre 2024
1 FoT Yo [l o 1o 1) USRI 51
Grafica 6 Recaudo por Estrategia de Recuperacion de Cartera 2024..........evveeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 53
Grafica 7 Indice de Micromedicién Efectiva por EStrato Y SECLOr .......cveuevivieeeeeeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeneanas 55
Grafica 8 Suscriptores por Uso y Estrato diciembre 2024.............cccooiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeee e 57
8

Calle 122 No. 52 - 49 Barrio Batan * Bogota D.C. - Colombia - Teléfono: 3586685 * www.gestionyresultados.com
I



GESTION Y RESULTADOS

Grafica 9 Resultados IRCA @0 2024 ........oeeeeieeiiieee ettt e ettt e e e e eetre e e e e e e ebaa e e e e e e sabreeeeeeenanraaeeas 84
Grafica 10 Materiales redes de alcantarillado ..........ccccuiieeeiiecciiiee e e 109
Grafica 11 Estado de Cargue al SUI 2006 - 2024 ........cccuuveeeeeeeeiieiee e ecciieee e e e eeieeee e e e ssiraeee e e e enansees 120
Grafica 12 Evolucion de Reporte @l SUL .......coeuiiiiiei ettt e e et e e e e e e 121
Grafica 13 Estado de Cargue al SUI afio 2024 .......coooiiiiiiiieiiceiieeee ettt e e e sreee e e e e 124

9

Calle 122 No. 52 - 49 Barrio Batan * Bogota D.C. - Colombia - Teléfono: 3586685 * www.gestionyresultados.com
I



GESTION Y RESULTADOS

INTRODUCCION

Conforme a los lineamientos de la normatividad vigente para las Auditorias Externas de
Gestion y Resultados - AEGR y en especial las Leyes 142 de 1994 y 689 de 2001, y siguiendo
la metodologia de la Resolucion 12295 del 18 de abril de 2006 de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD y sus resoluciones modificatorias, de la Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA, en este documento se presenta el
resultado de la Auditoria Externa de Gestidén y Resultados para la empresa AGUAS KPITAL
CUCUTA S.A. E.S.P. en los siguientes aspectos:

- Arquitectura Organizacional y administrativa

- Viabilidad Financiera

- Puntos Especificos:

- Aspectos comerciales

- Aspectos operativos

- Indicadores Referentes de la Evaluacidn de la Gestion

- Nivel de Riesgo — Indicador Unico Sectorial - IUS Acueducto y alcantarillado.
- Calidad de la Informacidn Reportada por el Prestador al SUI.

- Matriz de Riesgo

- Evaluacién al Sistema de Control Interno

El nivel de riesgo de la empresa se calcula conforme metodologia descrita en la resolucion
CRA 906 de 2019 para los servicios de acueducto y alcantarillado.

Objetivo y Alcance del Informe

El propésito de este informe es presentar a la Gerencia de AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P.
y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, el resultado de la
evaluacion a la gestion de la empresa durante el afio 2024. Este informe se refiere a aspectos
identificados en desarrollo del Plan de Auditoria y estd basado en informacién provista por
las diferentes areas de la empresa, lo reportado al SUl y en el resultado de pruebas de la
auditoria.

Estructura de Nuestro Enfoque Metodolégico

El proceso de Auditoria Externa de Gestidén y Resultados (AEGR) se enmarca en obtener un
conocimiento de la operacién de AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P; por lo tanto, el andlisis
parte de los objetivos criticos y estrategias de la empresa y se basa en conceptos
fundamentales de disefio organizacional y desempefio, aplicando principios de analisis
estratégico, andlisis de los procesos de la organizacién, aseguramiento del riesgo y
mediciones para el control de los resultados.
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En el informe se presentan las observaciones sobre el estado de los mecanismos de control
de gestidn y los principales resultados de la gestidon adelantada por la empresa Aguas Kpital
Clcuta S.A. E.S.P. durante el afio 2024 para la prestacidn de los servicios de Acueducto y

Alcantarillado en el municipio de San José de Cucuta
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

AUDITORIA A LA ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

e Durante el afio 2024 la empresa contd con un total de 683 trabajadores, de los
cuales el 70% corresponde al servicio publico de acueducto y el 30% al servicio de
alcantarillado

e Los costos de personal registran un total de $31.126 millones, un 13,1% superior al
afio 2023, en donde el 70% ($21.788 millones) corresponde al servicio de Acueducto
y el 30% (59,338 millones) al servicio de alcantarillado.

e La productividad del personal administrativo registra un resultado de 1,06
trabajadores por cada 1000 suscriptores, la productividad del personal operativo 1,4
trabajadores por cada 1000 suscriptores y la productividad de personal operativo
alcantarillado de 0.61, se realiza reportes al SUI conforme con la normatividad
vigente.

e Durante el afio 2024 el factor prestacional para los trabajadores de ndmina presenta
un resultado de 1,97, con un incremento respecto al 2023 de 0,30 puntos.

e Durante el afio 2024 se registra una eficiencia laboral para el servicio de
alcantarillado de ($275,2/m3), con un incremento de $33,1 por m3 respecto al afio
2023, donde su eficiencia fue de (5242.06/m?3).

AUDITORIA A LA VIABILIDAD FINANCIERA

e A 31 de diciembre de 2024 Aguas Kpital Cucuta S.A E.S.P. cuenta con un saldo en
activos de $199.906 millones, un 2,5% inferior al afio 2023, un saldo en pasivos de
$148.109 millones, un 10,1% inferior al afio anterior y un patrimonio de $51.797
millones, un 28,5% superior al ano 2023

e E| Estado de Resultado Integral de 2024 para la empresa Aguas Kpital Clcuta S.A.
E.S.P. muestra utilidades de la operacién por $22.918 millones, un 4% superior al afio
2023, con un total de ingresos de la operacion de $258.462 millones, y un total de
costos y gastos de la operacion de $190.519 millones, al final del periodo se genera
una utilidad del negocio de $11.479 millones, con una mejora del 66,4% respecto al
afio anterior.

e Evaluando los indicadores de la dimension de sostenibilidad financiera para el afio
2024, incluyendo los indicadores del subdimension de suficiencia financiera y flujo
financiero tienen una puntuacién de 81,7/100, lo que clasifica la dimension en
RIESGO MEDIO BAJO

e Segun concepto de esta auditoria la empresa cuenta con suficiente respaldo
financiero para cubrir sus costos y gastos de la operacidn, por lo que no tiene
inconvenientes para continuar con la normal prestaciéon de los servicios de
acueducto y alcantarillado.
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AUDITORIA AL ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS

Auditoria Aspectos Comerciales

e Durante el ano 2024 el balance de subsidios y contribuciones presenta un déficit de
$16.271 millones, por la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado,
con un incremento de 18,8% respecto al afio anterior.

e Durante el afio 2024 la empresa realizé una facturacién correspondiente a cargos
fijos, consumos y vertimientos para los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado de $197.779 millones, y un recaudo de $186.670 millones, con una
eficiencia del recaudo de 94,4%.

e La cartera total de la empresa a diciembre de 2024 es de $89.627 millones la cual
aumento en un 25,88% con respecto a diciembre de 2023.

e El indice de Micromedicion efectiva para el 2024 fue de 99,30, con una pequeiia
reduccion de 0,37 puntos respecto al resultado del afio 2023, con lo que se cumple
con la meta establecida en el tablero de planeacion.

e Durante el afio 2024 se presto el servicio de acueducto en promedio a 210.576
suscriptores y en el servicio de alcantarillado a 207.980

e Durante el afio 2024 (enero — diciembre) se realizd la actualizacion tarifaria de
acueducto tres veces, marzo (3,4% cargo fijo y 3,3% cargo variable), en abril (3,4%
cargo variable) y en el mes de agosto (3.2%)

e La tarifa del servicio de alcantarillado se actualizé en dos oportunidades, en el mes
de marzo (3,4%) y el mes de agosto (3,2%) tanto para cargo fijo como para cargo
variable.

e En el 2024 se contd con 8 Kioskos interactivos en puntos estratégicos de la ciudad
los cuales son médulos de autoservicio en el que los usuarios que no tienen un
medio de comunicacién (celular, computador con acceso a internet, etc...) pueden
realizar cualquier tramite sobre el servicio de Acueducto y Alcantarillado

e Para el periodo que de enero a diciembre del afio 2024 se recibieron entre,
peticiones, quejas y recursos, un total de 32.542 radicados, lo que significd un
aumento de 1.591 radicados en comparacion con el afio 2023

Auditoria Aspectos Técnica Operativa

e El sistema de acueducto de AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P., compuesto por las
plantas El Pértico y Carmen de Tonchal3, es robusto y eficiente, con una capacidad
conjunta de 2.800 L/s. Ambas plantas operan con procesos convencionales de
potabilizacidn, sistemas de respaldo y una infraestructura moderna que garantiza la
continuidad y calidad del servicio para la ciudad de Cucuta.
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e La calidad del agua suministrada cumple con los pardmetros establecidos en la
Resolucién 2115 de 2007, con un IRCA menor al 5% durante todo el aifio 2024, lo que
indica un agua sin riesgo para el consumo humano.

e A partir de la informaciéon suministrada por AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. ES.P. y la
verificacion frente a lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007, se concluye que
la empresa realiza monitoreos diarios y semanales de diversos parametros de
calidad del agua, cumpliendo con las frecuencias exigidas para la mayoria de las
caracteristicas fisicoquimicas y microbiolégicas. Sin embargo, se identificé la
ausencia de registros relacionados con los analisis de Carbono Orgdnico Total (COT)
y fluoruros, parametros que también hacen parte de los lineamientos normativos.

e Elindice de Continuidad (IC) alcanzé un promedio de 22,77 horas/dia, superando la
meta de 22 horas/dia, reflejando un servicio confiable y de buena calidad.

e Laejecucion de inversiones de acueducto fue sobresaliente, alcanzando un 100% en
el indice de Inversiones Acumuladas (IIAAC) y el indice de Ejecucién Anual (IEAIAC),
demostrando una gestion eficiente de recursos.

e EI IPAA para el afio 2024 es de 94,88% lo cual refleja un buen nivel de eficiencia en
la conduccién del recurso hidrico hacia el sistema de tratamiento, ya que las pérdidas
en la aduccion fueron del 5,12% aproximadamente, es decir, una proporcion baja;
sin embargo, no se esta cumpliendo la meta de 100 establecida en el PGR.

e El sistema de alcantarillado de Clcuta es mixto y presenta una infraestructura
compleja conformada por 1.167 km de redes construidas principalmente en GRES,
PVC, concreto y mamposteria. La falta de alcantarillado pluvial genera que la red
tenga retos operativos como colmatacién, obstrucciones y conexiones erradas.

e Llas aguas residuales son vertidas directamente a las fuentes hidricas, sin
tratamiento, en 10 puntos de descarga previamente identificados.

e Durante el afio 2024 se ejecutaron 30.435 millones de pesos en inversiones de
alcantarillado, alcanzando un 100% en el indice de Ejecucién Anual de Inversiones
(IEAIAC).

e Encumplimiento de sus compromisos contractuales, la empresa realizé dos ciclos de
limpieza de los canales y desarenadores ubicados en la ciudad.

RECOMENDACIONES

Financieras

e Revisar las metas planteadas en el PGR de la dimensidn financiera, y realizar acciones
de mejora que permitan dar cumplimiento al estdndar de medicién y a las metas
planteadas.
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Técnico Operativas

e Serecomienda a la empresa verificar internamente si los analisis de COT y fluoruros
estan siendo ejecutados conforme a las frecuencias establecidas por la normativa.
En caso de no estarse realizando, se sugiere implementar su monitoreo de forma
inmediata, de acuerdo con el nimero de habitantes atendidos, a fin de cumplir con
la normatividad vigente.

e Se recomienda a la empresa revisar y ajustar el plan de inversiones para cumplir
progresivamente con la instalacién de macromedidores en la totalidad de las salidas
definidas en la Resolucién CRA 906 de 2019, ya que actualmente el indicador esta
en 38%. Aunque el sistema cuenta con macromedidores en el 85% de los sectores
hidraulicos, es fundamental avanzar en el cierre de esta brecha, dado que la
normativa exige la medicién en las salidas de plantas, tanques y estaciones de
bombeo.

e Teniendo en cuenta que el estdndar de medicion de los indicadores Fallas en la red
de transporte y distribucion de acueducto y fallas en la red de alcantarillado depende
del reporte de la informacién al SUI, se recomienda a la empresa realizar el cargue
de la informacién correspondiente a la cantidad de dafios por kildmetro en la red de
distribucién en el FORMULARIO DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE y nimero de
dafios en el FORMULARIO ALCANTARILLADO COMBINADO, ya que a la fecha no se
han cargado, lo que genera que ambos indicadores tengan una calificacion de cero,
afectando el célculo del nivel de riesgo.

e Al analizar los datos entregados por la empresa y los usados para el realizar el calculo
del nivel de riesgo en los indicadores indice de Inversiones Acumuladas de
Acueducto IIAAC e indice de Ejecucién Anual de Inversiones de Acueducto IEAIAC,
se observd una inconsistencia, en los valores de la inversion acumulada desde 2012
(518.625.000.000) y la inversion correspondiente al afio 2024 ($35.258.458.685).
Dado que el IIAAC mide la proporcién de recursos ejecutados acumuladamente
frente a las inversiones proyectadas en el plan tarifario desde el ano de inicio hasta
el ano evaluado, no es coherente que un solo afio supere ampliamente el total
acumulado de mas de una década. Por lo tanto, se recomienda a la empresa revisar
y ajustar los valores de estos indicadores. lgualmente, se observa el mismo
comportamiento para los indicadores indice de Inversiones Acumuladas de
Alcantarillado 11AALC e indice de Ejecucién Anual de Inversiones de Alcantarillado
IEAIALC, en los cuales los valores de la inversién acumulada desde 2012
(515.828.000.000) son menores a la inversion correspondiente al afio 2024
(530.435.813.176).

15

Calle 122 No. 52 - 49 Barrio Batan * Bogota D.C. - Colombia - Teléfono: 3586685 * www.gestionyresultados.com
e ——————



GESTION Y RESULTADOS

1. AUDITORIA DE LA ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVA

1.1. NOVEDADES

e Durante el afio 2024, se completd satisfactoriamente el pago del acuerdo suscrito
con la Corporacién Autonoma Regional de la Frontera Nororiental (CORPONOR), por
un valor de $46.014.880.666, con el objetivo de garantizar la continuidad del
contrato y, con ello, la prestacidon del servicio publico en la ciudad de Cucuta.

e E| 20 de febrero de 2024 se aprobd el acuerdo 003 de 2014 por medio del cual se
establecen los factores de subsidios y aportes solidarios para los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de San José de
Cucuta para las vigencias 2024-2028 y otras disposiciones, sin cambios en los
porcentajes respecto al acuerdo anterior.

e Durante el afo 2024 se inicié la devolucion de cobros no autorizados
correspondiente a costos de energia, desde diciembre 2008 hasta abril 2024. Valor
total a devolver a los usuarios $613.838.737. Dicho valor se devolvera a los usuarios
en un periodo de 6 meses contados a partir del mes de junio 2024 en cuotas iguales,
dando un valor de devolucidn mensual de $102.306.456.

e Seiniciala devolucién por cobros no autorizados a los suscriptores de Los Patios por
concepto de aplicacién de porcentajes de subsidios y contribuciones afios 2019-
2023, con un total de $1.280.102.672 por los conceptos de cargo fijo Acueducto,
Cargo por Vertimiento, Cargo Fijo Alcantarillado y Cargo por Vertimiento y un total
de intereses de $961.845.707,7 para un total en devolucion de $2.241.948.379,9,
valor que serd entregado a los usuarios a través de la factura del servicio de
acueducto y alcantarillado con un concepto que se llama “Devolucion contribucién
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Patios” a partir del mes de octubre 2024 hasta el mes de noviembre 2026, es decir
un periodo de 25 meses devolviendo un valor mensual de $89.677.935,2.

e Se destaca la instalacion de una camara que permite la comunicacién entre las
plantas El Pértico y Carmen de Tonchal3, facilitando el envio de agua tratada en caso
de emergencia (rotura o contaminacion).

e En marzo de 2024, la empresa recibid la infraestructura correspondiente a los
subproyectos Il y IV del proyecto del Acueducto Metropolitano Francisco de Paula
Santander mediante el cual se abastecerd de agua potable a Los Patios y Villa del
Rosario; esta infraestructura incluye las estructuras de tratamiento, distribucion,
estacion de bombeo, lineas de impulsion y tanques de almacenamiento. En las
estructuras de tratamiento se observd que los sedimentarios cuentas con tuberias
perforadas (barre lodos) que realizan barridos periddicos para reducir la
acumulacién de lodos, y el sistema de lavado de filtros es aire-agua, con tuberias
diferenciadas por colores.

1.2. ORGANIZACION

Aguas Kpital Clcuta S.A. E.S.P., es una empresa de servicios publicos que desarrolla su objeto
bajo la naturaleza de las sociedades andnimas, constituida mediante escritura publica No.
0001252 de la Notaria Tercera de Cucuta el 21 de abril de 2006, inscrita el 24 de abril de
2006 bajo el niumero 09319628 del libro IX, con matricula mercantil No. 00150449 de la
Camara de Comercio.

La empresa resulté adjudicataria del Contrato No. 30 de 2006 cuyo fin es la Operacién del
sistema de acueducto y alcantarillado en la Ciudad de San José de Cucuta, la entidad
contratante es la EIS CUCUTA. S.A E.S.P. La empresa es de clase privada y de naturaleza
sociedad andnima.

Los recursos del contrato de operacidén se manejan a través de un Fideicomiso. La EIS Cucuta
tiene establecido un convenio con el Municipio, mediante el cual este ultimo tiene
pignorados recursos del Sistema General de Participaciones (SGP) de los fondos de
propdsito general con destinacidn especifica para los servicios de acueducto y saneamiento
basico. Elinterventor del Contrato de Operacidn es el Consorcio Hidrogestion Cucuta.

El objeto social de la sociedad tendra como objeto exclusivo y principal la suscripcion y
ejecucion del contrato de operacién, ampliacidn, rehabilitacién, mantenimiento y gestién
comercial de la infraestructura de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado de Ia
ciudad de San José de Cucuta.
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En la cdmara de Comercio de Cucuta se radico mediante documento privado del 30 de julio
de 2019 suscrito por el controlante registrado en la cdmara de comercio bajo el nimero
9368567 del libro IX del registro mercantil el 01 de noviembre de 2019, una comunicacién
donde se configurd una situacién de control: situacién de control entre el controlante
Transivic S.A.S. y la subordinada Aguas Kpital Clcuta SA ESP.

Controlante: Transsivic S.A.S
Identificacion: 9003677165

Empresa subordinada/controlada: Aguas Kpital Clcuta S.A. E.S.P.

1.3. CAPITAL SOCIAL Y DE ACCIONES

La composicién accionaria de la empresa certificada por el revisor fiscal designado por
“servicios de auditoria y consultoria de Negocios S.A.S, de conformidad con el libro de
registro de accionistas, de la compaiiia Aguas Kpital Clcuta S.A ESP, presenta variaciones
minimas respecto al afo 2023, en donde la fiduciaria Colpatria pasa del 77,66% en 2023 a
78,92% en el 2024, los acreedores varios Aguas Kpital S.A E.S.P. pasan de 20,83% en el 2023
a 19,6% en el 2024.
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Cuadro 1 Composicion Accionaria 2024

Cucuta 12 de febrero 2025
Servicios de Auditoria y
Consultoria de Negocios
S.A.S.

MIT 800.174.750-4
Calle 102A No. 474 — 09

La Suscrita Revisora Fiscal de Bogota D.C. Colombia
.ﬁguas Kpltal Cucuta S.A. E.S.P. T +57 1 705 9000
NIT 900.080956-2 F +57 1 622 6614

E infoi@co.gt.com

Certifica:

Que de conformidad con el libro de registro de accionistas, la Compania AGUAS KPITAL
CUCUTA S.A E.S.P a la fecha 12 febrero de 2025, presenta |la siguiente composicion
accionaria:

Mombre del Accionista Documento # Acciones Capital Pagado Participacién %
Fiduciaria Colpatria 3.A. En calidad
de vocera del patrimonic autdnomo 830,053,994 53.952 53.952.00:0.000 78 926%

FC-TRANSIVIC
Acreedores Varios AGUAS

KAPITAL S.A. E.5.P En liguidacion 13.399 13.399.000.000 19.601%
Judicial.

Transivic S.A.S 900.367.716-5 941 941.000.000 1.377%
Jos& Parmenio Martinez 5.380,964 1 1.0:0:0.000 0.001%
Azis Abrahim Saieh 88,206,048 2 2.000.000 0.003%%
Saul Prada Archila 13.807,786 2 2.000.000 0.003%
William Fuentes Torrado 88.137.431 20 20.00:0.000 0.029%
Jesus Antonio Chaustre 13.256,053 4 4.000.000 0.006%
Maria Zulay Prato Duran 60,306,996 2 2.000.000 0.003%
Carlos José Sanchez Oriega 13,236,894 3 3.0:0:0.000 0, 004%:
Luis Femando Castellanos A. 13,232,423 2 2.00:0.000 0.003%
Gladys Gallego de Parra 37,225,193 10 10.000.000 0.015%
Hermando Contreras 19.239.686 1 1.0:0:0. 000 0.001%
Gaudy Yesalith Carrillo 80,377,938 1 1.000.000 0.001%
Draniel Suarez Mateus 13,505,067 1 1.000.000 0,001%
Eduardo Jose Fajardo Jaimes 13,460,187 1 1.000.000 0,001%
Juan Ramiro Hemandez D. 5.388.543 2 2.000.000 0.003%
Jose Antonic Alvarez Trillos 13,257,614 1 1.000.000 0.001%
Carmen M. Prado de Raynaud 37,241,548 1 1.0:0:0.000 0.001%
Gerardo Henry Raynaud 13,480,455 1 1.0:0:0.000 0.001%
Luz Myriam Hurtado 51,652,239 1 1.000.000 0.001%
Rusmira Bautista Carrascal 36.500,393 1 1.0:0:0.000 0.001%
Jorge Ivan Figuerca Mantilla 13.820,306 2 2.00:0.000 0.003%
Edilson Bolanos Bonilla 13464545 1 1.000.000 0.001%
Maria Stella Sandoval M 60314879 35 5.000.000 0.007%
German H Montano O 88.265.903 -
German A Montano O 13.275,204 ! 1.000.000 0,001%
SUBTOTAL 68.358 68.358.000.000 100,00%

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P.
1.4. DIRECCION, ADMINISTRACION Y REPRESENTACION

Los principales cambios registrados en cdmara de comercio corresponden a:

Por acta No. 36 del 19 de marzo de 2024 de la Asamblea de Accionistas, inscrita en cdmara
de comercio el 23 de enero de 2025 con el No. 9399154 del libro IX, se designé a:
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Cuadro 2 Junta Directiva
Miembros Principales Miembros Suplentes

Nombre Identificacion Nombre Identificacion

José Javier Castellanos Bautista | C.C. 13.443.377 | Carmen Cecilia Aldana Palencia | C.C. 60.335763

Jaime Andrés Garbiras Serrano | C.C. 88.256.074 | Gabriel Jaime Trujillo Vélez C.C70.105.844

Hugo Alberto Fuentes Parada | C.C. 17.590.298 | José Gilberto Hernandez Lara | C.C 88.197.392
Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR.

Por documento privado del 12 de septiembre de 2024 de la firma de revisoria fiscal, inscrito
en camara de comercio el 24 de septiembre de 2024 con el No. 9397598 del libro IX, se
designé a:

Revisor fiscal principal: Leidy Xiomara Anteliz TP 143381-T
Revisor fiscal suplente: Marco Antonio Correa TP 277954-T
Entidad 800174750-4 Servicios de Auditoria y Consultoria de Negocios S.A.S.

Por acta No 0000027 de Junta Directiva del 23 de octubre de 2007, inscrita el 7 de noviembre
del 2007 bajo el nimero 09322793 del libro IX, fueron nombrados:

- Gerente: Vergel Herndndez Hugo Ivén - C.C. 13.460.287.

Por Acta No. 213 del 20 de enero de 2023 de la Junta Directiva, inscrita en Camara de
Comercio el 06 de febrero de 2023 con el No. 9387482 del libro IX, se designé a:

- Gerente Suplente: Cote Mendoza Carlos Humberto - C.C. 13.846.215.

EMBARGOS, DEMANDAS Y MEDIDAS CAUTELARES

Durante la vigencia de este informe, se completd satisfactoriamente el pago del acuerdo
suscrito con la Corporacion Autonoma Regional de la Frontera Nororiental (CORPONOR), por
un valor de 546.014.880.666, con el objetivo de garantizar la continuidad del contrato y, con
ello, la prestacion del servicio publico en la ciudad de Cucuta. Esta deuda con CORPONOR se
origind hace varios afios debido al cobro de la tasa retributiva con un factor regional superior
a 1, lo que generé amplios debates juridicos que, desafortunadamente no prosperaron antes
de materializarse los embargos por parte de CORPONOR, embargos que ponian en riesgo el
proyecto, razén por la cual se tomé la decisién de subsanar dicha deuda’.

1.5. ORGANIGRAMA

En el organigrama se muestran las lineas de mando y autoridad. Se cuenta con unidades
estratégicas de negocio o centros de negocio (CN), que bajo el direccionamiento de un lider

' Informe de Gestion 2024 — Aguas Kpital Cucuta S.A E.S.P.
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ejecutan una mision, evallan su efectividad de costos y persiguen una rentabilidad y auto
sostenimiento. Es decir, cada centro de negocio lleva el control de su efectividad de costos,
rentabilidad y los indicadores que reflejan su gestién y logro de los objetivos
organizacionales.
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Imagen 1 Organigrama AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P.
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Respecto al organigrama presentado en el aio 2023 se registran los siguientes cambios:
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Afo 2024

CENTROS DE NEGOCIOS DE AKC S.A. ES.P.
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1.6. RUPS

En el 2024 se realizé actualizacion del RUPS el dia 22/03/2024 con nimero de certificacion
20241220806433034, conforme resolucion No. SSPD-20181000120515 de 2018 “Por la cual
se establecen los requerimientos que deben surtir los prestadores de servicios publicos
domiciliarios ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en relacidon con el
Registro Unico de Prestadores — RUPS, para su inscripcidn, actualizacién y cancelacion”. En
donde a la empresa Aguas Kpital Clcuta tiene fecha limite hasta el 30 de marzo.

En el RUPS se observa que el inicio de operaciones fue el 5 de junio de 2006 y su
representante legal es Hugo Ivan Vergel Herndndez. Es una sociedad andénima de clase
privada del orden municipal. Los servicios que presta son acueducto y alcantarillado. En
acueducto tiene inscritas las actividades de captacién, aduccién, tratamiento, conduccion,
distribucién, almacenamiento y comercializacién. En alcantarillado se tienen inscritas las
actividades de conduccién de residuos liquidos, recoleccién, tratamiento, disposicién final y
comercializacién. El auditor externo es Gestidn y Resultados S.A.S, cuyo representante legal
es Juan Carlos Arrieta Bernate.
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Imagen 2 Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos - AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P.

Reporte RUPS AAA Certificacion De Municipios

Departamento NORTE DE SANTANDER
Municipio CUCUTA

Empresa

Servicio ACUEDUCTO

AGUAS
KPITAL
20806 CUCUTA 900080956 2

i
2006-04-21 2006-06-05 OPERATIVA ND Aprobado 2024-03-22 ACTUALIZACION |

SA.
ESP. |
AGUAS
KPITAL
20806 CUCUTA 500080956 2

2006-11-
it

]
2006-1-  5ppg.0421 20060605  OPERATIVA ND Aprobado 20240322  ACTUALIZACION |

5A
E.SP |

AGUAS
KPITAL

20806 CUCUTA 900080356 2 ZEE
5.A.

|
o8 2006-04-21 2006-06-05 OPERATIVA ND Aprobado 2024-03-22 ACTUALIZACION |

E.SP |
AGUAS

]
200511 0050421 20060605  OPERATIVA ND Aprobado 20240322  ACTUALIZACION |

SA.
ESP. |
AGUAS

KPITA |
HIBDE CUOCUTA 500080956 2 2006-04-21 -6 OPERATIVA NDi Aprobado 2024-03-22 ACTUALIZACION |
5A

E5P |
AGUAS

I
200811 20050421 20060605  OPERATIVA ND Aprobado 20240322 ACTUALIZACION |

SA.
ESP |
AGUAS

2006-11-

|
HIBDE CUOCUTA 500080956 2 2006-04-21 -6 OPERATIVA NDi Aprobado 2024-03-22 ACTUALIZACION |

SA.
ESP. |
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RUPS - Registro Unico de Prestadores de Servicios

Sistema Unico de Informacién
de Senvicios Publicos SUI

Publicos
Nro. Certificacion 20241220806433034
Fecha de certificacion 22/03/2024

Repubhkca de Colombia
Datos Basicos
Razon Social: B
AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.ES.P.
Sigla: Nit: Fecha de Constitucién:
NO APLICA 900080956 - 2 21/04/2006
Fecha de Inicio de Operaciones: Estado del Prestador: Fecha de Inicio de Nuevo Estado:
05/06/2006 OPERATIVA
Representante Legal
Principal
Primer Apellido: Segundo Apellido: Nombres:
VERGEL HERNANDEZ HUGO IVAN
Identificacion: Cargo que ocupa: Fecha de Posesion:
CEDULA DE CIUDADANIA: 13460287 GERENTE GENERAL 11/07/2007
Correo Electrénico:
radicacion.ceindoc@ake.co
Suplentes
Primer Apellido Segundo Apellido Nombres Identificacion
GONZALEZ ACEVEDD FRANCISCO JAVIER CEDULA DE CIUDADANIA:
88160871
Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P.
1.7. COSTOS PERSONAL

Durante el afio 2024 la empresa contd con un total de 683 trabajadores, de los cuales el 70%
corresponde al servicio publico de acueducto y el 30% al servicio de alcantarillado. La
empresa en promedio mantiene la misma cantidad de trabajadores respecto al afio anterior.

Tabla 1 Personal de AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P.
Personal
Alcantarillado

Afo 2023 Afo 2024 Ano 2023 Afo 2024 Ano 2023 Ao 2024

Total

Personal Acueducto

Personal

Total de Personal 477 478 205 205 682 683
Total Personal Némina 452 452 194 194 646 646
Personal Directivo 8 8 3 3 11 11
Personal Administrativo 149 149 64 64 213 213
Personal Técnico - Operativo 295 295 127 127 422 422
Personal Aprendiz 25 26 11 11 36 37

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR

Los costos de personal registran un total de $31.126 millones, un 13,1% superior al afio
2023, en donde el 70% ($21.788 millones) corresponde al servicio de Acueducto y el 30%
(59,338 millones) al servicio de alcantarillado.
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Tabla 2 Costos Totales del Personal de AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P.

v - Ofros Pago
a de Persond eldo caale e O oral 20 otal 20 ariacio
Total Personal Némina 18,219,147,005 | 8,075,897,423 | 4,502,045,643 | 27,225,950,949 | 30,797,090,071 13.12%
Personal Directivo 269,332,062 119,398,329 65,496,674 413,444,774 454,227,065 9.86%
Personal Administrativo 6,267,235,005 | 2,778,024,935 | 1,549,735,142 | 9,238,307,314 | 10,594,995,081 14.69%
Personal Técnico - Operativo 11,682,579,938 | 5,178,474,159 | 2,886,813,828 | 17,574,198,861 | 19,747,867,924 | 12.37%
Personal Aprendiz 322,735,826 0 6,159,748 294,772,669 328,895,574 11.58%

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR

El 63.4% de los costos de personal corresponde al drea técnica, el 34% al area administrativa,
el 1,5% al drea directiva y el 1,1% al personal aprendiz.

Grafica 1 Costos de Personal por Categoria de Empleo

1.5% \{’ 1.1%

m Personal Directivo = Personal Administrativo

= Personal Técnico - Operativo = Personal Aprendiz

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR.
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Grafica 2 Evolucion Costos de Personal (millones)
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Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR.

Los costos de personal durante los Ultimos afios reflejan incrementos normales, conforme
el incremento de trabajadores y a incrementos de los indices macroecondémicos (IPC y
SMLV).

1.8. EVALUACION DE DESEMPENO

Segun resultados de la evaluacion de desempefio que realiza la empresa se concluyé:

“Durante el 2024, se continua con la aplicacion trimestralmente de la evaluacion del
desemperio, evaluando al 77% de los colaboradores para una calificacion promedio
de 8.25, este proceso se mantiene como instrumento de gestion para evaluar objetiva
(rendimientos, reproceso, quejas o reclamos) y subjetivamente (sentido de
pertenecia, superacion personal, relaciones interpersonales, entre otros) a los
colaboradores de Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. Para este afio se proyecté como
meta una calificacion 8,18; resaltando que el 46,1% de los evaluados obtuvo una
calificacion superior a la meta establecida y el 27,9% obtuvo calificacion mayor o
igual 6,67 y menor a la meta, finalmente tan solo el 3,4% obtuvo una calificacion
inferior a 6,67”.

1.9.  CERTIFICACION EN COMPETENCIAS LABORALES

En el afio 2024, la empresa certificd por competencias laborales a 207 trabajadores, con
apoyo con el SENA, durante el afio 2023 certificd 280 trabajadores.

Asi mismo, se certifico a 123 colaboradores en servicio al cliente equivalente al 19.9% del
total de la némina, sumado con el personal certificado en el afio 2023 (280) y 2022 (252) se
cuenta con el 96,16 % del personal de planta certificado en la norma de servicio al cliente,
garantizando asi un Talento Humano competente.
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Certificaciones por competencias 2024

e 220601073 controlar sistemas de gestion de acuerdo con la normatividad de SST— 8
certificados

e 220601050 orientar prdcticas de sequridad industrial — 6 certificados

e 220601041 implementar sistemas de gestion segun normatividad y requerimientos
del sistema SST — 8 certificados

e 280201219 corregir defraudacion de fluidos de acuerdo con procedimientos técnicos
33 certificados

e 280201219 registrar consumo de servicios publicos de acuerdo con procedimiento
técnico y normativa / consumo de agua potable — 18 certificados

e 280101241 operar sistema de bombeo de agua de acuerdo con manuales técnicos y
normativa — 11 certificados

e 210601020 atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa -
123 certificados

llustracion 1 Certificados Competencias Laborales 2024

wtrosn sty ooe
RePUBLICK D€ COLOMBIA RePUBLICA BE CoLoMBIA
El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
En Cumplimiento del Deereto 1072 de 2015 En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
otorga otorga
Certificado de Competencia Laboral a Certificado de Competencia Laboral a
ELKIN ANTONIO RINCON PALACIO LUIS EDUARDO ALVARAN RIVERA
Con CEDULA DE CIUDADANIA N, 105525354 ConCEULA N s331356
Quicn demostrd su Campetencia Laboral en la Quien demostrd Labonl eals
Norma Norma
Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa - NIVEL INTERMEDIO ool e e et Qe aener e TR T, (T ndy salnd ex el trabejo <NIVEL
Chaes 21060120 e 2 i 00073 o
En testimonio de lo anterior. se firma el presente en CUCUTA. A los treinta (30) dias del mes de Abril de dos mil veinticuatro (2024) En testimonio de ko anterior. s¢ firma el presente en FLORIDABLANCA. A los velaticinco (25) dias del mes de Octubre de dos mil veinticuatro (2024)
Firmado Digitalmente por Firmado Digitaimente por
OLMAN GERARDO SUAREZ MORENO AR CRLANDO RAMIRIZ MONTERO

1) CENTROINDUSTRIAL DEL DISENO'Y LA MANUFACTURA FLORIDABLANCA
REGIONAL SANTANDER

Subdirector (E) CENTRO DE LA INDUSTRIA, LA EMPRESA Y LOS SERVICIOS
REGIONAL NORTE DE SANTANDER
Weficnt n o ropse seceinke (e e smm 0 1 gl wob e e b o, b @ e e et b b b, o o s

REPUBLICA DE COLOMBIA
El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
En Cumplimiento del Decrero 1072 de 2015
otorga

Certificado de Compesencia Laboral a

JAIR BUSTAMANTE MONSALVE
Con CEDULA DE CIUDADANIA No 13389360

Registrar consumo de servicios piiblicos de acuerdo con procedimiento técnico y normativa /
Consumo de agua potable - NIVEL AVANZADO
i 300

inveve (19) dias del mes de Diciembre de dos mil veinticuatro

YORGOS JOFFREY RAMIREZ PEREZ
Subdirector (E) CENTRO DE LA INDUSTRIA, LA EMPRESA ¥ LOS SERVICIOS.
REGIONAL NORTE DE SANTANDER

TR RN ST p—

Fuente. AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P.
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1.10. INDICADORES DE GESTION ADMINISTRATIVOS

1.10.1. Relacién Personal Por Cada Mil Suscriptores

Acueducto

La relacién total de personal de nédmina, contratistas y temporales por cada mil suscriptores
para el servicio de acueducto a diciembre del afio 2024 fue de 2,27, en donde con un
promedio de 478 trabajadores, atendid a un promedio de 210.576 suscriptores, el resultado
del indicador respecto al afio 2023 disminuyé en 0,03 puntos, en donde fue de 2,31.

Alcantarillado

Para el servicio de alcantarillado la relacién de empleados por cada mil suscriptores fue de
0,98, para atender un promedio de 207.980 suscriptores, se contd con 205 trabajadores,
respecto al afio 2023 se mantiene el indicador con una leve disminucion 0,1% donde fue de
1.

Tanto para el servicio de acueducto como para el de alcantarillado el indicador se encuentra
en los limites permitidos al encontrarse por debajo de 5, lo que demuestra que la empresa
tiene buena gestion Administrativa en los costos de personal.

1.10.2. Productividad Del Personal Administrativo Del Prestador — PPAP

El PPAP mide la proporcion de trabajadores administrativos existentes por cada 1.000
suscriptores, teniendo en cuenta el total de trabajadores administrativos para los dos
servicios (Acy Al) y los suscriptores del servicio de acueducto quien presenta mayor nimero,
con un resultado de 1,06 trabajadores por cada 1000 suscriptores (se incluye personal
directivo).

Tabla 3 Productividad del Personal Administrativo

NTAg NSg PPAPg
Personal Numero de Suscriptores Productividad del Personal
Administrativo Atendidos Administrativo
Enero 224 208,469 1.07
Febrero 224 209,019 1.07
Marzo 224 209,225 1.07
Abril 224 209,606 1.07
Mayo 224 209,883 1.07
Junio 224 210,710 1.06
Julio 224 211,041 1.06
Agosto 224 211,382 1.06
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NTAg NSg PPAPg

Personal Numero de Suscriptores Productividad del Personal
Administrativo Atendidos Administrativo
Septiembre 224 211,634 1.06
Octubre 224 211,828 1.06
Noviembre 224 212,079 1.06
Diciembre 224 212,033 1.06
Sumatoria 12.77
PF Numero de periodos de Facturacion 12
PPAPg Productividad del Personal Administrativa 2024 1.06

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR

Para el calculo se toman los trabajadores que hacen parte del drea administrativa
excluyendo aprendices.

La calificacidén de este indicador para el nivel de riesgo depende de los reportes oportunos
al SUI, por lo que su resultado es del 100%.

1.10.3. Productividad Del Personal Operativo De Acueducto — POAC

El POAC corresponde a la medicién de la proporcion de trabajadores operativos existentes
por cada 1.000 suscriptores para el servicio publico domiciliario de acueducto, para el afio
2024 se conto con 1,40 trabajadores por cada 1000 suscriptores, con una minima reduccion
respecto al afio 2023 donde fue de 1.43

Tabla 4 Productividad del Personal Operativo de Acueducto

NSg POACg
NTOac . . o
. Numero de Suscriptores del Productividad del
Personal Operativo 0 . S .
Servicio Publico Domiciliario =~ Personal Operativo de
de Acueducto

de Acueducto Acueducto
Enero 295 208,469 1.42
Febrero 295 209,019 1.41
Marzo 295 209,225 1.41
Abril 295 209,606 1.41
Mayo 295 209,883 1.41
Junio 295 210,710 1.40
Julio 295 211,041 1.40
Agosto 295 211,382 1.40
Septiembre 295 211,634 1.40
Octubre 295 211,828 1.39
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NSg POACg

NTOac
. Numero de Suscriptores del Productividad del
Personal Operativo " . S .
Servicio Publico Domiciliario = Personal Operativo de
de Acueducto

de Acueducto Acueducto
Noviembre 295 212,079 1.39
Diciembre 295 212,033 1.39
SUMATORIA 16.83

PF Numero de periodos de Facturacion 12

PPAPg Productividad del Personal Operativo 2023 1.43
PPAPg Productividad del Personal Operativo 2024 1.40

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. Adoptado por la AEGR

La calificacidn de este indicador para el nivel de riesgo depende de los reportes oportunos
al SUI, por lo que su resultado es del 100%.

1.10.4. Productividad Del Personal Operativo De Alcantarillado — POAL

El POAL corresponde a la medicidn de la proporcidn de trabajadores operativos existentes
por cada 1.000 suscriptores para el servicio publico domiciliario de alcantarillado, para el
afio 2024 se contd con 0,61 trabajadores por cada 1000 suscriptores.

Tabla 5 Productividad del Personal Operativo de Alcantarillado

NSalg POALCg
NTOal > . o
. Numero de Suscriptores del Productividad del
Mes Personal Operativo o . S q
de Alcantarillado Servicio Publico Domiciliario = Personal Operativo de
de Alcantarillado Alcantarillado

Enero 127 206,237 0.616
Febrero 127 206,540 0.615
Marzo 127 206,812 0.614
Abril 127 207,043 0.613
Mayo 127 207,490 0.612
Junio 127 207,910 0.611
Julio 127 208,312 0.610
Agosto 127 208,603 0.609
Septiembre 127 208,860 0.608
Octubre 127 209,004 0.608
Noviembre 127 209,287 0.607
Diciembre 127 209,658 0.606
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NTOal NSalg POALCg
. Numero de Suscriptores del Productividad del
Mes Personal Operativo o ! S .
de Alcantarillado Servicio Publico Domiciliario = Personal Operativo de
de Alcantarillado Alcantarillado
SUMATORIA 7.33
PF Numero de periodos de Facturacion 12
PPAPg Productividad del Personal operativo 2023 0.62
PPAPg Productividad del Personal operativo 2024 0.61

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. Adoptado por la AEGR

La calificacion de este indicador para el nivel de riesgo depende de los reportes oportunos
al SUI, por lo que su resultado es del 100%.

1.10.5. Factor Prestacional De Acueducto

Durante el afio 2024 el factor prestacional para los trabajadores de némina presenta un
resultado de 1,97, con un incremento respecto al 2023 de 0,30 puntos. Segun informa la
empresa a esta auditoria se realizan los pagos oportunamente a los trabajadores. El factor
prestacional se encuentra dentro del rango normal de las empresas del sector.

Tabla 6 Factor Prestacional

Servicio Sueldo ‘ Prestaciones Ao 2023 Afio 2024
Acueducto |12,753,402,904 | 8,804,560,146 1,67 1.69
Alcantarillado | 5,465,744,102 | 8,804,560,146 1,67 2.61
Total 18,219,147,005 | 17,609,120,292 1,67 1.97

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. Adoptado por la AEGR

1.10.6. Eficiencia Laboral De Acueducto

De acuerdo con el indicador de eficiencia laboral establecido en la Resolucion SSPD
201013000487652. Durante el afio 2024 se registra un resultado de $519,4/ m3, pesos por
m?3 superior al afio 2023.

Tabla 7 Eficiencia Laboral Acueducto
M3 Facturados De indice De Eficiencia indice De Eficiencia

Costo De P |
Acueducto ostoBeFersonal | aboral ($/M3) 2023 | Laboral ($/M3) 2024

41,944,338 21,788,189,952 453.41 519.45

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. Adoptado por la AEGR

2 Eficiencia Laboral = Costo de personal / Volumen facturado 33
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1.10.7. Eficiencia Laboral De Alcantarillado

Durante el afo 2024 se registra una eficiencia laboral para el servicio de alcantarillado de
($275,2/m3), con un incremento de $33,1 por m3 respecto al afio 2023, donde su eficiencia
fue de (5242.06/m3).

Tabla 8 Eficiencia Laboral Alcantarillado

m?3 Facturados De indice De Eficiencia  indice De Eficiencia
Costo De Personal

Alcantarillado Laboral ($/m?) 2023 Laboral ($/m?3) 2024

33,929,662.51 9,337,795,694 242,06 275.21

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. Adoptado por la AEGR
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2. AUDITORIA A LA VIABILIDAD FINANCIERA

El presente informe de viabilidad financiera se realiza bajo la resoluciéon SSPD 58365 de 2017
y tomando como referencia a las normas de revisién a estados financieros, Norma
Internacional de Trabajos de Revisién NITR 2400 “encargos de revision de estados
financieros” y Norma Internacional de Auditoria 570 “Negocio en marcha”.

Para el analisis de la informacidn se revisé el Estado de situacidn Financiera de la empresa
AGUAS KPITAL CUCUTA S.A E.S.P,, a 31 de diciembre de 2024, y los estados de resultados
(Acueducto y Alcantarillado), comparandolos con el afio anterior para evaluar la gestion y
los resultados obtenidos durante el Ultimo periodo. Estos Estados Financieros estan
firmados por el representante legal, el contador y el revisor fiscal.

Se aclara que la responsabilidad por los estados financieros, incluyendo la adecuada
revelacion, es de la administracion de la empresa, esto incluye el mantenimiento de
registros contables y controles internos adecuados y la seleccidén y aplicacion de politicas
contables (NIIF).

Este informe no pretende revelar si existen fraudes o errores, o actos ilegales, teniendo en
cuenta que se toman los estados financieros firmados y dictaminados por el revisor fiscal,
quien tiene esta actividad bajo su responsabilidad, sin embargo, esta auditoria informard a
los entes de vigilancia y control de cualquier asunto de importancia relativa que surjan a
nuestra atencion.

Los estados financieros de Aguas Kpital Cdcuta S.A E.S.P, entidad individual,
correspondientes a los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2024, han sido
preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009 para preparadores de la
informacién financiera pertenecientes al Grupo 2, reglamentadas por el Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2016 modificado por el Decreto 2496 de 2016. Las NCIF se basan en
la Norma Internacional de Informacién Financiera (NIIF) para Pequefias y Medianas
Entidades (PYMES) en Colombia — NIIF para las PYMES, emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board — IASB); la
norma de base corresponde a la traducida al espafnol y emitida al 31 de diciembre de 2015
por el IASB.

Para evaluar el nivel de riesgo financiero se revisan los indicadores de sostenibilidad
financiera segun resolucién CRA 906 de 2019.
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2.1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

A continuacidn, se muestra los estados financieros para el afio 2024 comparado con el afio
2023, con andlisis horizontales y verticales los cuales permiten realizar una comparacion del
cambio en una cuenta a largo del tiempo y de la importancia de cada una de ellas dentro
del total de los estados financieros para los servicios de Acueducto y Alcantarillado.

El saldo en las cuentas: Deudores comerciales y otros deudores e Impuestos corrientes por
pagar afio 2023 presentan una variacién respecto a lo presentado en el aio 2023, por lo que
el resultado de indicadores puede presentar variaciones respecto a los reportados por esta
auditoria el afio 2024 (correspondientes a 2023) al SUI.

Tabla 9 Estado de Situacion Financiera de Acueducto y Alcantarillado al 31 de diciembre (miles de pesos)

Estado de la situacion GUElED ikl
financiera 2023* 2024 horizontal = vertical
2023-2024 2024
ACTIVOS
Activos corrientes
Efectivoy equivalentesde | g ;3 ,0) | 5658281 | 5658281 | 3105705 | -45.1% 1.6%
efectivo
De“i‘t’:s: ZZT deor:;i'es Y| 46,621,931 | 51,091,399 | 45003515 | 56,141,907 | 24.8% 28.1%
Inventarios 6,852,895 7,839,018 7,839,018 | 5,723,652 -27.0% 2.9%
Total activos corrientes 62,348,118 64,588,698 58,500,814 64,971,264 11.1% 32.5%
Activos no corrientes
Activos intangibles 157,383,295 | 144,243,108 | 144,243,108 | 132,802,861 | -7.9% 66.4%
Otros Activos 2,495,028 2,287,856 2,287,856 | 2,132,053 -6.8% 1.1%
Total activos no corrientes 159,878,323 146,530,964 | 146,530,964 | 134,934,914 -7.9% 67.5%
Total Activos 222,226,441 | 211,119,662 | 205,031,778 | 199,906,178 | -2.5%
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos Corrientes
Obligaciones financieras 2,604,873
a;;‘:;i‘i‘ics’rce;:ec:tczglses 78,918,285 | 47,768,655 | 47,768,656 | 46,485,178 | -2.7% 31.4%
'mp”esm‘; ;Z;rrie”tes POT | 17516616 | 15669623 | 9,581,739 | 7,902,915 -17.5% 5.3%
Obligaciones laborales 1,934,533 2,580,688 2,580,688 2,688,725 4.2% 1.8%
Otros Pasivos 1,567,140 4,601,087 | 4,601,087 | 3,155,587 -31.4% 2.1%
Total Pasivos corrientes | 102,541,447 | 70,620,053 | 64,532,170 | 60,232,405 6.7% 40.7%
Pasivos No Corrientes
Obligaciones financieras
aciLZZZiZEZTnZeiizgfes 12,000,000 | 12,968,171 | 12,968,170 - -100.0% 0.0%
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Anadlisis
vertical
2024

Andlisis
horizontal
2023-2024

Estado de la situacién 2023*

financiera

Impuesto diferido 48,768,794 | 46,267,998 | 46,267,998 | 42,879,226 | -7.3% 29.0%

Otros Pasivos 42,897,556 | 40,945,420 | 40,945,420 | 44,997,521 9.9% 30.4%

Total Pasivos No Corrientes | 103,666,350 | 100,181,589 | 100,181,588 | 87,876,747 | -12.3% 59.3%
Total Pasivos 206,207,797 | 170,801,642 | 164,713,758 | 148,109,152 | -10.1%

Patrimonio

Pat:c"c’g:i:t‘ii los 16,018,644 | 40,318,020 | 40,318,022 | 51,797,026 | 28.5% 100%

Total Patrimonio 16,018,644 | 40,318,020 | 40,318,022 | 51,797,026 | 28.5% 37,6%
Total Pasivo y Patrimonio | 222,226,441 | 211,119,662 | 205,031,780 | 199,906,178 | -2.5%

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. Adoptado por la AEGR

A 31 de diciembre de 2024 Aguas Kpital Clucuta S.A E.S. cuenta con un saldo en activos de
$199.906 millones, un 2,5% inferior al afio 2023, un saldo en pasivos de $148.109 millones,
un 10,1% inferior al afio anterior y un patrimonio de $51.797 millones, un 28,5% superior al

ano 2023.

ACTIVOS

Los activos de la empresa estan concentrados en 32,5% en el corto plazo, con un incremento
de 11,1% respecto al afio 2023, y el 67,5% en el largo plazo con una disminucién de 7,9%

respecto al afio anterior.

Tabla 10 Deudores
Cuenta 2023 2024 Variacién

Servicio de acueducto 61,547,953 | 69,656,934 13.2%

Servicio de alcantarillado 21,253,990 | 22,748,918 7.0%
Otros deudores 4,084,761 9,000,074 120.3%
Anticipos o saldos a favor de impuestos | 2,859,938 2,686,852 -6.1%
Subsidio acueducto y alcantarillado 1,277,000 1,437,574 12.6%
Bienes comerciales 5,499,235 6,109,320 11.1%

Anticipo y adquisicién de bienes 153,982

Subtotal 96,522,877 | 111,793,654 15.8%

(Menos) deterioro - 51,519,362 | - 55,651,747 8.0%

Total. deudores corto plazo 45,003,515 | 56,141,907 24.8%

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. Adoptado por la AEGR

A 31 de diciembre de 2024 se registra un saldo en la cuenta deudores comerciales y otros
deudores de $111.793 millones, un 15,8% superior al afio 2023, de los cuales el 62,3%
corresponde al servicio de acueducto y el 20,3% al servicio de alcantarillado, se realiza una
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provision de $55.651 millones, lo que al final del periodo se registra un saldo en cuentas por
cobrar de $56.141 millones, un 24,8% superior al afio 2023. El 100% de los deudores
comerciales estan clasificados en el corto plazo.

Se resalta para el afio 2024 el saldo en la cuenta anticipo pago tribunal de arbitramiento por
$2.959 millones.

Respecto a la propiedad planta y equipo al inicio del periodo se registra un saldo de $7.123
millones, se realizaron compras por $1.362 millones, con una amortizacion de $882
millones, por lo que al final del periodo se registra un saldo de $7.604 millones.

PASIVOS

El 40,7% de los pasivos se encuentra concentrado en el corto plazo y el 59,3% en el largo
plazo.

A 31 de diciembre de 2024 la empresa no registra obligaciones financieras.

El31,4% de los pasivos lo conforman los proveedores y cuentas por pagar, con una reduccion
de 2,7% respecto al saldo presentado en 2023.

Se registra otros acreedores por valor de 21.732 millones, donde se resalta: saldo por pagar
a socios por valor de 12.888 millones, otros acreedores por valor de 7.807 millones, pasivos
por servicios recibidos no facturados por valor de 699 millones.

PATRIMONIO

El patrimonio de la empresa a diciembre de 2024 es de $51.797 millones el cual presenta
un incremento respecto al afio 2023 de 28,5%, principalmente por el incremento de la
utilidad de la empresa.

2.2. ESTADO DE RESULTADOS

El Estado de Resultado Integral de 2024 para la empresa Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P.
muestra utilidades de la operacién por $22.918 millones, un 4% superior al afio 2023, con
un total de ingresos de la operacidn de $258.462 millones, y un total de costos y gastos de
la operacion de $190.519 millones, al final del periodo se genera una utilidad del negocio
de $11.479 millones, con una mejora del 66,4% respecto al afio anterior.
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Tabla 11 Estado de Resultados Integral de Acueducto y Alcantarillado (miles de pesos)

Analisis

Analisis

Estado de Resultado Integral Horizontal Vertical
2023-2024 2024
Ingresos Operacionales 211,527,943 238,746,960 258,462,720 8.3% 100.0%
Costo de Ventas 145,826,101 156,210,724 169,034,287 8.2% 65.4%
Utilidad Bruta 65,701,842 82,536,236 89,428,433 8.4% 34.6%
Margen Bruta 31.1% 34.6% 34.6% 0.0%
Gastos Operacionales de 15,560,544 | 16,891,229 | 21,484,744 | 27.2% 8.3%
Administracion
Provisiones, agotamientoy | 3o 599 491 | 43,599,405 | 45,025,364 3.3% 17.4%
depreciacion
Utilidad Operacional 14,741,807 22,045,602 22,918,325 4.0% 8.9%
Margen operacional 7.0% 9.2% 8.9% -0.4%
Otros Ingresos 2,043,785 2,084,740 4,754,651 128.1% 1.8%
Otros Gastos 49,411,706 12,516,152 13,864,099 10.8% 5.4%
Resultado antes de provision | 5, 0,0 114 | 11,614,190 | 13,808,877 18.9% 5.3%
para renta
Gasto por impuesto a la renta 4,911,642 7,218,535 5,718,645 -20.8% 2.2%
Ingreso (gasto) por impuesto 926,210 2,500,796 3,388,772 35.5% 1.3%
diferido
Utilidad Neta del ejercicio -36,611,546 6,896,451 11,479,004 66.4% 4.4%
Margen neta -17.3% 2.9% 4.4% 1.6%

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. Adoptado por la AEGR

Los ingresos operacionales durante el afio 2024 registran un total de $258.462 millones,
un 8,3% superior al afio 2023, después de devoluciones y rebajas. Los ingresos por
servicios registran un total de 231.398 millones.

El ingreso por la prestacion del servicio de acueducto se incrementé en 14,2%, mientras
que por el servicio de alcantarillado el incremento fue de 7,2%.

Tabla 12 Ingresos por Servicios

Ingresos 2022 2023 2024 variacion
Servicio de acueducto 115,823,314 135,671,789 154,945,555 14.2%
Servicio de alcantarillado 59,047,215 67,665,151 72,544,580 7.2%
Otros servicios de construccion 45,959,293 6,707,952 7,425,736 10.7%
Bienes comercializados 6,407,959 45,890,508 47,397,276 3.3%
Devolucién ingreso VPI 2017 |- 13,472,185 | - 15,039,564 |- 20,332,886 | 35.2%
Otros servicios 58,809 57,056 52,003 -8.9%
Devoluciones y rebajas - 2,296,462 | - 2,205,932 |- 3,570,544 | 61.9%
Total 211,527,943 238,746,960 258,461,720 8.3%
Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. Adoptado por la AEGR
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Las devoluciones correspondientes a VPI presentan un incremento de 35,2%, al pasar de
15.039 millones en 2023 a 20.333 millones en 2024.

Los costos de ventas durante el afio 2023 registraron un total de $169.034 millones, un 8,2%
superior al ano 2023, lo que representa el 65,4% del total de los ingresos, con una utilidad
bruta de $89.428 millones, un margen de 34,6%, manteniéndose respecto al afio 2023.

Los costos mas representativos corresponden a los costos de construccion con el 38,9%,
costos de concesion 13,7% y servicios personales con el 11,8%. El costo de la energia para
la operacidn representa el 8,8% del total de los costos.

Los gastos de administracion para el afio 2024 registran un total de $21.485 millones, con
unincremento de 27,2% respecto al ano anterior. Se resalta el incremento de las comisiones,
honorarios y servicios en 172% al pasar de 1.378 millones en 2023 a 3.748 millones en 2024.

Teniendo en cuenta las provisiones, amortizaciones y depreciacion de $45.025 millones, al
final del periodo se registra una utilidad de la operacion de $22.918 millones, un 4% superior
al afho 2023, con un margen de la operacion del 8,9%, lo que representa una disminucion
del 0,4% respecto al afio anterior.

Después de otros costos y gastos y provisidn para la renta, la empresa obtiene una utilidad
neta de $11.479 millones, con un margen neto de 4,4%, respecto al afio 2023 se presenta
una mejora en la utilidad de 1,6%.

2.3. INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Los indicadores calculados corresponden a la resolucién CRA 906 de 2019 Grandes
prestadores que atienden los servicios publico domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
para la dimension sostenibilidad financiera y sub-dimensiones suficiencia financiera, Flujo
financiero y gestidn de rentabilidad y endeudamiento.

Importante resaltar que para el calculo de los indicadores se toma como fuente los estados
financieros firmados con sus respectivas notas, la empresa no hizo entrega a esta auditoria
de los formularios con taxonomias XBRL — NIF requeridos para el reporte de estados
financieros al SUI, teniendo en cuenta que a la fecha de cierre de la auditoria aun no se
aprueba resolucidn con fechas de reporte.

De igual forma el recaudo corriente es tomado del recaudo por costo fijo y costo variable de
los servicios de acueducto y alcantarillado, mas el déficit en el balance de subsidios y
contribuciones (exceptuando el cobro pendiente del mes de diciembre).
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Tabla 13 Indicadores de Sostenibilidad Financiera

Estandar de

Sub - dimension Indicadores Resultaflo 1o medicion no Curpplldo
normalizado . (si/no)
normalizado
SF.1.1. Liquidez — L 1,5 1,08 1,1-1,5 no
SF.1.2. Eficiencia en .
ol Recaudo — ER 90 99 90-100 si
SF 1. Suficiencia SF.1.3. Cubrimiento de 1 1.07 et ‘i
Financiera ;Z:sltzs y Gas:{osl — EG
1.4, elacion .
de Endeudamiento — RDP 3 2.86 GPO8al2 >
SF.1.5. Rotacion de
 Cartera de Servicios 86 103 <=60 DIAS no
Publicos en dias de pago —
RC
SF.2.1. EBITDA 100 67.943.689 >=0 si
SF.2.2. Flujos e .
SF.2. Flujo Financiero Comprometidos — FC 0,76 2,8 O<=FC<=4 Si
SF.2.3. Ende:damlento— Esa ES 4 - i

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. Adoptado por la AEGR

Evaluando los indicadores de la dimensién de sostenibilidad financiera para el afio 2024,
incluyendo los indicadores del subdimensién de suficiencia financiera y flujo financiero
tienen una puntuacion de 81,7/100, lo que clasifica la dimensiéon en RIESGO MEDIO BAJO,
con una mejora considerable respecto al ano 2023. Es de aclarar que para el célculo de los
indicadores se toma el recaudo corriente incluyendo recaudo de cartera, esto teniendo en
cuenta que el software de la empresa no permite extraer el valor depurando la cartera.

2.3.1. Liquidez—L

La Liquidez determina la capacidad de solventar las deudas exigibles hasta un afio de plazo
respecto a la fecha de cierre del ejercicio de la vigencia, para el afio 2024 el resultado fue
de 1.08, este indice debe estar en un rango de 1,1 a 1,5. por lo que se incumple con el
referente y sin embargo la meta establecida es superior al resultado

2.3.2. Eficiencia en el Recaudo — ER

Este indicador determina la proporcién de los ingresos por prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado facturados y que se pretenden recaudar
en un periodo corriente, para el aio 2024 el resultado fue de 99%, se cumple con la meta
planteada y el estdndar de medicidn. Para el cdlculo de este indicador se tomé el total de
ingresos de la operacion, y para el recaudo corriente se tomé el déficit del balance de
subsidios y contribuciones, mas el recaudo total, importante resaltar que la empresa no
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diferencia el recaudo total del recaudo corriente, por lo que el resultado del indicados es
menor al calculado.

2.3.3. Cubrimiento de Costos y Gastos — CG

El Cubrimiento de costos y gastos determina la capacidad del prestador para cubrir todas
las erogaciones derivadas de la prestacién de los servicios domiciliarios de acueducto y
alcantarillado con los ingresos de actividades ordinarias, para el aiio 2024 el resultado fue
de 1,07, lo que quiere decir que la empresa logré cubrir los costos y gastos con sus ingresos
corrientes de acueducto y alcantarillado, la meta planteada por la empresa fue de 1, por lo
gue se logré satisfactoriamente.

2.3.4. Relacidon de Endeudamiento — RDP

Este indicador mide la estructura de financiamiento que se utiliza, mediante la relacién
entre el pasivo exigible a corto y largo plazo y el patrimonio. También se conoce como factor
de apalancamiento. Para el afio 2024 se presenté una relacion de endeudamiento de 2,86,
superior al estandar de medicién el cual debe estar entre 0,8 y 1,2., sin embargo, si se
cumple con la meta propuesta en el PGR para el afio 2024.

2.3.5. Rotacion de Cartera de Servicios Publicos en Dias de Pago — RC

La rotacion de cartera corresponde a la identificacion del tiempo promedio en que se recibe
el pago por parte de los suscriptores por concepto de la cartera generada por la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, a diciembre de 2024 se
muestra que la empresa necesita de 103 dias para recuperar su cartera. Segin meta
planteada en PGR, no se cumple con los 86 dias proyectados.

2.3.6. EBITDA

El EBITDA corresponde al calculo de la utilidad del prestador, teniendo en cuenta la
depuracién antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones, para el afio
2024 se presenta un resultado de $67.943 millones, el resultado es dptimo al ser positivo y
se cumple la meta propuesta para el afio 2024.

2.3.7. Flujos Comprometidos — FC

Corresponde a la relacion entre la rentabilidad y el pasivo total del prestador. El indicador
de Flujos Comprometidos para el afio 2024 muestra que el EBITDA alcanza 2,8 veces para
cubrir sus obligaciones con terceros. Segun la calificacion de la resolucion CRA 906 de 2019
el indicador se encuentra en un rango optimo al estar entre cero (0) y cuatro (4).
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2.3.8. Endeudamiento—E

El Endeudamiento corresponde a la medicién del nivel de endeudamiento del prestador,
teniendo en cuenta las necesidades de financiacion, tanto para la capacidad de aumentar
capital de trabajo, como la inversién en activos fijos por parte del prestador.

Segun resolucién 906 el indicador se calcula mediante tres ecuaciones, y depende de Ila
combinacion entre ellos, para el 2024 se presentd un escenario 4, en donde la ecuacién
numero 1 (relacion de activos y pasivos totales) es mayor a cero, la ecuacién 2 (relacién
propiedad plata y equipo) es mayor a cero y la ecuacion tres (relacion de cuentas por cobrar
y cuentas por pagar) menor a cero, lo que quiere decir que Se “aumenta endeudamiento,
pero se genera CAPEX”

El estdndar de medicion es mayor o igual a escenario 4 por lo que se cumple
satisfactoriamente

Tabla 14 Cdlculo Endeudamiento

Activo total Periodo de Evaluacién (ATt) 199,906,178

Pasivo Total Periodo de evaluacidon (PsTt) 148,109,152

Activo total Periodo anterior (ATt-1) 205,031,778

Pasivo Total Periodo anterior (PsTt-1) 64,532,170
Propiedad Planta y equipo periodo evaluado (PPEt) 7,603,848
Propiedad Planta y equipo periodo anterior (PPEt-1) 7,123,219

Ecuacion 2 0.07

Cuentas Por Cobrar Totales del Periodo de Evaluacion (CxCt) 56,141,907.00

Cuentas Por Cobrar Totales del Periodo anterior (CxCt-1) 45,003,515.00

Cuentas Por Pagar Totales del Periodo de Evaluacion (CxPt) 46,485,178.00

Cuentas Por Pagar Totales del Periodo anterior (CxPt-1) 47,768,656.00
Inventario del Periodo de Evaluacién (It) 5,723,652
Inventario del Periodo de Evaluacion (It-1) 7,839,018

10,306,504

ESCENARIO ES 4
Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. Adoptado por la AEGR
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2.4. NEGOCIO EN MARCHA

Teniendo en cuenta informe de revisor fiscal: “Al preparar los estados financieros, la
gerencia de Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. evalud la capacidad que tiene la entidad para
continuar en funcionamiento, la no intencidn de liquidarla o de hacer cesar sus operaciones,
para dicha evaluacion tuvo en cuenta la rentabilidad histdrica y las proyecciones tanto de
rentabilidad como de generacion de flujos de efectivo, ademds de la fecha limite registradas
en el contrato de operacion, por lo cual la gerencia considera que por los doce meses
siguientes y hasta la terminacion del contrato (diciembre de 2026), concluyendo que no se
tiene evidencia de la existencia de deterioros patrimoniales y riesgos de insolvencia que
pudiesen afectar el cumplimiento de la hipdtesis de negocio en marcha al cierre del
ejercicio”.

Segun concepto de esta auditoria la empresa cuenta con suficiente respaldo financiero para
cubrir sus costos y gastos de la operacidn, por lo que no tiene inconvenientes para continuar
con la normal prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado.
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3. AUDITORIA AL ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS

3.1. AUDITORIA ASPECTOS COMERCIALES
3.1.1. SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

3.1.1.1.  Subsidios y Contribuciones

El 20 de febrero de 2024 se aprobé el acuerdo 003 de 2024 “por medio del cual se establecen
los factores de subsidios y aportes solidarios para los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de San José de Cucuta para las vigencias
2024-2028 y otras disposiciones”.

Tabla 15 Porcentaje Subsidios y Aportes Solidarios

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

uso Cargo fijo C.B. c.C Cs. Cargo fijo V.B.
E1 -4,30% -41,90% 0,00% 0,00% E1 -43,20% -40,10% 0% 0%
E2 -0.90% -36,00% 0,00% 0,00% E2 -36,00% -36,00% 0% 0%
E3 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% E3 0% 0% 0% 0%
E4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% E4 0% 0% 0% 0%
E5 56,10% 50,10% 50,10% 58,60% E5 592,60% 50% 50% 50%
E6 149,90% 60.00% 60.00% 60,00% Eé 1007,90% 60% 60% 60%
Industrial 211,50% 50,10% 50,10% 50,10% Industrial 1042,80% 50% 50% 50%
Comercial 211,50% 50,10% 50,10% 50,10% Comercial 1042,80% 50% 50% 50%
Oficial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Oficial 0% 0% 0% 0%

Fuente: ACUERDO 003 DE 2024. Adoptado por la AEGR

Los porcentajes aprobados tanto para subsidios como para contribuciones no presentaron
cambios respecto al afo anterior.

3.1.1.2.  Analisis de Equilibrio de Subsidios y Contribuciones

Durante el afio 2024 el balance de subsidios y contribuciones presenta un déficit de $16.271
millones, por la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, con un incremento
de 18,8% respecto al afio anterior. El 84,3% del déficit corresponde al servicio de acueducto
y el 15,7% al servicio de alcantarillado. Respecto al afio anterior los subsidios presentan un
incremento de 12,7% mientras que las contribuciones lo hicieron en 7,7%.
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Grafica 3 Balance de Subsidios y Aportes Solidarios
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Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR.
v’ Servicio de Acueducto

Por la prestacion del servicio de acueducto durante el afio 2024 se presenta un total de
subsidios para los estratos 1y 2 de $22.495 millones, un 15,4% superior al afio anterior y un
total de 8.735 millones en contribuciones del sector industrial y comercial, con un
incremento de 10,4%, lo que al final del periodo genera un déficit de $13,708 millones.

Tabla 16 Balance de Subsidios y Aportes Solidarios de Acueducto

Periodo In stj;:rial Uso comercial Total Subsidios  Total Aportes Déficit
Enero -921,079,293 -873,160,164 124,100,453 49,498,826 | 21,552,004 513,537,581 -1,794,239,456 708,688,864 -1,085,550,592
Febrero -873,092,697 -827,357,917 121,233,670 50,930,713 | 21,058,212 | 483,337,989 -1,700,450,614 | 676,560,584 -1,023,890,030
Marzo -892,827,453 -798,456,982 117,916,944 46,249,780 | 20,458,525 499,950,805 -1,691,284,436 684,576,054 -1,006,708,382
Abril -997,084,655 -958,603,735 124,423,220 50,585,945 | 21,649,175 | 522,249,834 | -1,955,688,390 | 718,908,174 -1,236,780,216
Mayo -963,415,285 -911,045,047 119,683,909 47,830,112 | 23,617,130 511,367,384 -1,874,460,333 702,498,535 -1,171,961,798
Junio -964,659,323 -920,023,632 127,483,303 | 49,194,252 | 22,729,317 | 527,929,720 | -1,884,682,955 727,336,592 -1,157,346,363
Julio -936,387,867 -888,202,838 125,989,797 50,581,180 | 21,488,829 514,512,225 -1,824,590,705 712,572,031 -1,112,018,674
Agosto -1,006,626,534 -951,435,845 135,280,662 53,922,190 | 22,942,206 | 540,865,431 -1,958,062,379 753,010,489 -1,205,051,890
Septiembre | -1,016,633,363 -946,117,202 134,448,024 56,773,839 | 22,949,895 558,069,157 -1,962,750,565 772,240,915 -1,190,509,650
Octubre -1,009,277,064 -954,603,444 134,443,181 56,693,607 | 24,180,287 | 563,503,775 -1,963,880,508 778,820,851 -1,185,059,658
Noviembre -992,349,507 -934,445,682 131,025,111 52,758,712 | 22,844,691 564,593,702 -1,926,795,189 771,222,216 -1,155,572,973
Diciembre | -1,017,356,142 -940,939,026 128,265,665 | 49,820,192 | 21,838,841 | 579,037,904 | -1,958,295,168 778,962,602 -1,179,332,566
TZC())'I:;L -10.017.461.301 | -9.476.652.372 | 1.389.575.148 | 592.544.946 | 252.972.530 | 5.720.061.669 | -19.494.113.673 | 7.955.154.293 | -11.538.959.380
Total 2024 | -11,590,789,184 | -10,904,391,515 | 1,524,293,940 | 614,839,348 | 267,309,113 | 6,378,955,506 | -22,495,180,699 | 8,785,397,907 | -13,709,782,792

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR.
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v" Servicio de Alcantarillado

Por la prestacion del servicio de alcantarillado se registré durante el afio 2024 un déficit
de 2.561 millones, un 18,8% superior al afio anterior, con un total de $11.778 millones
en subsidios y $9.217 millones en contribuciones, los subsidios se incrementaron en
7,9% mientras que las contribuciones lo hicieron en 5,3%.

Tabla 17 Balance de Subsidios y Aportes Solidarios de Alcantarillado

Periodo In d:i:rial corrl:::cial Total Subsidios  Total Aportes Déficit
Enero -376,758,878 -583,740,562 120,978,745 38,876,387 | 12,531,076 574,217,538 -960,499,440 746,603,746 -213,895,694
Febrero -355,479,959 -557,534,513 118,191,739 39,822,454 | 12,456,954 557,504,866 -913,014,472 727,976,013 -185,038,459
Marzo -370,227,386 -572,586,406 117,591,161 37,231,864 | 12,161,558 577,766,218 -942,813,792 744,750,801 -198,062,991
Abril -385,696,165 -594,721,669 121,707,099 39,645,413 | 13,880,030 583,870,741 -980,417,834 759,103,283 -221,314,551
Mayo -389,406,178 -591,575,812 117,058,155 37,246,103 | 13,597,366 576,617,998 -980,981,990 744,519,622 -236,462,368
Junio -389,137,869 -596,554,065 120,748,979 38,108,320 | 13,154,562 587,086,725 -985,691,934 759,098,586 -226,593,348
Julio -370,395,236 -578,822,790 119,620,746 38,742,065 | 12,477,209 579,166,680 -949,218,027 750,006,700 -199,211,327
Agosto -401,632,536 -616,780,549 127,444,790 40,909,245 | 13,241,891 604,921,506 -1,018,413,085 786,517,432 -231,895,653
Septiembre | -403,041,887 -613,471,890 127,321,981 39,587,559 | 13,296,813 616,020,189 -1,016,513,777 796,226,541 -220,287,236
Octubre -399,931,292 -618,340,554 126,581,730 39,389,301 | 13,852,211 617,488,240 -1,018,271,846 797,311,482 -220,960,365
Noviembre | -392,805,931 -607,142,338 124,629,469 39,060,839 | 13,024,990 622,644,578 -999,948,269 799,359,876 -200,588,393
Diciembre -401,174,449 -611,008,096 123,491,208 37,470,377 | 12,591,362 631,883,397 -1,012,182,545 805,436,344 -206,746,201
TOTAL 2023 | -4,285,591,048 | -6,624,997,036 | 1,476,477,660 | 549,162,802 | 153,656,273 | 6,575,859,444 | -10,910,588,084 | 8,755,156,179 | -2,155,431,905
TOTAL 2024 | -4,635,687,767 | -7,142,279,243 | 1,465,365,802 | 466,089,927 | 156,266,022 | 7,129,188,675 | -11,777,967,010 | 9,216,910,426 | -2,561,056,584

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR.

3.1.1.3.  Facturacion y Recaudo de Acueducto y Alcantarillado por Cargo
Fijoy Consumo
Durante el afio 2024 la empresa realizd una facturacién correspondiente a cargos fijos,
consumos y vertimientos para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado de
$197.779 millones, y un recaudo de $186.670 millones, con una eficiencia del recaudo de
94,4%. La eficiencia en acueducto corresponde a 93,1% vy la de alcantarillado de 96,1%.

Tabla 18 Facturacion y Recaudo de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado por Cargo Fijo y Consumo

Servicio Facturacion Recaudo ‘ Eficiencia del recaudo
Acueducto 129,112,614,813 120,266,683,488 93.1%
Alcantarillado 68,666,592,112 66,403,565,860 96.7%
Total 2023 177,254,494,571 170,291,569,157 96.1%
Total 2024 197,779,206,925 186,670,249,348 94.4%

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR
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Respecto a otros conceptos (intereses, diferidos y otros) se realizd una facturacién de
$14,828 millones, y un recaudo de $21.637 millones, para los servicios de acueducto y
alcantarillado.

3.1.1.4.  Facturacion y Recaudo de Acueducto

Durante el afio 2024, se realizé una facturacién total por el servicio de acueducto de
$141.350 millones un 16,8% superior al afio 2023 y obtuvo un recaudo total por el mismo
concepto de $140.126 millones con un incremento de 15,4% respecto al afio anterior, con
una eficiencia del recaudo total de acueducto de 99,1%, un 1,3% inferior al afio anterior.

La eficiencia del recaudo por cargo fijo y cargo por consumo fue del 93,1% con una
disminucion respecto al afio 2023 de 2,1%.

Tabla 19 Eficiencia del Recaudo del Servicio de Acueducto

Facturacion Vs Recaudo Total

Facturacion Vs Recaudo por CF y Consumo

Acueducto Acueducto

Facturacion Recaudo Eficiencia Facturacion Recaudo Eficiencia

Enero 11,269,889,913 | 10,780,226,931 96% 10,399,212,017 | 9,422,366,673 90.6%
Febrero 10,712,149,342 | 11,051,886,970 103% 9,724,678,317 9,621,218,355 98.9%
Marzo 10,889,664,204 | 10,556,999,997 97% 9,727,660,276 9,012,815,377 92.7%
Abril 12,396,044,312 | 12,052,304,988 97% 11,035,453,878 | 10,176,938,371 92.2%
Mayo 12,583,037,142 | 10,515,187,510 84% 11,475,852,790 | 8,959,245,966 78.1%
Junio 11,793,867,518 | 11,981,779,148 102% 10,687,363,104 | 10,238,156,021 95.8%
Julio 11,222,694,489 | 12,475,228,787 111% 10,289,620,575 | 10,711,503,344 | 104.1%
Agosto 12,057,581,511 | 11,782,617,874 98% 11,112,728,180 | 10,063,913,391 90.6%
Septiembre | 12,358,737,427 | 11,911,725,219 96% 11,342,773,147 | 10,207,044,846 90.0%
Octubre 12,107,736,278 | 12,683,023,189 105% 11,245,631,548 | 10,944,967,774 97.3%
Noviembre | 11,948,243,217 | 12,035,484,045 101% 10,993,383,994 | 10,221,722,044 93.0%
Diciembre | 12,010,838,073 | 12,300,268,167 102% 11,078,256,987 | 10,686,791,326 96.5%
Total 2023 | 120,989,763,252 | 121,476,845,901 | 100.4% |112,936,259,187 | 107,545,388,136 | 95.2%
Total 2024 | 141,350,483,426 | 140,126,732,825 | 99.1% |129,112,614,813 | 120,266,683,488 | 93.1%
Variacién 16.8% 15.4% -1.3% 14.3% 11.8% -2.1%

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR.

3.1.1.5.

Facturacion y Recaudo de Alcantarillado

Durante el ano 2024, la empresa Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P,, registré una facturacién
total por el servicio de alcantarillado de $71.256 millones un 7,5% superior al afio 2023 y
obtuvo un recaudo total por el mismo concepto de $68.180 millones con un incremento de
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8,7% con respecto al 2023. Con lo que se muestra una eficiencia del recaudo total de 95,7%,
un 1% superior al aiio anterior.

La eficiencia del recaudo de consumos bdsicos y cargo por consumo, fue del 96,7% para el
afio 2024, con una reduccién de 0,9% respecto al afio 2023.

Tabla 20 Eficiencia del Recaudo del Servicio de Alcantarillado

Facturacion Vs Recaudo Total

Alcantarillado

Facturacion Vs Recaudo por CF y Consumo

Alcantarillado

Facturacion Recaudo Eficiencia  Facturacion Recaudo Eficiencia
Enero 5,961,667,332 | 5,511,172,648 92.4% 5,721,398,982 | 5,362,748,601 93.7%
Febrero 5,557,100,791 | 5,521,134,893 99.4% | 5,338,077,413 | 5,381,083,307 | 100.8%
Marzo 5,658,743,020 | 5,283,718,038 | 93.4% | 5,444,029,918 | 5,156,995,813 | 94.7%
Abril 6,028,308,946 | 5,788,769,520 96.0% 5,791,028,104 | 5,633,593,708 97.3%
Mayo 5,726,627,987 | 4,938,609,593 86.2% 5,530,420,934 | 4,824,439,948 87.2%
Junio 5,928,959,865 | 5,718,669,775 96.5% | 5,704,988,151 | 5,571,881,087 | 97.7%
Julio 5,719,695,858 | 6,035,503,331 | 105.5% | 5,473,419,938 | 5,879,700,130 | 107.4%
Agosto 6,128,036,396 | 5,647,627,840 | 92.2% | 5,920,337,200 | 5,498,049,299 | 92.9%
Septiembre | 6,224,048,734 | 5,755,464,394 | 92.5% | 6,026,751,410 | 5,588,483,001 | 92.7%
Octubre 6,180,796,677 | 6,116,972,541 99.0% | 5,983,810,177 | 5,955,334,662 | 99.5%
Noviembre | 6,021,634,386 | 5,870,609,146 97.5% 5,849,723,293 | 5,718,060,585 97.7%
Diciembre | 6,120,749,370 | 5,992,586,008 | 97.9% | 5,882,606,592 | 5,833,195,719 | 99.2%
Afo 2023 | 66,292,204,069 | 62,743,796,048 | 94.6% | 64,318,235,384 | 62,746,181,021 | 97.6%
Ao 2024 | 71,256,369,362 | 68,180,837,727 | 95.7% | 68,666,592,112 | 66,403,565,860 | 96.7%
Variacion 7.5% 8.7% 1.0% 6.8% 5.8% -0.9%

3.1.1.6.

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR.

Cartera Total Acueducto y Alcantarillado

La cartera total de la empresa a diciembre de 2024 es de $89.627 millones la cual aumento
en un 25,88% con respecto a diciembre de 2023. El 74,2% de la cartera corresponde al
servicio de acueducto, con un incremento del 12,03% respecto al afio anterior, y el 25,8% al
servicio de alcantarillado con un incremento de 25,88% respecto al 2023.
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Tabla 21 Cartera de Acueducto y Alcantarillado a diciembre 2024

Cartera de acueducto

Cartera de alcantarillado

Cartera total

Participacion Participacion Participacion
Total Total Total
% % %
30 dias 5,295,571,428 8.0% 2,420,991,884.9 10.5% 7,716,563,313.38 8.6%
60 dias 2,013,010,764 3.0% 662,784,067.7 2.9% 2,675,794,831.24 3.0%
90 dias 1,795,313,820 2.7% 522,014,323.1 2.3% 2,317,328,142.76 2.6%
120 dias 1,578,799,634 2.4% 398,896,007.7 1.7% 1,977,695,641.38 2.2%
150 dias 1,522,186,283 2.3% 403,309,841.2 1.7% 1,925,496,123.76 2.1%
180 dias 1,389,861,701 2.1% 346,936,201.6 1.5% 1,736,797,902.72 1.9%
360 dias 7,727,143,020 11.6% 1,956,049,347.3 8.5% 9,683,192,367.61 10.8%
>360 dias | 45,208,673,475 68.0% 16,385,651,515.6 70.9% 61,594,324,990.57 68.7%
Total 2023 | 59,384,896,633 11,816,999,250.0 71,201,895,883
Total 2024 | 66,530,560,124 23,096,633,189.2 89,627,193,313
Variacion % 12.03% 95.45% 25.88%

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR.

La mayor concentracién de la cartera total se encuentra en mayor a 360 dias con el 68,7%,
seguida de la cartera a 360 dias con el 11,8%.

Grafica 4 Distribucion de la Cartera de Acueducto por Estrato y Sector a diciembre 2024 (millones de pesos)
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Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR.

La cartera del servicio (mayor a 30dias) de acueducto esta concentrada en mayor proporcién
en el estrato 1 con un valor de $33.342 millones que representa el 50,1%, seguida del estrato
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2 con un valor de $11.071 millones que equivale a un 16,6%, el sector comercial registra una
cartera de $8.361 millones, siendo el 12,6% del total de la cartera a 31 de diciembre de

2024.

Grafica 5 Distribucién de la Cartera de Alcantarillado por Estrato y Sector a diciembre 2024 (millones de pesos)
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Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR.
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A 31 de diciembre de 2024 la cartera del servicio de alcantarillado estd concentrada
principalmente en el sector comercial con el 34,2% (7.895 millones), seguida por el estrato
1 con el 24,7% (5.716 millones) y en el estrato dos con el 18,7% (4.313 millones).

Segun datos entregados por la empresa, se concluye que la empresa necesita de 103 dias
para recuperar su cartera, teniendo en cuenta el recaudo corriente y el saldo en cuentas por
cobrar, el estandar de mediciéon del indicador es menor a 60 dias.

Tabla 22 Rotacion de Cartera (miles)
Saldo de Cuentas por Cobrar CCPC 56,141,907

Recaudo en el Periodo de Evaluacién Rl

Recaudo corriente 196,638,033

ROTACION DE CARTERA RC
NO NORMALIZADO

103

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR.

3.1.1.7.  Estrategias de Recuperacion de Cartera- Recaudos

De acuerdo con la cartera, Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P durante el afio 2024 continua con
las mismas estrategias ejecutadas durante el afio 2023, en donde se divide en tres secciones
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las estrategias, con el objetivo de lograr una mayor efectividad de las mismas, como gestién
operativa, gestion administrativa y gestion comercial.

Tabla 23 Recaudo de Cartera (millones)

Periodo Enero | Febrero Marzo‘ Abril  Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre total
Recaudo 2023 | 14,063 | 14,286 | 15,556 | 14,398 | 15,946 | 15,521 | 16,022 | 16,695 16,301 16,533 11,266 17,634 | 184,221

Recaudo 2024 | 17,587 | 14,911 | 15,876 | 18,207 | 12,459 | 17,238 | 18,482 | 15,794 20,363 20,351 20,395 18,429 |210,091
Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR.

Durante el afio 2024 se logré un recaudo de cartera de $210.091 millones un 14% superior
al recaudo alcanzado en el afo 2023.

1) Gestion Operativa

La gestion operativa esta enfocada al contacto directo con el usuario, mediante gestién
personaliza, tele- cobro, acuerdos de pago y suspensiones, durante el afio 2024 esta gestidon
permitié un recaudo total de $145.512 millones con un promedio de 49.659 suscriptores
involucrados, el incremento del recaudo fue de 58% respecto al afio anterior donde fue de

$92.045 millones.
Tabla 24 Gestion Operativa

N Ao 2024 ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24

OPERATIVA 2023

(:fifl::l::cs,) 92,045 | 145,512 | 11,558 | 10,460 | 11,504 | 12,238 | 7,754 |12,178 | 13,253 | 10,561 | 14,252 | 14,178 | 14,538 | 13,038
Usuarios
(promedio) 41,241 | 49,659 | 43,969 |39,333| 55,999 | 51,656 | 23,060 | 49,105 | 55,338 | 35,538 | 59,828 | 57,013 | 64,594 | 60,478

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR.
2) Gestion Administrativa

La gestidon administrativa se basa en el apoyo de entidades oficiales y privadas con el
objetivo que a través de ellas se logre una conciliacion con el usuario que se encuentra en
mora o que pactaron un acuerdo de pago con la empresa, de igual forma se busca en los
usuarios la no manipulacion de las acometidas sin la autorizacién de la empresa.

Con la gestion administrativa se logré un recaudo en el 2024 de $1.042 millones, para un
promedio de 230 usuarios involucrados al mes.

Tabla 25 Gestion Administrativa

2 GESTION el el ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24

ADMINISTRATIVA 2023 2024

Recaudo 1,078 (1,082 117 | 8 | 72 | 117 | 63 82 | 114 | 92 | 83 | 8 | 9% | 36
(millones)
Usuarios 181 | 230 | 294 | 243 | 180 | 267 | 167 | 238 | 266 | 224 | 224 | 245 | 269 | 150
(promedio)

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR.
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3) Gestion Comercial

La gestion comercial a punta a través de diferentes métodos directo e indirectos para lograr
a incentivar el pago en los usuarios, un método que busca a través de incentivos como
premios, programas de acercamientos con la comunidad y pagos electrdnicos, de igual
forma como las gestiones anteriores se busca aumentar el recaudo corriente y la
normalizacién de la cartera, para los datos totales, se calcula a través de los promedios
ponderados.

Por la gestién comercial se logré una recuperacion de $63.537 millones, aplicado a un
promedio de 49.217 usuarios durante el aino 2024, con un incremento del 30,5% respecto
al aflo 2023.

Tabla 26 Gestion Comercial

3.GESTION Total Afio
COMERCIAL 2023 2024

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24

(::ICIZ‘::) 48,679 | 63,537 | 5912 | 4,363 | 4,300 | 5,853 | 4,642 | 4978 | 5,115 | 5,141 | 6,028 | 6,085 | 5,766 | 5,355
Usuarios
(promedio) 40,882 | 49,217 | 54,928 | 40,939 | 43,130 | 55,525 | 47,672 | 43,132 | 46,796 | 49,126 | 54,119 | 52,931 | 50,645 | 51,660

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR.

Dentro de las estrategias utilizadas para la recuperacion de cartera que generan un mayor
impacto corresponden a tele-cobro con el 65,8%, seguido gestion personalizada con el
16,7% y suspension con el 14%.

Grafica 6 Recaudo por Estrategia de Recuperacion de Cartera 2024
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Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR.
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3.1.2. ESTADO DE LA MICROMEDICION POR USO Y ESTRATO
Aguas Kpital Cdcuta S.A. E.S.P. cuenta con un laboratorio de medidores, acondicionado con
infraestructura y accesorios de calibracidn exigidos en las normas técnicas.
3.1.2.1.  Micromedicién Nominal

A diciembre de 2024, el indice de micromediciéon nominal® fue de 99,9%, manteniendo el
buen resultado respecto al afio 2023.

Tabla 27 Micromedicion Nominal

. . . Cobertura De Cobertura De
. Micromedidores Suscriptores . o . o o
Periodo Instalados 2024 2024 Micromedicion Micromedicion Variacion
Nominal 2023 Nominal 2024
Enero 208,350 208,730 100.00% 99.8% -0.2%
Febrero 208,803 209,281 100.00% 99.8% -0.2%
Marzo 209,000 209,488 100.00% 99.8% -0.2%
Abril 209,402 209,871 99.90% 99.8% -0.1%
Mayo 209,753 210,051 100.00% 99.9% -0.1%
Junio 210,475 210,978 99.90% 99.8% -0.1%
Julio 206,439 211,309 99.90% 97.7% -2.2%
Agosto 211,133 211,650 99.90% 99.8% -0.1%
Septiembre 211,700 211,902 100.00% 99.9% -0.1%
Octubre 211,871 212,096 99.90% 99.9% -0.01%
Noviembre 212,116 212,348 99.90% 99.9% -0.01%
Diciembre 212,080 212,299 99.90% 99.9% -0.003%

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR.

3.1.2.2. indice de Micromedicion Efectiva

El indice de Micromedicién efectiva de acuerdo a la Resolucién CRA 906 de 2019 estd en la
dimension de la eficiencia operativa y en la subdimensién de la eficiencia de la gestion del
recurso agua. El IMI permite medir el porcentaje de micromedidores que estan
efectivamente en funcionamiento con respecto al numero de suscriptores del servicio
publico domiciliario de acueducto.

3 indice de micromedicién nominal IMNi (%): (N° total de micromedidores instalados/N° total de suscriptor%si
*100
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Tabla 28 indice de Micromedicion Efectiva

Numero Total de Suscriptores Numero de Micromedidores en indice de Micromedicion
Técnicamente Viables de Medicién buen Estado y Funcionando Efectiva IMIg

NSg MFLg IMIg

208,730 207,759 99.53

209,281 208,125 99.45

209,488 208,247 99.41

209,871 208,719 99.45

210,051 209,006 99.50

210,978 209,789 99.44

211,309 205,710 97.35

211,650 210,385 99.40

211,902 211,017 99.58

212,096 211,141 99.55

212,348 211,328 99.52

212,299 211,169 99.47

indice de Micromedicion Efectiva IMI No Normalizado 2023 99.67
indice de Micromedicién Efectiva IMI No Normalizado 2024 99.30

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR.

El indice de Micromedicion efectiva para el 2024 fue de 99,30, con una pequefa reduccién
de 0,37 puntos respecto al resultado del afio 2023, con lo que se cumple con la meta
establecida en el tablero de planeacion.

El indice de Micromedicién efectiva a diciembre de 2024 en todos los estratos y sectores es
superior al 99%, destacdndose el sector industrial y oficial con cobertura del 100%.

Grafica 7 indice de Micromedicion Efectiva por Estrato y Sector
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Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR.
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A diciembre de 2024 se cuenta con 219 suscriptores sin medicién y un total de 211
suscriptores con medidor fuera de funcionamiento.

3.1.3. COMPOSICION DE LOS USUARIOS POR USO Y ESTRATO

Durante el afio 2024 se prestd el servicio de acueducto en promedio a 210.576 suscriptores
y en el servicio de alcantarillado a 207.980. Respecto al promedio de suscriptores del afio
2023 se incrementd en 1,98% para el servicio de acueducto y 2,06% en alcantarillado.

Tabla 29 Suscriptores Acueducto y Alcantarillado

Periodo Suscriptores Acueducto Suscriptores Alcantarillado
Enero 208,469 206,237
Febrero 209,019 206,540
Marzo 209,225 206,812
Abril 209,606 207,043
Mayo 209,883 207,490
Junio 210,710 207,910
Julio 211,041 208,312
Agosto 211,382 208,603
Septiembre 211,634 208,860
Octubre 211,828 209,004
Noviembre 212,079 209,287
Diciembre 212,033 209,658
Promedio 2023 206,493 203,783
Promedio 2024 210,576 207,980

Variacion 1.98% 2.06%

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR.
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Grafica 8 Suscriptores por Uso y Estrato diciembre 2024
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Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR.

Con corte a diciembre de 2023 el mayor numero de suscriptores se encuentra concentrado
en el estrato 2 con el 36,63% en acueducto y 36,76 en alcantarillado, seguido del estrato 1
con el 23,24% en acueducto y 23,86 en alcantarillado.

La actualizaciéon del catastro de usuarios se realiza permanentemente y se consolida
mensualmente. (La informacion se recibe de los diferentes centros de negocio, tales como
los puntos de atencidn por reclamos, control de irregularidades, informacion de cartera por
visitas de gestidn personalizada, ventas de servicio cuando se vincula un predio).

3.1.4. FACTURA DE LOS SERVICIOS

La facturacion para el aio 2024 continua realizandose de forma mensual, para los servicios
de acueducto y alcantarillado, la impresidn se realiza en Bucaramanga, por medio de la
empresa Dispapeles.

El modelo de factura cumple lo estipulado en la Ley 142 de 1994, articulo 148, que establece
los requisitos minimos que deben contener las facturas. Asi mismo la factura contiene lo
estipulado en el contrato de condiciones uniformes en su capitulo Ill, clausula 17.

Los costos no se muestran de manera detallada teniendo en cuenta que se aplaca tarifa
contractual.
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Imagen 3 Factura Aplicada Para Facturacion 2024
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Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P.

3.1.5. TARIFAS APLICADAS ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

La empresa durante el afio 2024 continud aplicando tarifas contractuales para los servicios
de acueducto y alcantarillado.
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Durante el afio 2024 (enero — diciembre) se realizd la actualizacién tarifaria de acueducto
tres veces, marzo (3,4% cargo fijo y 3,3% cargo variable), en abril (3,4% cargo variable) y en
el mes de agosto (3.2%)

Tabla 30 Tarifas del Servicio de Acueducto Aplicadas en el 2024

Cargo fijo C.B. actualizalci-én actualizacion Cargo
Cargo Basico por consumo
El 6,214.69 | 1,785.03|3,072.34|3,072.34
E2 6,435.49 | 1,966.30|3,072.34|3,072.34
E3 6,493.93 |3,072.34|3,072.34|3,072.34
E4 6,493.93 |3,072.34|3,072.34 | 3,072.34
Enero E5 10,137.03 | 4,611.58 | 4,611.58 | 4,872.73
E6 16,228.34 | 4,915.75 | 4,915.75 | 4,915.75
Industrial | 20,228.60 | 4,611.58 | 4,611.58 | 4,611.58
Comercial | 20,228.60 | 4,611.58 | 4,611.58 | 4,611.58
Oficial | 6,493.93 |3,072.34|3,072.34 |3,072.34
El 6,424.09 | 1,844.70|3,175.04 | 3,175.04 3.4% 3.3%
E2 6,652.32 | 2,032.03|3,175.04 | 3,175.04 3.4% 3.3%
E3 6,712.73 |3,175.04 | 3,175.04 | 3,175.04 3.4% 3.3%
E4 6,712.73 |3,175.04 | 3,175.04 | 3,175.04 3.4% 3.3%
Marzo E5 10,478.58 | 4,765.74 | 4,765.74 | 5,035.62 3.4% 3.3%
E6 16,775.12 | 5,080.07 | 5,080.07 | 5,080.07 3.4% 3.3%
Industrial | 20,910.16 | 4,765.74 | 4,765.74 | 4,765.74 3.4% 3.3%
Comercial | 20,910.16 | 4,765.74 | 4,765.74 | 4,765.74 3.4% 3.3%
Oficial | 6,712.73 |3,175.04 | 3,175.04 | 3,175.04 3.4% 3.3%
El 6,424.08 | 1,907.51 | 3,283.15 | 3,283.15 0.0% 3.4%
E2 6,652.31 |2,101.22 | 3,283.15 | 3,283.15 0.0% 3.4%
E3 6,712.73 |3,283.153,283.15 | 3,283.15 0.0% 3.4%
) E4 6,712.73 | 3,283.15 3,283.15 | 3,283.15 0.0% 3.4%
Aj::'ilcly- E5 10,478.57 | 4,928.01 | 4,928.01 | 5,207.08 0.0% 3.4%
E6 16,775.11|5,253.04 | 5,253.04 | 5,253.04 0.0% 3.4%
Industrial | 20,910.15 | 4,928.01 | 4,928.01 | 4,928.01 0.0% 3.4%
Comercial | 20,910.15 | 4,928.01 | 4,928.01 | 4,928.01 0.0% 3.4%
Oficial | 6,712.73 | 3,283.15 | 3,283.15 | 3,283.15 0.0% 3.4%
El 6,627.46 | 1,967.88 | 3,387.06 | 3,387.06 3.2% 3.2%
Agosto E2 6,862.92 |2,167.72 | 3,387.06 | 3,387.06 3.2% 3.2%
E3 6,925.25 |3,387.06 | 3,387.06 | 3,387.06 3.2% 3.2%
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Cargo fijo actualiza,ci.én actualizacion Cargo
Cargo Basico por consumo

E4 6,925.25 | 3,387.06 | 3,387.06 | 3,387.06 3.2% 3.2%

E5 10,810.32 | 5,083.98 | 5,083.98 | 5,371.88 3.2% 3.2%

E6 17,306.20 | 5,419.30 | 5,419.30 | 5,419.30 3.2% 3.2%
Industrial | 21,599.85 | 5,083.98 | 5,083.98 | 5,083.98 3.3% 3.2%
Comercial | 21,599.85 | 5,083.98 | 5,083.98 | 5,083.98 3.3% 3.2%

Oficial | 6,925.25 | 3,387.06 | 3,387.06 | 3,387.06 3.2% 3.2%

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR.

La tarifa del servicio de alcantarillado se actualizé en dos oportunidades, en el mes de marzo
(3,4%) y el mes de agosto (3,2%) tanto para cargo fijo como para cargo variable.
Tabla 31 Tarifas del Servicio de Alcantarillado Aplicadas en el 2024
Variacion = Variacién
Ccv

Uso Cargo fijo

E1l 1,576.26 |1,085.53|1,812.24|1,812.24
E2 1,776.06 |1,159.83|1,812.24|1,812.24
E3 2,775.10 |1,812.24|1,812.24{1,812.24
septiembre 2023 E4 2,775.10 |1,812.24|1,812.24{1,812.24
febrero 2024 ES 19,220.35|2,718.35|2,718.35| 2,718.35
E6 30,745.34 | 2,899.58 | 2,899.58 | 2,899.58
Industrial | 31,713.85|2,718.35|2,718.35| 2,718.35
Comercial | 31,713.85|2,718.35 | 2,718.35| 2,718.35
Oficial 2,775.10 |1,812.24|1,812.24|1,812.24
E1l 1,629.37 | 1,122.10|1,873.30| 1,873.30 3.4% 3.4%
E2 1,835.91 |1,198.91|1,873.30|1,873.30 3.4% 3.4%
E3 2,868.60 |1,873.30|1,873.30|1,873.30 3.4% 3.4%
E4 2,868.60 |1,873.30|1,873.30|1,873.30 3.4% 3.4%
Marzo - julio ES 19,867.94 | 2,809.94 | 2,809.94 | 2,809.94 3.4% 3.4%
E6 31,781.24|2,997.27 | 2,997.27 | 2,997.27 3.4% 3.4%
Industrial | 32,782.38 | 2,809.94 | 2,809.94 | 2,809.94 3.4% 3.4%
Comercial | 32,782.38 | 2,809.94 | 2,809.94 | 2,809.94 3.4% 3.4%
Oficial 2,868.60 |1,873.30|1,873.30(1,873.30 3.4% 3.4%
E1l 1,680.95 |1,157.63|1,932.60| 1,932.60 3.2% 3.2%
E2 1,894.03 |1,236.87|1,932.60| 1,932.60 3.2% 3.2%
E3 2,959.42 |1,932.601,932.60 | 1,932.60 3.2% 3.2%
E4 2,959.42 |1,932.60(1,932.60 | 1,932.60 3.2% 3.2%
Agosto ES 20,496.94 | 2,898.90 | 2,898.90 | 2,898.90 3.2% 3.2%
E6 32,787.413,092.17 | 3,092.17 | 3,092.17 3.2% 3.2%
Industrial | 33,820.25 | 2,898.90 | 2,898.90 | 2,898.90 3.2% 3.2%
Comercial | 33,820.25|2,898.90 | 2,898.90 | 2,898.90 3.2% 3.2%
Oficial 2,959.42 |1,932.60|1,932.60 | 1,932.60 3.2% 3.2%

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR.
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Durante el afio 2024 se presentaron dos novedades respecto a la aplicacién tarifaria:

1. Durante el aifio 2024 inicio con el proceso de devolucion por cobros no autorizados,
para lo cual presenta el siguiente informe:

COBRO TOTAL A USUARIO

1. Seobtiene el consumo facturado para cada usuario en cada periodo desde diciembre
2008 hasta abril 2024.

2. Se calculo el valor de devolucidon por concepto de energia para cada periodo

3. Sumultiplica el consumo factura por el valor de la tarifa a devolver para cada periodo
desde diciembre 2008 hasta abril 2024.

De esta manera se obtiene el valor facturado a cada usuario a tarifa y/o costo de
referencia por valor de $ 289.393.299

DEVOLUCION DE SUBSIDIOS

1. Setoma el usoy estrato facturado para cada usuario, los cuales se identificardn como
se encuentra en la siguiente tabla en la columna estrato:

Uso Estrato Valor asignado
Estrato 1 1
Estrato 2 2
. . Estrato 3 3
Residenciales Estrato 4 2
Estrato 5 5
Estrato 6 6
Comercial N.A 7
Industrial N.A 7
Oficial N.A 9
Sin Animo de Lucro N.A 9

2. Seobtiene el consumo facturado para cada usuario en cada periodo desde diciembre
2008 hasta abril 2024.

3. Se obtienen los porcentajes de subsidios y contribuciones aplicados para cada
periodo de facturacion conforme a los acuerdos municipales vigentes.

4. Se aplica cada porcentaje de subsidio y/o contribucion teniendo en cuenta el
consumo facturado, la tarifa aplicada para cada periodo y el porcentajes de subsidio
y/o contribucion aplicado en cada mes.
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5. Serealiza el cdlculo de los intereses a devolver por concepto de subsidios de acuerdo
a lo establecido en el Articulo 1.8.3.3 de la Resolucion 943 de 2021, para lo cual se
obtienen los porcentajes de interés bancario corriente aplicado en cada periodo,
informacion extraida de la pdgina web:
https://www.superfinanciera.qov.co/publicaciones/10829/sala-de-

prensacomunicados-de-prensa-interes-bancario-corriente-10829/, Historico tasa de

usura, se adjunta Excel.

El valor de los intereses causados por los subsidios y/o contribuciones es de -
$25.014.730, mientras que el célculo de intereses de este dinero da como resultado la
devolucién de - $34.686.623.

Por lo anterior el valor del déficit de subsidio a devolver al municipio incluido los
intereses es de -$59.701.353, el cual se incluird en la cuenta de cobro correspondiente
al mes de mayo 2024.

COBRO A USUARIOS

1. Serealiza la suma entre el cdlculo de cobro total a usuarios y los valores de subsidios
que se debieron otorgar a los usuarios y/o contribuciones que se debieron cobrar a
los mismos.

2. Del resultado anterior se obtiene el valor que se le debe devolver a cada usuario.

3. Serealiza el cdlculo de los intereses a devolver por el valor cobrado a cada usuario
de acuerdo a lo establecido en el Articulo 1.8.3.3 de la Resolucion 943 de 2021, para
lo cual se obtienen los porcentajes de interés bancario corriente aplicado en cada
periodo, informacion extraida de la pdgina web:
https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/10829/sala-de-

prensacomunicados-de-prensa-interes-bancario-corriente-10829/, Histérico tasa de

usura, se adjunta archivo Excel.

4. Se toma la cantidad de usuarios que facturaron consumo del servicio de acueducto
por cada periodo de facturacion.

5. Se calculo el valor de los intereses a devolver a los usuarios para cada periodo.

6. Se calculo el valor de devolver por usuario en cada periodo de facturacion, teniendo
en cuenta el valor cobrado y el valor causado por los intereses.

62

Calle 122 No. 52 - 49 Barrio Batan * Bogota D.C. - Colombia - Teléfono: 3586685 * www.gestionyresultados.com
I


https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/10829/sala-de-prensacomunicados-de-prensa-interes-bancario-corriente-10829/
https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/10829/sala-de-prensacomunicados-de-prensa-interes-bancario-corriente-10829/
https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/10829/sala-de-prensacomunicados-de-prensa-interes-bancario-corriente-10829/
https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/10829/sala-de-prensacomunicados-de-prensa-interes-bancario-corriente-10829/

GESTION Y RESULTADOS

Dando como resultados las siguientes cifras:

Detalle Valor
Cobro Total $289.393.299
Déficit de Subsidios -$25.014.730
Valor Devolucidn a Usuarios $264.378.569
Intereses Devolucién Usuarios $349.460.168
Valor Total Para Devolver a usuarios $613.838.737

Dicho valor de devolverd a los usuarios en un periodo de 6 meses contados a partir del mes
de junio 2024 en cuotas iguales, dando un valor de devoluciéon mensual de $102.306.456

2. Devolucion por contribuciones a los suscriptores de Patios, el cual se expone en el
siguiente informe expuesto por la empresa:

Se toman los valores facturados desde enero 2019 hasta julio 2023, por contribuciones de
los conceptos de cargo fijo acueducto, cargo por consumo, cargo fijo alcantarillado y cargo
por vertimiento teniendo en cuenta inicialmente los porcentajes de las contribuciones
aprobadas por el concejo municipal de Clcuta el 6 de noviembre de 2018 en su acuerdo
municipal No. 016, los cuales se presentan a continuacion:

Cuadro 3 Porcentaje de Subsidio y/o Aportes 2019-2023

Cargo fijo Acueducto | Cargo por consumo | Cargo fijo Alcantarillado | Cargo por vertimiento
Estrato / Uso

Cucuta Cucuta Cucuta Clcuta
Estrato 1 -4,30% -41,90% -43,20% -40,10%
Estrato 2 -0,90% -36% -36% -36%
Estrato 5 56,10% 50,10% 592,60% 50%
Estrato 6 149,90% 60% 1007,90% 60%
Comercial 211,50% 50,10% 1042,80% 50%
Industrial 211,50% 50,10% 1042,80% 50%

En base a lo anterior los valores facturados para cada concepto durante el periodo de tiempo
mencionado fueron los siguientes:

Concepto Valor facturado
Aporte Cargo Fijo Acueducto 351.578.230
Aporte Cargo por Consumo 1.816.653.883
Aporte Cargo Fijo Alcantarillado 1.216.113.420
Aporte Cargo por Vertimiento 1.124.468.270
Total 4.508.813.803
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Posteriormente teniendo en cuenta los m3 facturados para cada usuario se realizé el cdlculo
de los valores que se debian cobrar por contribuciones de los mismos conceptos
mencionados anteriormente, dando aplicacién al acuerdo municipal No. 023 de 2018
aprobado por el concejo municipal de Los Patios, porcentajes que se muestran a
continuacién:

Porcentajes de Subsidio y/o Aportes 2019 - 2023

Estrato / Uso Cargo fijo Al:‘.uecluctn Cargo pnrr:nnsumn Cargo fijo Al.l:é.m'tarill.adn Cargo pnr\re-r'timien'tn
Patios Patios Patios Patios

Estrato 1 -20% -20% -20% -20%
Estrato 2 -5% -5% -5% -5%
Estrato 5 50% 50% 509% 50%
Estrato 6 60% 60% 609 609%
Comercial 50% 50% 509 50%
Industrial 30% 30% 309 30%

En dicho ejercicio los valores que se debieron facturar a los usuarios ubicados en el APD del
municipio de Los Patios debieron ser:

CONCEPTO VALOR CORREGIDO
Aporte Cargo Fijo Acueducto 203.997.967
Aporte Cargo por Consumo 1.813.027.827
Aporte Cargo Fijo Alcantarillado §7.217.067
Aporte Cargo por Vertimiento 1.124.468.270
Total 3.228.711.131

En este orden de ideas los valores que a devolver a los usuarios por los conceptos de cargo
fijo Acueducto, Cargo por Vertimiento, Cargo Fijo Alcantarillado y Cargo por Vertimiento son
$1.280.102.672,2 que corresponden a la diferencia de los dos ejercicios mencionados
anteriormente.

Ahora bien, aplicando los intereses por devolucién de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 1.8.3.3 de la Resolucidn 943 de 2021 desde enero 2019 hasta septiembre 2024 da
un valor de $961.845.707,7, por lo que el total de la devolucién a usuarios es de
$2.241.948.379,9 valor que serd entregado a los usuarios a través de la factura del servicio
de acueducto y alcantarillado con un concepto que se llama “Devolucién contribucion
Patios” a partir del mes de octubre 2024 hasta el mes de noviembre 2026, es decir un
periodo de 25 meses devolviendo un valor mensual de $89.677.935,2.

Publicacidn tarifas
La empresa en el periodo enero — agosto 2024 realizd cinco publicaciones de las tarifas en
el diario la opinion:
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e Publicaciéon 18 de enero de 2024: Publicacion para dar cumplimiento a la
normatividad 8sin variaciones).

e Publicacion 14 de febrero, ajustes por acumulados IPC, adicionalmente se realiza
ajuste de la tarifa por disminucién en el cobro de energia dentro del cargo por
consumo.

e Publicacién 3 de marzo, se informa del incremento correspondiente a lo fijado por
el otro si No. 5 del 24 de marzo de 2’23 y al inicio de operacidon del subproyecto No.
[ll'y IV del acueducto metropolitano.

e Publicacion 23 de abril, ajuste por el cobro de energia en el componente CMO del
cargo por consumo.

e 12 dejuliode 2014, acumulacién IPC.
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Imagen 4 Publicacion 18 de enero de 2024

18/1/24, 07:58 La Opinién @ ,_% By
LaOplaida METROPOLIS 3A AGUAS
e KPITAL
CuCcuTA
En Villa del Rosario las fotomultas contintian suspendidas o 'f e
LA EMPRESA AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. INFORMA
o e ‘
Conozca las diez infracciones LAS TARIFAS VIGENTES PARA EL PRIMER SEMESTRE DE
’ . . A -
de transito que mas se Vlolan 2024, LAS CUALES ESTAN SUJETAS A MODIFICACION POR
EL IPC DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ART. 125
DE LA LEY 142 DE 1994
W ——— = =
izt Cucuta Patios
e Thersico Mon fmtce clocuben cun
‘penites por s calbes e Clxvaa ol e
matregolea ﬂr\;ll{z:;nhun
i ks b Estrato 1
Stdernie, 5 s tere encvesta e
il ety 4 Cargo fijo $ 621469 $ 157626 5.19515 2.220,08
e o C. Basico $ 178503 $ 108553 2.457,87 1.449,79
?..,:::m,,',:: C.Comple $ 307234 $ 181224 3.07234 181224
el C.stun $ 307234 $ 181224 3072,34 1.812,24
e i Estrato 2
anidus ot ko condctorm
Fit gl Cargo fijo S 643549 § 177606 6.169,24 263635
i C. Basico $ 196630 S 1.159,83 2918,72 172162
prrrpr C. Comple $ 307238 § 181224 3.072,34 181224
:“:‘;’;“.‘..m.m;m : C.stun $ 307234 § 181224 3.072,34 181224
pod oy
SONT migate (y) 0%), Estrato 3
il
e Cargo fijo $ 649393 $ 277510 6.493,93 277510
?&"".?Eﬁ:.‘m% C. Basico $ 307238 § 181224 3.072,34 181224
it o 4 b Sy C. Comple $ 307234 $ 181224 307234 181224
m“‘"m“""‘w;.,mm.ﬂm C. stun $ 307238 § 181224 3.07234 181224
Jesanse el sembdoro e rofo (10,5%).
Rk € 500 IS GANT Do cor o
porprisdegislac bl Estrato 4
fjfﬁ‘ﬁ-it#{»‘-’fa‘?fff«“ e = == Cargo fijo $ 649393 § 277510 6.493,93 277510
R bt ol e T C. Basico $ 307234 S 1.812,24 3.072,34 181224
AT e Tk ik $ 307234 $ 181224 3.072,34 181224
"y e e C swm $ 307234 § 181224 307238 181224
s i
Lo -
o puede e i, o o veeer
oy s & s Estrato 5
- ”:I::: ,ﬂ? Cargo fijo $ 1013703 $ 1922035 9.740,90 4.162,65
i ” S C. Basico $ 461158 $ 271835 4.608,51 2.718,35
fopvée ey g o frrywo C. Comple s 461158 S 271835 460851 271835
- } T e s | o G akos o8 C.stun $ 487273 § 271835 4.60851 271835
- s | " EtribE
o m.. - . b Cargo fijo $ 1622834 S 3074534 1039029 4.440,16
ol C. Basico $ 491575 $ 289958 491575 2.899,58
o et e o N C. Comple $ 491575 $ 289958 491575 2.899,58
TP, | 1 C.stun $ 491575 $ 289958 491575 289958
it o ot ¢ 0oy e 0 e
s oo ko 2 COMERCIAL
;:;T"Tﬁ’% Cargo fijo $ 2022860 $ 3171385 9.740,90 416265
i g Consumo $ 451158 $ 2.71835 4.608,51 271835
oo Clouta que fhpury . 2 - &
on ad i)
i g C o INDUSTRIAL
Tempwtnia P Cargo fijo $ 2022860 $ 3171385 844211 360763
::gl::'m 38— Consumo $ 461158 § 271835 3.994,04 2355,91
it e o e ; OFICIAL
8 unees e favdeeciin
ol o Cargo fijo $ 649393 $ 277510 6.493,93 2.775,10
e Mo i Ll e 20 Consumo S 307238 $ 181224 $ 307234 S 181224
otean alzacchues SOAT, Bo-
Thenico Mocinics, il TR e e
n."“;“,“..‘.“.'.:&.““c. ona valordeReinstalacién  § 33.800
S D o Valor de Reconcexion $59.800
contumbre que destice de la \_ v

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P.
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AGUAS KPITAL CUCUTA S.A E.S. P INFORMA LAS TARIFAS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO QUE REGIRAN A PARTIR DEL 1 DE MARZO DEL 2024
AJUSTADAS POR ACUMULACION DEL IPC DE ACUERDO CON LO

ESTABLECIDO EN EL ART 125 DE LA LEY 142 DE 1994, ADICIONALMENTE

SE REALIZA AJUSTE DE LA TARIFA POR DISMINUCION EN EL COBRO DE
ENERGIA DENTRO DEL CARGO POR CONSUMO.
Cucuta Patios
Estrato 1
Cargo fijo S 642308 s 5.370,18 162937 229488
C. Basico $ 187770 $ 254003 112211 149864
C. Comple $ 317504 $ 317508 187330 1.873,30
C.stun $ 317508 S5 317504 187330 1873,30
Estrato 2
Cargo fijo $ 6865031 S 6.377,09 1.835,90 272517
C. Basico S 203203 S 301629 1.198,91 1779,63
C. Comple $ 317508 S 317508 187330 1873,30
C.stun $ 317508 % 317504 1873,30 187330
Estrato 3
Cargo fijo $ 671273 S 671273 2.868,60 2.868,60
C. Basico $ 317508 S 3.175,04 187330 187330
C. Comple $ 317508 $ 3.175,08 187330 1.873,30
C. stun $ 317504 $ 317504 1.873,30 187330
Estrato 4
Cargo fijo $ 671273 $ 671273 2 868,60 2.868,60
C. Basico $ 317508 S 317508 1.873,30 1.873,30
C. Comple $ 317508 $ 317508 187330 1873,30
C. stun $ 317508 S 3.175,04 1873,30 187330
Estrato 5
Cargo _ﬁo $ 1047857 S 10.069,09 19.867,93 4.302,50
C. Basico S a7e573 5 aze256 2.809,65 2.809,65
C. Comple S azes73 ° 4.762,56 2.809,65 2.809,65
C. stun $ 503561 S 476256 2.809,65 2.809,65
Estrato 6
Cargo fijo $ 1677511 $ 10.740,37 3178123 458976
C. Basico $ 508006 $ 508006 2997,28 2.997,28
C. Comple $ sos006 S 5.080,06 2.997,28 299728
C. stun S 508006 $ 508006 2997,28 2.997,28
COMERCIAL
Cargo fijo $ 2091015 $ 10.069,09 3278237 430250
Consumo $ 476573 S 4.762,56 2.809,95 2.809,95
INDUSTRIAL
Cargo fijo $ 2091015 $ 272655 3278237 372918
Consumo $ 476573 s 412755 2.809,95 243529
OFICIAL
Cargo fijo $ 671273 $ 671273 2.868,60 2.868,60
Consumo s 317508 S 317504 S 183730 S 183730
. s

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P.
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Imagen 6 Publicacion 9 de marzo de 2024

913124, 08:28 La Opinién ,%

12 Oplaiéa m&ggggp[s 3A AGUAS
KPI TA 8

BA EBR

Cucutefios egresados de Harvard AGUAS KPITAL CUCUTA SA. ESP. INFORMA LAS TARIFAS DE ACUEDUCTO Y

animan a jévenes con sus experiencias ALCANTARILLADO QUE SE APLICARAN A LOS USUARIOS A PARTIR DEL CONSUMO

GENERADO DEL 5 DE MARZO DE 2024, EL INCREMENTO CORRESPONDE A LO FIJADO EN EL

OTRO I No. 5 DEL 24 DE MARZO DE 2023 Y AL INICIO DE OPERACION DEL SUBPROYECTO
No. Il IV DEL ACUEDUCTO METROPOLITANO.

Acueducto Alcantarlliado

shadhs ot it ki o
T —te

Cucuta LosPatlos WiladelRosarlo  Clcuta Los Patlos  Viladd Rosario

ESTRATO 1

Cargo Ajo $ 642408 §$537018 $537018 $ 162937 § 229488 § 229488
C.Basico $190751  §$262652 §262652 5112211 § 149864 § 149864
C. Comple $328315 $328315 §$328315 $1.87330 $187330 $ 187330

esalretiesin que biscs koo
sa0a, peceones o desumods ¢ v
iy um..nnx;-

ittt

Lk ;‘"' Fgrano v C.sunt $328315 §328315 §328315 $187330 $187330 § 187330
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vy .t o stippianasion 4::,:1;*:.‘:.‘;;'.",;“', CargoRjo  § 665231 $637709 604146 $183590 §272517 § 258174

P 6 R C.Basico §210122 $311900 §295484 §$119891 177963 § 168597

s et e e s e s 283, ; ; ; 873, :

M e - g e C.C $328315 §328315 §328315 $187330 $187330 § 187330

it guion :7;1:""*""“"" C.Sunt $328315 $328315 §$328315 $187330 § 187330 § 187330

::LT.E:.‘»";‘;T::;T;‘:‘ et e s

i, e | AP ; e eaare e ESTRATO 3

ek ey o e e e e o e Cargofilo  $ 671273  $ 671273 S 671273  $ 286860 $ 286860 $ 286860

;4 st o ““;‘:“ l‘“' =iy ::.:f;‘..“;"‘ i :“: C.Basico $328315 $328315 §$328315 $187330 $1.87330 §1.87330

Ww.m’;‘:":."m..ﬂm ‘"M'J‘L,, s com- et Ol Chlabl, erecin C.Comple  $328315 §$328315 $328315 $187330 $187330 $ 187330
st s e AT o
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i iy AGUAS cargoRjo  $ 671273 $ 671273 $ 671273 $ 286860 § 286860 § 2.868,60

o i e C.Basico $328315 §328315 $328315 $187330 $ 187330 $ 187330
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innovar en el Catatumbo o R
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o gl el i R
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2
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Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P.
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Imagen 7 Publicacion 23 de abril de 2024

23/4/24, 08:20 La Opinién
12 opiién METROPOLIS 5A /'v
La colectividad de Fico Gutiérrez perdié la personeria jurfdica AG UAS
KPITAL
CUCUTA
S8A EGR

AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S. P INFORMA LAS TARIFAS
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO QUE SE APLICARAN A
LOS USUARIOS A PARTIR DEL 1 DE MAYO DE 2024, YA QUE
SE REALIZA AJUSTE POR EL COBRO DE ENERGIA EN EL
COMPONENTE CMO DEL CARGO POR CONSUMO

Acueducto Alcantarillado
abr-24 | may-24 | abe-24 | may-24

elegidos por el partido Creemos

e hophcachooes n e asuciecciie,  *Vemos & ver goé posa, poraue hay
C poatea.

Estrato 4
Cargo fijo $6.712,73| $6.712,73 | $2.868,60 |$2.5868,60
Cargoporconsumo | $3.283,15| $3.283,12 | $1.873,30 |$1.873,30

e
oo
et

Fsad o en vk
BiCNT alabocade

=y o [ [ [ria|
[T R e

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P.
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Imagen 8 Publicacion 12 de julio de 2024

12/7/24, 8:13 a.m. La Opinién
taopni METROPOLIS 3 -
AGUAS
KPITAL
Monsefior Orlando B 1A
Olave es el nuevo AGUAS KPITAL CUCUTA SA.ES.P. INFORMA LAS TARIFAS DE ACUEDUCTO
ObiSPO de Ocafia Y ALCANTARILLADO QUE REGIRAN A PARTIR DEL 1 DE AGOSTO DEL 2024
Fue ordenado sacerdote ¢l 5 de diciembre de 1998 MUSTADAS POR ACUMULACION Dﬂ. IPC D[ ACUERDO CON LO
enla Catedral La Inmaculada de Barrancabermeia, ESTABLECIDO EN ELART 125 DE LA LEY 142 DE 1994,
incardinandose en esta Diocesis.
N - Acuaducto Alcantaritlado
e s 1 oiso yjumtos caminarmas il el Whadd
A”’ e xieion Cocuta  Los Patios Rosario Cacuta  LosPatios  Roswo
il ‘servir en la iglesie i
ESTRATO 1
%“-:u”s‘éis“”“”“i-“m‘-ﬁ’a‘a"‘“: La tryectora e | CGMEOFi0 $ 662746 § 554020 § 554020 $ 168095 $236753 $2.36753
" b dupeusinmroneose | C gy $ 19R788 § 270965 § 270965 § 115763 $154609 $154609
aldel o . i CComple $ 338706 § 338706 § 338706 § 193261 $193261 §193251
e g e Mo Me dosecaing neserielo Csunt  § 338706 § 338206 § 338706 § 193261 $193261 $183261
Desde el 20 e o de 2017, el pre- {/ﬁ)ywumﬁwsﬂmﬁ’?\:ﬁ:j“uﬂ :rommwmcmmmm Mimbro dol Conselo Prosbiteral e
o el pnie imiries Corgofio  $ 686292 § 657899 § 623272 § 189403 $281145 §266348
s e  (( ;mﬂmm' el i Lol Chisio  § 216772 § 321771 § 304835 § 123687 $183598 $173935
de St et R ot et oo CComple §$ 338706 § 3.387,06 § 338706 § 193261 $193261 §193251
mis::;iiz‘;'fﬂ&"gﬁ E‘Z,“..‘”.!'d?l;”&' :7.‘::,“:;:‘:}:’:;1:“ wm  mesesmenam. C.Sunt $ 338706 $ 338706 § 338706 § 193261 $193261 $193251
STy Srmesimle SRS miimaain | rmeshanies
Diss, quien falecyy he servido por Lm mlﬂjuv e ~CopelindelColegoSoraco Coazén Vicalo de Pastoral (segtiemie 9 Ge ESTRATO 3
o o m P e 8 Ba e Jests de s Rellgosas Betalemitas, 2013 Miembeo dl Corsco Presdieral
Desde atouce, izl inu,nmgn o piclpiosdlpiner- 14000, Okt B4 10 CargoFijp  § 692525 § 692525 § 692525 § 295942 $295942 §295942
O Vs it Pt i G e o CBasko  § 338706 $ 338706 § 338706 § 193261 5193261 5193251
e e ptarals o O g I CComple $ 338706 § 338706 $ 3387,06 § 193261 3193261 §1.9326
Wl f(:l“i:‘{‘ U;ﬁ‘;gﬂﬂ-[g‘"&;? O NS e i A C.Sunt $ 338706 $ 338706 § 338706 § 193261 $193261 $193261
los s i i 2008). ondenacion episcopal por parte del nun-
e, R e s v e ESTRATO 4
e s e G CargoFllo  $ 652525 § 692525 § 692525 § 285942 $295942 $295942
L’E..:‘Z:‘R‘:".’:;[%m s b g CBisko § 338706 § 338706 § 338706 § 183261 $193261 §193261
i ool e "::::“‘1::::‘&&“:‘1" i CComple § 338706 § 338706 § 338706 § 193261 $192261 $193261
Ll s KPITAC €. Sunt $ 338706 $ 338706 § 338706 § 193261 $193261 $193261
i o e icomsoas | AGUAS KPTALCOCUTA S . S, NFORMA LAS TARIAS O ACUEDUCTO ESTRATO §
lem:';"g‘g;mw‘h"m deidl Admm'"m;m an | ALCANTARILLADO QUE REGIRAN A PARTIR DEL 1 DE AGOSTO DEL 2024
” el i Cooab (20, MUSTADAS: 8 ACMULACEN OB R DL AR, EO0: L0 CargoFjo 51081032 $1038787 $1038787 52049693 5443913 5443913
i e e 05 R — S— CBisko  $ 508338 $ 508059 § 508059 § 289891 $289691 §2.89891
dklnmlavulwnm]dnumudmlme mansmrunandu'navevmanm Gt bt D e e C.Comple 5 508358 $ 508058 § 508059 § 28%891 52393'91 5289891
w.”@.‘iﬂh"ﬂn"&"fl"ﬁ?“ﬂfiﬂi Z‘,:‘(X:’.f,f!‘(ﬁf,}.f:ﬁ‘}‘:;"&m"; e § oaras § ssua0 § ssiom § wisoss sz suerss| | C-Sumt $ 537188 § 508059 § 508059 § 289851 $289891 $2.89891
ayosm_llm. Enextvos mnmmluf los el senodeuna familiatradicionalmente | CBdsko  § 196788 $77D:,Gs s ;xﬁ: $ :;;;—5: 5::‘1@: 5;:;‘1:
i S s "o i e il |Com & 6§ 33096 § 3amge § 1wt s1sast S| | ESTRATD
RO ISR (S s o s o s s s oo | CMGOFI $1730620 $1108040 $1108040 $3278739 $473507 $473507
Bz . LI DEINE BN | Bk § 541930 § 5A1900 § 541930 § 300247 $30947 $10007
s 5 3306 5 3wm% § Aoual $1me 1mast
N""l“ﬂ“\"l’;!m::ﬂld;\mmm'm ?ﬁ?ﬂ;::«:‘?ﬂm‘gx::su;\ z"::g! § 692525 § 692525 § 692525 § 295942 $295942 $295942 tm* s s"19'3° s 5“19'” s 5.‘19'30 s 3‘wz.17 $3‘092‘17 ss‘wll7
it lcr AR Chis § 306 § 23706 5 3300te s 1o Sampr somm| | G SUMR $ 541930 $ 541930 § 541930 § 309217 $3.09217 $3.09217
CComple § 338706 § 338706 § 338706 § 193251 $193251 $193260
€ Sunt $ 338706 § 338206 § 338706 § 193261 $193261 $193261 m“wu
Llevan estufas ecoeficientes |ZWR" ¢ wms 4 o 1 amm  20ma s3ms amm §2157215 $1038787 $10387,87 $3382023 $443913 $4.43913
afamilias campesinas ot I bt Pl et G pnd Gl syl il B
e G e e o ime Dmeilna| | Consumo  § 508398 § 508059 § 508059 § 289891 $2.89891 $2.89891
53&“5‘&%’"&1%"& $1081032 $1038737 $103B7A7 $ 2049693 $443913 $443913 INDUSTRIAL
Calidad devida alas familias campesings $ 508398 $ S08059 § 508059 § 229891 $289891 289891
e saiio G s ;oo st e | | Corgofio $21.57215 5 800282 § 900282 $3382023 5384724 $384724
su orlgen en Las condiciones en que i
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con las primeras cinco familias de este § 541930 § SA1930 § 541930 § 309217 $305207 $309047 OFICIAL
et St I— o s S s R BT | CargoFij $ 692525 $ 692525 § 692525 § 295942 $295942 $295042
en e mblren Tusadssmiitninrs (20 PRI IS PN DU AN TR | conumo  § 338706 $ 338706 § 338705 § 193261 $193261 $193261
lln;a.lpmnm\mammrmhdxhlew :fn‘lﬂ:‘:dmr{«]mulmNmmm :-uc- $2157215 § 900282 § 900182 §338202) $384724 $38124
Consumo  § 508398 § 440318 § 440018 § 289891 $251239 $25139
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des respiratorias pot Ia contaminacién  comunidad. CangoFip :5!1515 :&!1!1! :6.!1515 : 295942 :1.99!," :usw
o A L e

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P.

3.1.6. ATENCION AL CLIENTE

Dentro del modelo de servicio de atencién al cliente, Aguas Kpital Cucuta ofrece a los
usuarios la satisfaccién integral de sus solicitudes, peticiones, quejas y recursos, a través un
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personal certificado en competencias laborales, idéneo, calificado y capacitado para
atender y responder de manera presencial, virtual y escrita, brindando excelente calidad,
respuesta oportuna y eficaz a todas las solicitudes, controversia e inquietudes interpuestas
por los usuarios y trabajando en conexidn con cada Centro de Negocios de la empresa,
buscando una retroalimentacion efectiva, que no permita una reiteracién de sus
requerimientos.

Repecto a la atencidn al cliente Actualmente se tiene y mantienen instalados, los siguentes
puntos de Atencién personalizada.

e C(Calle 11 AN° 16-56 Centro. Horario de atencién de lunes a viernes de 7:00 am a 4:00 pm
y sdbados de 8:00 am a 12:00 m.

e CAC La Libertad. Cl 19 #17-14 local 3 aguas calientes. Horario de atencién de lunes a
viernes de 7:00 am a 11:30 am y de 2:00 pm a 5:00 pm

e CAC Atalaya. Avenida 7 con calle 0 Comuneros. Horario de atencion de lunes a viernes de
7:00am a 11:30 am y de 2:00 pm a 5:00 pm

De igual forma se cuenta con canales virtuales (Pagina Web, Correo Electrdnico,
KpiWhatsApp, Chat Kpibot, Chat en linea, App AKC, Facebook, Kioskos Interactivos Digitales,
Video llamadas), lo cual les permite a los usuarios realizar cualquier tramite desde la
comodidad de su casa, oficina, etc.; lo que se traduce en un ahorro de tiempo y dinero en
el desplazamiento.

En el 2024 se contd con 8 Kioskos interactivos en puntos estratégicos de la ciudad los cuales
son moédulos de autoservicio en el que los usuarios que no tienen un medio de
comunicacion (celular, computador con acceso a internet, etc...) pueden realizar cualquier
tramite sobre el servicio de Acueducto y Alcantarillado de forma facil, rdpida y sin necesidad
de trasladarse hasta los puntos de atencion.
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Ilustracion 2 Centro de Atencion al Usuario

—

AGUAS
KPITAL

Modulos de
Utoservicio

Podras:

Hacer Abonos a la factura

Descargar tu Factura

Pagar tu Factura

Chatear en linea con nuestros asesores.
Presentar Peticiones. (PQR)

Accede a nuestros servicios
de manera facil y rapida,
busca el mas cercano.

Distribuidos en
diferentes sectores

De la Ciudad

Fuente: AEGR

Durante el afio 2024 se realizaron 186.012 atenciones mediante los siguientes canales, con
una reduccién de 15% respecto al afio anterior,

Ubicacion 2021 2022 2023 2024
Correo E'e;t/r:;ico Pagina | 37964 | 18500 | 19.309 | 20.552
Buzdn 181 3683 5.455 6.485
CAC Libertad 1.787 9532 6.610 5.688
CAC Atalaya 1.908 12317 12.851 8.600
Punto de La 11A 43.429 86.342 74.141 | 81.541
Kpilinea 116 80.163 30879 25.930 | 16.576
Kioskos Interactivos Digitales - 35146 61.570 | 46.524
Video llamadas - - 11 46
TOTAL 166.754 | 206.364 | 218.857 |186.012

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR.

Asi mismo desde el afio 2023 se viene implementando un nuevo canal para la atencion de
los usuarios por video llamada, que hace parte un desarrollo mayor llamado CALLE KPITAL
el cual recrea de manera virtual, entre otras dependencias, la oficina de atencién al cliente
donde nuestros visitantes pueden adelantar cualquier tipo de solicitud en linea.
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Imagen 9 Canal de Atencion Videollamada
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Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P.

En los puntos de atencion personalizada, se cuenta con una herramienta para la captura de
la firma de manera digital de los usuarios con el propdsito de reducir el gasto de papel a
través de equipos como lo son tabletas.

Call Center:

A través de los colaboradores del Call Center, se atiende la linea de atencién de usuarios
Kpilinea 116, durante los 365 dias del afio, las 24 horas del dia. Para el afio 2024 continua
con la estrategia de integralidad en las campafias de servicios a los usuarios, la atencién de
PQR a través de la linea y del KpiWhatsapp 333-0333334 en la campaia de PQR donde los
usuarios a través de un enlace pueden tramitar el formulario de peticiones, como también
la atencién de las campafnas de atencién de danos, deficiencias y quejas del servicio,
inquietudes sobre la facturacidn, solicitudes y financiaciones, a los cuales se realiza
seguimiento en cada Centro de Negocios responsable de su gestion.

En cuanto indicadores de gestion para el 2024 el tiempo promedio de atencién obtenido de
2,88 minutos teniendo en cuenta la atencién integral como es atencién de PQR y
financiaciones a través de la linea.

Tabla 32 Gestion Call Center

Gestion de 2023 2024

HETHELEN

Llamada Entrantes 102.889 110.123 137.736

Llamada Salientes 1.725.920 1.158.224 | 1.376.666

Tiempo promedio
atencion

2,5 2,67 2,88
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Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P.

Como resultado de la estrategia implementada para aumentar el uso de los canales virtuales
por parte de los usuarios, se obtuvo un total de 659.252 consultas a través de KpiWhatsApp,
Facebook, KpiChat en linea, KpiBots, App AKC.

Tabla 33 Total Interacciones Canales Virtuales

Canal 2022 2023 2024
KpiWhatsApp 91.519 88311 | 421320
Facebook 2.576 2.153 3.011
Kpibots 226568 | 343.935 | 158891

App AKC 84.719 71.563 46.259
KpiChat 8.697 9.721 29.771
T°ta';;‘rtti':|°e§i°“es 414.079 | 515.683 | 659.252

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P.

El uso de los canales virtuales viene en aumento significativamente, teniendo en cuenta la
implementacion de estrategias implementadas con campanas de publicidad de los canales
no presenciales.

PQR

Para el periodo que de enero a diciembre del afio 2024 se recibieron entre, peticiones,
guejas y recursos, un total de 32.542 radicados, lo que significé aumento de 1.591 radicados
en comparacion con el afio 2023, lo que traduce a un incremento del 5% en el ingreso de
PQR’s, siendo atendidos en su totalidad dentro de los 15 dias establecidos por la norma, es
decir, ningun reclamo fue respondido extemporaneamente, dando respuesta en un tiempo
de 11 dias a las peticiones escritas.

El 46% de estos radicados correspondieron a reclamos, el 39% a solicitud de informacion o
de solicitud de un nuevo servicio, un 14% a quejas y Recursos de Reposicidon y en Subsidio
Apelacion y el 1% a otras solicitudes y reporte de dafios.

En cuanto a las obligaciones contractuales con los usuarios, se estd cumpliendo con este
compromiso; en el 2024 se han presentado 9.865 reclamos atribuibles, lo que equivale a un
4,65% del total de los usuarios registrados a 31 de diciembre de 2024.
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indice de atencién de PQR Acueducto IPQRAC

El indicador establecido en la resoluciéon CRA 906 de 2019, muestra un resultado de cero,
teniendo en cuenta que durante el afio 2024 se dio respuesta al total de las PQRS radicadas,
cumpliendo asi con el referente de la resolucion.

Tabla 34 indice de Atencién de PQR Acueducto - IPQRAC

Numero de PQRS del servicio publico no atendidos dentro del tiempo estipulado 0
por la normatividad vigente en el periodo de evaluacién
Numero Total de PQRS del servicio publico domiciliario de acueducto resueltas en el 20.927
periodo de evaluacién incluyendo aquellas que fueron abiertas a prueba )

| IPQRAC NO NORMALIZADO (%) | 0.00 |
Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR.

Durante el afio 2024 se presentaron 20.927 PQR por la prestacién del servicio de acueducto
en la Ciudad de Cucuta, un 17% superior al afio 2023 donde se registraron 17.887.

Las causales con mayor numero de reclamaciones corresponden a Inconformidad con el
consumo o produccion facturado, Cobro de medidor, Inconformidad por desviacién
significativa e Inconformidad con el Aforo.

indice de atencién de PQR Acueducto IPQRAL

El indicador establecido en la resolucion CRA 906 de 2019, muestra un resultado de cero,
teniendo en cuenta que durante el afio 2024 se dio respuesta al total de las PQRS radicadas
por el servicio de alcantarillado.

Se registraron 7.993 PQRS de alcantarillado, con un incremento de 23% respecto al afo
2023, donde se registraron 6.169.

Tabla 35 indice de Atencion de PQR Alcantarillado IPQRAL

NDNA Numero de PQRS del servicio publico no atendidos dentro del tiempo estipulado 0
por la normatividad vigente en el periodo de evaluacion
NTD Numero Total de PQRS del servicio publico domiciliario de alcantarillado resueltas 7993
en el periodo de evaluacién incluyendo aquellas que fueron abiertas a prueba ’

| IPQRAC NO NORMALIZADO (%) | 0.00 |
Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR.

Las principales causales de reclamacion en alcantarillado corresponden a Inconformidad
con el consumo o produccién facturado, Inconformidad con el Aforo y Subsidios y
contribuciones
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3.2. AUDITORIA ASPECTOS TECNICA OPERATIVA
3.2.1. AUDITORIA TECNICA SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO

3.2.1.1.  Localizacién y Descripcion del Sistema

El sistema de acueducto operado por AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. abastece la ciudad
mediante dos fuentes hidricas principales: el Rio Pamplonita que alimenta |la PTAP El Pdrtico
ubicada al sur de la ciudad, en el corregimiento de San Pedro, Vereda el Pértico y el Rio Zulia
gue suministra agua a la PTAP Carmen de Tonchala ubicada en la vereda San Isidro.

El sistema de tratamiento de agua de la Planta El Pértico inicia con la captacién del agua a
través de una bocatoma lateral ubicada a 8 km de la planta y una captacién de emergencia.
El agua captada se transporta mediante dos tuberias de gran diametro y un canal alterno
hasta los desarenadores ubicados a 6km de la PTAP, donde se remueven los sedimentos mas
pesados. Posteriormente, el agua desarenada se conduce por tres tuberias hasta la PTAP El
Pértico, donde se tienen dos plantas de tipo convencional en las cuales se realizan procesos
de mezcla rapida, floculaciéon, sedimentacion, filtracidon y cloracion mediante tanques de
contacto de cloro, para posteriormente salir a la distribucién. Este sistema de dos plantas,
se encuentra optimizado para manejar una capacidad maxima de 2,1 m3/sy en la actualidad
se estdn manejando aproximadamente 1.8 m3/s.

Durante las visitas realizadas, se observé el funcionamiento de la nueva planta P3 que hace
parte del proyecto del Acueducto Metropolitano Francisco de Paula Santander mediante el
cual se abastecera de agua potable a Los Patios y Villa del Rosario, este proyecto consta de
tres subproyectos: I, lll y IV. De acuerdo al informe de Gestion 2024 de AGUAS KPITAL
CUCUTA S.A.E.S.P,, el 5 de octubre de 2023 se recibid la infraestructura correspondiente al
subproyecto | y el 5 de marzo de 2024 se recibid la infraestructura de los subproyectos Il y
IV, los cuales corresponden a las estructuras de tratamiento, distribucién hacia los
municipios mediante una estacién de bombeo, lineas de impulsién y tanques de
almacenamiento. Aunque aun no se hainiciado el suministro hacia estos municipios, el agua
tratada actualmente se transporta al tanque de almacenamiento y luego se distribuye a la
ciudad de Cdcuta, con el fin de preservar la infraestructura y mantener operativos los
equipos.

Dentro de las novedades para el afio 2024 se encontrd que se tiene instalada una cdmara
gue permite la comunicacion entre las plantas para que en caso de alguna rotura o
contaminacién se pueda llevar agua del Rio Zulia a la planta del Pértico para realizar alli el
tratamiento o viceversa, esto evidencia la integracion de todo el sistema, este. Segundo, en
la planta P3 los sedimentadores tienen unos barre lodos, esto es una tuberia perforada que

76

Calle 122 No. 52 - 49 Barrio Batan * Bogota D.C. - Colombia - Teléfono: 3586685 * www.gestionyresultados.com
e ——————



GESTION Y RESULTADOS

va haciendo un barrido cada cierto tiempo con el fin de mantener la menor cantidad de lodo
posible. Y tercero, el lavado de los filtros se realiza con aire-agua, las tuberias para esto estdn
en la galeria y se distinguen por colores; la verde es para el ingreso del agua, la naranja
realiza inyeccidn de aire y estd también, la tuberia marrén que son los desaglies y la tuberia
gris recoge lo del barre lodos.

Ademas, el sistema cuenta con un bombeo auxiliar para realizar lavado de filtros, y una
planta eléctrica de emergencia que permite seguir con la operacién en caso de cortes de
energia y también cuenta con un laboratorio de ensayo de aguas para realizar los andlisis de
las muestras de calidad de agua, es importante mencionar que este cuenta con certificacién
de la ONAC con fecha de renovacion del 11 de noviembre de 2022 y vencimiento en el afio
2027.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, es posible concluir que el sistema de tratamiento de
agua de la Planta El Pdrtico es eficiente, bien disenado e integrado, con procesos
optimizados, equipos modernos y medidas que garantizan la continuidad del servicio y la
calidad del agua tratada.

Fotografia 1 PTAPE/ Pdrtico
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Fuente: Gestion y Resultados S.A.S.

Por otra parte, el sistema de tratamiento de agua de la Planta Carmen de Tonchala se
abastece del Rio Zulia; la captacién principal se realiza en el punto de descarga del agua de
enfriamiento de la Termoeléctrica Tasajero Colgener, la captacidén es de tipo lateral y el
bombeo se realiza mediante cuatro bombas de tornillos. El agua se transporta a través de
tuberias de gran didmetro (hasta 48”) hacia la estacion de bombeo, donde cuatro bombas
tipo turbina impulsan el agua hasta la planta.

La planta de tratamiento, con capacidad de 1000 L/s, tiene procesos convencionales de
medicion y mezcla rdpida mediante canaleta Parshall, floculacién mecanica de eje horizontal
y sedimentacion de alta tasa, con paneles tipo colmena, seguida de un proceso de filtracién
en lechos mixtos de arena y antracita. También cuenta con sistemas de emergencia, como
la captacién alterna y el by-pass que conecta directamente la estacién de bombeo a la
planta. El agua tratada abastece la zona occidental de Cucuta y Loma de Bolivar, mientras
que otras zonas son abastecidas por el sistema Pamplonita.

En general, el sistema estd bien estructurado, cuenta con infraestructura moderna y
procesos eficientes que garantizan la potabilizacién del agua para la ciudad de Cucuta.

3.2.1.2. Calidad Del Agua

La empresa AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. realiza los andlisis para la calidad del agua de

acuerdo a lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007 en la cual se definen de acuerdo a

la poblacién atendida por la persona prestadora: las caracteristicas del agua que se deben

evaluar, la frecuencia y el nUmero minimo de muestras a analizar por cada frecuencia, para
el caso de la empresa los andlisis se deben realizar de la siguiente forma:
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Cuadro 4 Frecuencias y numero de muestras de control

Poblacion atendida por Frecuencia Numero minimo de
persona prestadora por Caracteristicas Minima muestras a analizar
municipio (habitantes) por cada frecuencia
Turbiedad, Color aparente, pH,

Cloro residual libre o residual del

desinfectante usado y residual del Diaria 3

coagulante usado.

Alcalinidad, Dureza Total, Hierro

Total, Cloruros, Sulfatos, Nitratos y Semanal 3
500.001 — 800.000 Nitritos

COT, Fluoruros Semestral 2

Aquellas caracteristicas fisicas, | De acuerdo a

quimicas de interés en salud | lo exigido en el

publica exigidas por el mapa de | mapa de

riesgo o la autoridad sanitaria riesgo

Coliformes Totales y E. Coli Diario 6
Fuente: Resolucion 2115 de 2007

De acuerdo a lo
exigido en el mapa
de riesgo

Teniendo en cuenta la informacidon suministrada por la empresa sobre los andlisis diarios
realizados y lo establecido en la Resolucidn 2115 de 2007, se realiza una verificacién con el
fin de establecer si la empresa cumple o no, con las frecuencias y parametros normativos.

Con respecto a los analisis diarios, se toman de seis a siete muestras diariamente en
distintos puntos de muestreo de la red y se analizan los siguientes parametros: temperatura,
color, turbiedad, pH, cloro residual libre, aluminio, conductividad, coliformes totales y
escherichia coli; es decir que la empresa cumple con el andlisis diario de las caracteristicas.

Por otra parte, semanalmente se toman de 3 a 4 muestras para analisis para verificacion de
los caracteristicas: alcalinidad, dureza total, cloruros, hierro total, sulfatos, nitritos y nitratos,
lo que indica que también se esta cumpliendo con las frecuencias normativas.

Finalmente, se evidencié que la informacién suministrada por AGUAS KPITAL CUCUTA
S.A.E.S.P. no incluye registros de analisis para las caracteristicas de Carbono Orgdnico Total
(COT) y fluoruros. Por lo tanto, se recomienda a la empresa confirmar si estos parametros
estan siendo evaluados conforme a lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007. En caso
de que no se estén realizando, se sugiere iniciar su monitoreo de manera oportuna, con el
fin de garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y asegurar la calidad del agua
suministrada a la poblacién.

Durante las visitas de auditoria realizadas, fue posible evidenciar el proceso de toma de
muestras para realizar los analisis de la calidad del agua; diariamente se toman entre 6 o 7
muestras. El proceso inicia con la desinfeccién del punto de muestreo vy la instalacién de la
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tuberia para recoleccion del agua y se deja correr el flujo de agua por unos minutos. Se toma
la muestra de agua y se pasa a recipientes mas pequefios para los analisis fisicoquimicos y
microbioldgicos que se realizan en el laboratorio. En el momento de la toma de muestra se
mide la temperatura, el cloro residual y el pH y se registran los datos en el sistema
identificando también el tipo de muestra y la ubicacion del punto de muestreo.
Posteriormente, las muestras son llevadas al laboratorio en donde se realiza el analisis de
los demas parametros.

Fotografia 2 Proceso de toma de muestras para andlisis de calidad del agua

Fuente: Gestion y Resultados S.A.S.

En el afio 2024, AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. realizé analisis a 2348 muestras, de las
cuales 1469 eran para analisis fisicoquimicos y 879 microbioldgicos.
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Tabla 36 Cantidad de muestras tomadas afio 2024

Fisicoquimico . S
9 Microbioldgico

Microbioldgico

Enero 124 71 195
Febrero 111 71 182
Marzo 123 81 204
Abril 123 69 192
Mayo 123 76 199
Junio 116 74 190
Julio 126 71 197
Agosto 123 73 196
Septiembre 125 68 193
Octubre 128 78 206
Noviembre 121 73 194
Diciembre 126 74 200
Total 1469 879 2348

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P.

De acuerdo con la informacién reportada en el SUI el porcentaje de cumplimiento de toma
de muestras bdsicas para el afo 2024 fue de 105,5%, este resultado indica que la empresa
cumplié con la cantidad minima de muestras exigidas, y la superd, lo cual es un indicativo
positivo del compromiso con la vigilancia de las caracteristicas del agua destinada al
consumo humano.

Imagen 10 Porcentaje de cumplimiento toma de muestras afio 2024

Porcentaje de C limiento Toma de Muestr;

Afio 2024
Periodicidad Anual
Departamento NORTE DE SANTANDER
Municipio CUCUTA
Nombre de la empresa AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P.
AGUAS
KPITAL NORTE DE
208 e AN TAMDER! CUCUTA 2024 4 530104 2269 607 1186 2160 144 105.05 802.08
S.A.ESP.
Fuente: SUI
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3.2.1.3. Indicadores Técnicos Resolucion 906 De 2019 Plan De Gestion
Y Resultados — PGR Para El Servicio De Acueducto

3.2.1.3.1. CS. Dimension Calidad del Servicio

La Resolucién CRA 906 de 2019 establece que la Dimensidn Calidad del Servicio contiene 3
subdimensiones y 5 indicadores para el area técnica operativa del sistema de Acueducto,
para el caso de AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. se evaltan los que estan en el recuadro
azul punteado:

Cuadro 5 Dimension Calidad del Servicio

T"cs2. Distribucion |

|
: CS1. Calidad del agua potable : de agua para usoy : €S3. Atencidn al Usuario
| | __consumo__ |
| rCS.l.Z. indice de | -=
| | f | |
Riesgo por 7 m
] . I I 1 . CS.3.2. Ind
1 CS.1.1Indice de | Abastecimiento | 1CS.3.1. Indice de n e
| 1 . I L, de Atencién de
| Reportey | deAguapor | €S.2.1. Indicede | Atenciénde PQR
: Calidad del Agua} parte de la : Continuidad - IC : PQR Acueducto - Alcantarillado
| Potable - IRCAP I Persona | I IPQRAC
] 1 I IPQRAL
| | Prestadora- | 1
o L_IRABAPD_ | ________ J

Fuente: Resolucion CRA 906 de 2019
CS.1. Subdimension Calidad del Agua Potable
CS.1.1. indice de Reporte y Calidad del Agua Potable — IRCAP

De acuerdo a lo establecido en la Resolucién CRA 906 de 2019, este indicador refleja si el
prestador reporta la informacién de la calidad del agua potable suministrada y si esta es
apta para el consumo humano, teniendo en cuenta los promedios mensuales del indice de
Riesgo de la Calidad del Agua IRCA reportado al SUI y calculado mensualmente, con
muestras de control de la red de distribucion de la persona prestadora.

A continuacién, se muestran los resultados del IRCA y se realiza el calculo del IRCAP para el
afio 2024 con las muestras de control realizadas por la empresa en los diferentes puntos de
muestreo ubicados en la red de la ciudad de Cucuta.

Tabla 37 IRCAP afio 2024
Mes IRCA RCAP;
Enero 0,2 1
Febrero 0,6 1
Marzo 0,4 1
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Mes RCAP;

Abril 0,6 1
Mayo 0,7 1
Junio 0,7 1
Julio 0,0 1
Agosto 0,3 1
Septiembre 0,2 1
Octubre 1,2 1
Noviembre 0,6 1
Diciembre 0,0 1
Total 5,5 12
S RCAP; 12
m 12
IRCAP No Normalizado 1
IRCAP Normalizado 100

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. — Cdlculos AEGR

Grafica 9 Resultados IRCA afio 2024

IRCA

100.00
80.00

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00 0.2 0.6 0.4 0.6 0.7 0.7 0 0.3 0.2 1.2 0.6 0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC

I (NVIABLE ALTO MEDIO BAJO SIN RIESGO IRCA

84

Calle 122 No. 52 - 49 Barrio Batan * Bogota D.C. - Colombia - Teléfono: 3586685 * www.gestionyresultados.com
I



Agua no apta para
consumo humano,
gestién directa de
acuerdo a su
competencia de la
persona prestadora,
alcaldes,

GESTION Y RESULTADOS

MEDIO

35,1% - 80% 14,1% - 35%

Agua no apta para
consumo humano,
gestion directa de
acuerdo a su
competencia de la
persona prestadoray

Agua no apta para
consumo humano,
gestién directa de la

persona prestadora.

5,1% - 14%

Agua no apta para
consumo humano,
susceptible de
mejoramiento.

Agua apta para
consumo humano.
Continuar la vigilancia.

de los alcaldes y
gobernadores
respectivos.

gobernadores y
entidades del orden
nacional.

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. — Resolucion 2115 de 2007

Con la informacidn entregada por la empresa, se obtuvo que el IRCAP Normalizado para el
afio 2024 fue del 100% lo que garantiza que el prestador reporta la informacién
correspondiente a la calidad del agua potable suministrada y que esta es apta para el
consumo humano ya que de enero a diciembre de 2024 el agua suministrada se mantuvo
“SIN RIESGO” con un IRCA menor al 5%.

Con respecto al cumplimiento de la meta de este indicador, en el PGR se tiene que para el
afio 2024 la meta es 1, la cual con este resultado se esta cumpliendo, por lo tanto, la
calificacién de este es 100.

Cuadro 6 Resultados IRCAP afio 2024

Resultado Meta Resultado Resultado

Cumplio
2023 no 2024 no

afno 2024

2024

Indicador

(si/no)

normalizado normalizado normalizado

indice de reporte

de calidad del
SI 100%

agua IRCAP -

Prestador

Fuente: Gestion y Resultados S.A.S.

Por otra parte, se realizd una comparacion entre la informacion reportada por la empresay
la registrada en el SIVICAP. Se observaron diferencias entre los valores del IRCA reportados
de junio a diciembre, sin embargo, en todos los meses se coincidié que el nivel de riesgo
para el agua suministrada es “SIN RIESGO”. Es importante mencionar, que en el SIVICAP no
hay reporte para los meses de enero a mayo y para el mes de septiembre, de igual forma,
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esto no afecta el resultado del IRCAP ya que este se calcula con los resultados de las
muestras de control tomadas por la empresa.

Imagen 11 Reporte IRCA SIVICAP 2024

= INSTITUTO Consolidado IRCA mensual por Persona

= e Prestadora (Decreto 1575/2007)

900080956-AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P.

Mes Numerc de Irca Consolidade Nivel de Riesgo
Muestras de Mensual
Vigilancia
JUNIO 12 0 Sin Riesgo
JULIO 7o Sin Riesgo
AGOSTO & 0 Sin Riesgo
OCTUBRE 10 0 Sin Riesgo
NOVIEMEBRE 90 Sin Riesgo
DICIEMBRE 70 Sin Riesgo

Fuente: SIVICAP

CS.1.2. indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua por Parte de la Persona Prestadora —
IRABApp

La Resolucion CRA 906 de 2019 establecio que el IRABApp tiene en cuenta los procesos de
tratamiento, distribucién y continuidad del servicio publico domiciliario de acueducto,
acorde con lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007, asimismo, determina que la fuente
de informacién para este indicador es el valor reportado en el Instituto Nacional de Salud
INS.

Para el caso de AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P, de acuerdo a lo contenido en el
CERTIFICADO SANITARIO POR PERSONA PRESTADORA DEL SERVICIO PUBLICO DE
ACUEDUCTO con fecha de visita del 08 de noviembre de 2024, se tiene que el resultado del
IRABApp es cero, es decir que el nivel de riesgo a la salud es “SIN RIESGO”. Este resultado
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indica que la persona prestadora cumple con las disposiciones legales vigentes en materia
de agua para consumo humano y que debe continuar con la prestacion del servicio.

Imagen 12 Resultados IRABApp 2024

RESULTADOS DE LOS INDICES QUE EVALUAN LA CALIDAD DEL AGUA
PARA CONSUMO HUMANO POR PERSONA PRESTADORA

IRCApp IRABApp || BPSpp
Inviable Sanitariamente Riesgo muy alto Riesgo muy alto
80.1 A 100 70.1 A100 71 A 100
Riesgo Alto Riesgo Alto Riesgo Alto
35.1A80 40.1A70 41 A 70
Riesgo Medio Riesgo Medio Riesgo Medio
14.1A35 251A40 25 A 40
Riesgo Bajo Riesgo Bajo Riesgo Bajo
51A14 10.1A25 11 A 24
Sin Riesgo Sin Riesgo Sin Riesgo
0AS5.0 0A10 0 A10
Resultado: Resultado: Resultado:
Sin Riesgo Sin Riesgo Sin Riesgo
0 0 0

Fuente: certificado sanitario por persona prestadora del servicio ptblico de acueducto AGUAS KPITAL CUCUTA
S.AES.P

Por otra parte, en el PGR la empresa tiene para el afio 2024 una meta de 9 por lo tanto, con
el resultado del IRABApp de cero, se establece el cumplimiento de la meta. Con respecto al
afilo 2023, se evidencia una reduccion en el indicador que representa una mejora
significativa, indicado que el sistema logré condiciones dptimas en los factores analizados,
garantizando un mejor servicio para la poblacion.

Cuadro 7 Resultado IRABApp afio 2024

Meta Resultado Meta Resultado Resultado
Cumplio
Indicador afno 2023 no afo 2024 no 2024

(si/no)

2023 normalizado 2024 normalizado normalizado

indice de Riesgo por
Abastecimiento de

Agua por parte de la 9 5 9 0 Sl 100

Persona Prestadora —

IRABApp

Fuente: Gestion y Resultados S.A.S
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CS.2. Subdimension Distribucién de Agua para Uso y Consumo
CS.2.1. indice de Continuidad — IC

En la Resolucién CRA 906 de 2019 se establece que el indice de Continuidad — IC es el
promedio mensual del nimero de horas/dia de prestacion efectiva del servicio de
acueducto. Para el calculo del indicador del afio 2024, la empresa AGUAS KPITAL CUCUTA
S.A. E.S.P. reporté la siguiente informacion:

Tabla 38 indice de Continuidad afio 2024
Numero horas

Mes Numero de horas Nt'n.nerO de totales Nh,
prestadas Nh, Suscriptores N;
Enero 651,15 207.703 690,42 22,63
Febrero 659,90 207.906 704,37 22,48
Marzo 711,72 208.286 744,56 22,94
Abril 699,56 208.699 745,12 22,53
Mayo 719,53 209.389 764,37 22,59
Junio 680,67 209.790 714,13 22,88
Julio 706,47 210.036 736,74 23,01
Agosto 693,91 210.327 725,80 22,95
Septiembre 703,09 210.511 733,11 23,02
Octubre 686,64 210.805 727,53 22,65
Noviembre 697,92 210.747 741,20 22,60
Diciembre 721,77 211.070 755,44 22,93
2IC; 273,22
Periodo de Facturacion 12
IC No Normalizado 22,77
IC Normalizado 94,87

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. — Cdlculos AEGR

Los resultados del indice de Continuidad IC muestran un avance positivo en el cumplimiento
de la meta establecida en el PGR (22 horas/dia). Para el afio 2024, se alcanzaron 22,77
horas/dia, superando tanto la meta como el valor registrado en 2023 (22,32 horas/dia). Esta
mejora representa un aumento de 0,45 horas/dia, lo que equivale a un incremento del
2,02%. Estos resultados reflejan una tendencia favorable en la prestacion del servicio,
indicando una mayor disponibilidad de agua potable para la poblacién usuaria.
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RESULTADOS

Cuadro 8 Resultado indice de Continuidad afio 2024

Resultado Meta
Resultado 2024 Cumplié Resultado 2024
Indicador 2023 no afho
no normalizado (si/no) normalizado
normalizado 2024
indice de
22,7 22,3 22 22,77 Sl 94,87
Continuidad —IC
Fuente: Gestion y Resultados S.A.S
3.2.1.3.2. EP. Dimensién Eficiencia en la Planificacion y Ejecucién de

Inversiones

La Resolucion CRA 906 de 2019 establece la Dimension Eficiencia en la Planificacion y
Ejecucion de Inversiones con sus 3 subdimensiones y 6 indicadores. En el recuadro azul
punteado se relacionan las subdimensiones que corresponden al drea técnica operativa del

servicio de acueducto:

Cuadro 9 Dimension eficiencia en la planificacion y ejecucion de inversiones

EP. Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de Inversiones

: EP.1. Cumplimiento del Plan de }

! Inversiones Acueducto I
———————— -

EP.2. Cumplimiento del Plan de
Inversiones Alcantarillado

]
1 o
p p . EP.2.2. Indice
1EP.1.1. ndice de |EP.1.2. indice de | EP.2.1. indice de o
. . » . de Ejecucién

I Inversiones | Ejecucion Anual I Inversiones

1 . | Anual de

] Acumuladas | delnversiones | Acumuladas Inversiones de

: Acueducto- : de Acueducto - I Alcantarillado- )
Alcantarillado -

1 IIAAC 1 IEAIAC | IHAALC

: : I IEAIALC

e L |

Fuente: Resolucion CRA 906 de 2019

EP.3. Planificacién ante

EP.3.1 1 .
K 1EP.3.2. Indicador
Indicador de
I de Plan de
Plan de

1

1

|

1

! ) I Emergenciasy
I Emergenciasy | . .

| . .1 Contingencias
| Contingencias |

|

1

1

|

ara | para
P I Alcantarillado -
Acueducto - e
|__PECAC |

EP.1. Subdimensién Cumplimiento del Plan de Inversiones Acueducto

EP.1.1. indice de Inversiones Acumuladas Acueducto — IIAAC

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion CRA 906 de 2019 este indicador determina el
porcentaje de los recursos ejecutados acumulados, destinados al plan de inversiones, frente
al valor de las inversiones proyectadas, en el plan de inversiones del prestador para el
servicio publico domiciliario de acueducto. Para el cdlculo del indicador, la empresa

suministro la siguiente informacion:

Tabla 39 indice de inversiones acumuladas de acueducto

VELELIE Valor

lejecp

$18.625.000.000

Iproyp

$18.625.000.000
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VELELIE Valor

Wacc 13.92%%

P 12,00
VP(lejecp) $3.422.000.000
VP(Iproyp) $3.422.000.000

IIAACi Normalizado 100%

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P.

Teniendo en cuenta la informacidn anterior, el indice de Inversiones Acumuladas de
Acueducto IIAAC es del 100%, durante el periodo tarifario comprendido entre 2012 y 2024
muestra un cumplimiento total del plan de inversiones del sistema de acueducto. Esto indica
gue el prestador ejecutd en su totalidad los recursos proyectados, reflejando una gestiéon
eficiente en la ejecucién de las inversiones programadas y garantizando el cumplimiento de
las metas.

Sin embargo, teniendo en cuenta que el valor de las inversiones anuales ejecutadas para el
afio 2024 en el servicio de acueducto es superior al valor de las inversiones acumuladas
desde el inicio del plan de inversiones, se recomienda a la empresa revisar y ajustar la
informacidn correspondiente a las inversiones acumuladas ya que estas, deberian ser mayor
que las inversiones anuales.

Para el afo 2024 se tiene en el PGR una meta del 90%, la cual a la fecha se esta cumpliendo.
Con respecto al afio 2023, el indicador se mantiene constante en el 100%, evidenciando la
buena planificacion financiera y gestion eficaz de los recursos de la empresa.

Cuadro 10 Resultado Indice de Inversiones Acumuladas de Acueducto afio 2024
Meta Resultado Meta

Resultado 2024 Cumplio Resultado 2024

Indicador ano 2023 no afo
no normalizado (si/no) normalizado
2023 normalizado 2024
indice de
Inversiones

90 100 90 100 Sl 100
Acumuladas de

Acueducto - IIAAC

Fuente: Gestion y Resultados S.A.S

EP.1.2. Indice de Ejecucién Anual de Inversiones de Acueducto — IEAIAC

La Resolucion CRA 906 de 2019 establece que el IEAIAC determina el porcentaje de
cumplimiento anual de las inversiones ejecutadas con respecto a la inversiones proyectadas
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en el plan de inversiones. Para el calculo del indicador, AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P.
entregé la informacién correspondiente a las obras realizadas durante el afio 2024:

Tabla 40 Inversiones Acueducto afio 2024

Total ‘

Proyecto de produccion S

Rio pamplonita, obras de proteccién y encauzamiento.
Tramo bocatoma - san pedro

$ 35.258.458.684,94
318.183.175,39

S 244.974.030,39

Optimizacidn sistema dosificacién de coagulante y sistema S

de analitica PTAP el pértico 73.209.145,00

Proyecto de almacenamiento y bombeo (distribucion) $ 1.825.171.947,33
Programa- de ampliacion de purgas y ventosas en redes S 288.202.51833
secundarias y menores

Optimizacidn de elementos operativos en las aducciones,

. 491
conducciones y red de distribucién de la ciudad de Cucuta > 806.603.491,00
Rehabilitacion tanque la floresta bajo S  280.071.775,00
Equllpos para inscribir las estacion indio, atalaya y loma de $ 71.576.792,00
Bolivar en el mercado no regulado
Optimizacion protef:aones mecanicas y eléctricas $  158.920.303,00
transformador tasajero
Cambio de 2 bombas tanque bellavista-s 19 S 18.314.882,00
POI, optimizacion de bombeo cerro el pértico S 201.482.186,00
Ampliacion y reposicion de redes $ 19.930.562.430,88
Ampliacién S 287.272.075,72
Reposicion $19.643.290.355,16

Plan de agua no contabilizada

$ 10.939.425.055,44

Recuperacion de perdidas técnicas (sectorizacion, macro
medicidn, materializacion de la sectorizacion de la ciudad,

$10.532.313.336,64

reguladores de caudal, purgas y ventosas)

371.139.093,80
35.972.625,00
1.293.757.634,13

Telemetria, centro de telemando y control
Transformador
Proyectos, estudios, diseiios e interventoria

Estudios y disefios, sistema de informacién geografica (SIG) 1.293.757.634,13

216.173.576,77
216.173.576,77
735.184.865,00
735.184.865,00

Mejoramiento acreditacion laboratorios
Acueducto metropolitano
Subproyecto 1 (sp1)
Suministro e instalacién (valvula globo 16") en tuberia
empalme spl a PTAP Carmen de Tonchala
Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P.

S
S
$
$
Otros S
S
$
$
S

735.184.865,00

A partir de los datos presentados, se realiza el calculo del indicador:
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Tabla 41 indice de Ejecucion Anual de Inversiones de Acueducto — IEAIAC afio 2024

Valor del activo y/o % de Valor del activo
. proyecto ejecutado = Avance y/o proyecto
Nombre del activo o proyecto (VEPa) fisico VEPa X Paa planeado (VPa)
S corrientes (PAa) S corrientes
Proyecto de Produccidn 318.183.175,39 100% 318.183.175 318.183.175,39
Proyecto de Almacenamiento y

1.825.171.947,33 100% 1.825.171.947 | 1.825.171.947,33
Bombeo

Ampliacidn y Reposicidon de Redes | 19.930.562.430,88 100% |19.930.562.431 | 19.930.562.430,88
Plan de Agua No Contabilizada 10.939.425.055,44 100% |10.939.425.055 | 10.939.425.055,44

Proyectos, estudios, disefio e
interventorias

1.293.757.634,13 100% 1.293.757.634 | 1.293.757.634,13

Otros 216.173.576,77 100% 216.173.577 216.173.576,77
Acueducto Metropolitano 735.184.865,00 100% 735.184.865 735.184.865,00
Total 35.258.458.685 | 35.258.458.685

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. — Cdlculos AEGR

En el PGR se tiene para este indicador en el afio 2024, una meta del 90%, la cual se esta
cumpliendo con el resultado obtenido del 100%. Al igual que para el 2023, el cumplimiento
se mantiene en el 100% lo que significa que la empresa ha cumplido por completo las
inversiones previstas para ambos anos.

Cuadro 11 Resultado indice de ejecucién anual de inversiones de Acueducto IEAIAC afio 2024

Meta Resultado Meta
Resultado 2024 Cumplié Resultado 2024
Indicador afo 2023 no afio

no normalizado (si/no) normalizado

2023 normalizado 2024

indice de

Ejecucion Anual
del Inversiones de 90 100 90 100 Sl 100
Acueducto -

IEAIAC

Fuente: Gestion y Resultados S.A.S

Durante las visitas de auditoria realizadas en el afio 2024 se visitaron algunas de las obras
gue se estaban realizando y algunas obras de reposicidn de redes que ya estaban finalizadas,
en la que se observd la huella dejada por la intervencidn. En estas Ultimas, se evidencié una
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adecuada recuperacion del espacio intervenido, con reposiciones bien ejecutadas
respetando las condiciones del entorno.

Fotografia 3 Obras de Acueducto

EP.3. Subdimension Planificacion Ante Emergencias
EP.3.1. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Acueducto — PECAC

En la Resoluciéon CRA 906 de 2019 se establece que el Indicador del PEC para Acueducto
verifica la planeacion de las acciones que deberd poner en marcha el prestador del servicio
publico domiciliario de acueducto en caso de emergencia, y los planes de contingencia
establecidos para recuperar la normalidad de a prestacidn del servicio en el menor tiempo
posible, de forma que se minimicen los impactos negativos en los usuarios. Este indicador
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verifica que el PEC tenga los siguientes componentes: Aseguramiento de infraestructura,
Identificacion de amenazas, Registro de eventos, Inventario y Reporte del PEC en el SUI. Y
reporte de la informacidn en el SUI donde se asigna 1 si se reporta el componente y 0 si no
se reporta.

Como parte del proceso de revision, se verifico el estado del PEC en el SUI. Este fue cargado
el 19 de julio de 2024, acorde con lo estipulado en la Resolucién SSPD 20161300062185 del
2016 que establece que la informacion con periodicidad anual se deberd reportar a mas
tardar el 19 de julio de cada afio.

Imagen 13 Reporte SUI PEC Acueducto 2024
Fecha actualizacion:  22/05/2025

Afo 2024 hd

Departamento MNORTE DE SANTANDER ~  Municipio CUCUTA — a2
= 0 -

Empresa AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. ES.P. N

Para realizar una seleccion multiple en el campo Empresa debe mantener oprimida |a tecla de "Ctrl" del teclado, al momento de seleccionar las opciones. Para la exportacion

de [a informacion oprima los tres puntos de la parte superior derecha de |a tabla. —

partamento  Municipic |D Empresa Empresa Servicio Nombre Archivo Link  Estado de Fecha de
Reporte cargue

idado 7 > ertificado
V21.pdf

E DE SANTANDER CUCUTA AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. ESP. Il Consolidado Anexos PECAKC Certificado 19-07-2024
V21.pdf

E DE SANTANDER CUCUTA 2 AGUAS KPITAL CUCUTA 5.4, ESP, Acueducto PECAKC V21 20240719.pdf > Certificado 19-07-2024

Ll i

TE DE SANTANDER CUCUTA 20806 AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. ESP. Alcantarillado | Consolidado Anexos PECAKC @ Certificado 19-07-2024
V21.pdf

TE DE SANTANDER CUCUTA 20806 AGUAS KPITAL CUCUTA S.A, ESE. Alcantarilado Il Consolidado Anexos PECAKC % Certificado 19-07-2024
V21.pdf

TE DE SANTANDER CUCUTA 20806 AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. ESP. Alcantarillado PECAKC V21 20240719.pdf @ Certificado 19-07-2024

Fuente: SUI

Se realizé la revisién correspondiente al PEC Acueducto de AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P
y se encontrd que incluye todos los componentes que establece la Resolucién CRA 906 de
2019. Y en la version del afio 2024, se actualizé la tabla de contenido, el marco legal, el
andlisis de contexto de la organizacién, el andlisis de amenazas y sus descripciones de
acuerdo a la Guia Para La Formulacion Y Planes Municipales De Gestién Del Riesgo De
Desastres (PMGRD) 2021, se actualizaron las respectivas tablas de eventos relacionados con
el fendmeno El Nifio y La Nifa, histdricos sismos, se actualizaron los analisis de amenazas,
vulnerabilidad y estimacidn del riesgo para cada uno de los sistemas; asi mismo toda la
informacidn relacionada con antecedentes, obras para la mitigacién de riesgo, presupuestos
y valores asegurados.

Por lo tanto, el resultado para el Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para
Acueducto — PECAC es:
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Tabla 42 Asignacion valor de reporte por componente
Componente Asignacion reporte
1. Aseguramiento de Infraestructura 1
2. ldentificacién de Amenazas
3. Registro de Eventos
4. Inventario
5. Reporte del PEC en el SUI

5
Z reporte, 5

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. — Gestidn y Resultados S.A.S

A i

Con el resultado de 100 para el PECac se estd cumpliendo la meta establecida en el PGR para
el ano 2024, la cual es 100.

Cuadro 12 Resultado PECAC afio 2024

Meta afio  Resultado 20234 Cumplio Resultado 2024
Indicador

2024 no normalizado (si/no) normalizado

Indicador de Plan de Emergencias y
Contingencias para Acueducto — 100 100 Sl 100
PECAC

Fuente: Gestion y Resultados S.A.S.

3.2.1.3.3. EO. Dimension Eficiencia en la Operacién

La Resolucién CRA 906 de 2019 presenta la Dimension Eficiencia en la Operacién la cual
tiene 3 subdimensiones y 9 indicadores, los correspondientes al area técnica operativa del
servicio de acueducto se sefialan en los cuadros azul punteados:

Cuadro 13 Dimension Eficiencia en la Operacion

m EO. Eficiencia en la Operacién
EO.L. Eficiencia en |a Gestién del Recurso Agua EO.2. Eficiencia en |a Gestion de EO.3. Eficiencia en Iya Gestion de la
Infraestructura Energia

I 1 1 E0.3.2. Consumo

] EO.3.1. Consumo | -
Energético del

_________ 1 I A | |
[} 1
i ] EO.2.1.Fallas en ]
B I I 1E0.2.2. Fallas en | Energéticodel |

EO.1.1. Agua

g Controlada en : e EO.1.3. Catastro de : CRERITERCE : EO.1.5. Modelo : EIREEICD l la Red de : Sistema de : SEEC
ndicadores Puntos de Uso y : Még;;::d_i?'i\jln Medidores - CM : M;Z;ZT:‘:‘T;IT :Hidréulico-MH: D::r?ljs;rf:\ée IAIcantariIIado- I Tratamiento de :A;LT:::;”:ZE‘::S
Consumo - ACPUC : : : : Acueducto - FAC : FAL :A:f::u:::il;c:de Alcantarillado
_________ ! | S — N B
Fuente: Resolucién CRA 906 de 2019
EO.1. Subdimensidn Eficiencia en la Gestion del Recurso Agua
EO.1.1. Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo — ACPUC
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Este indicador, corresponde a la medicidn de la proporcién de agua que es consumida por
los usuarios frente al volumen total de agua que ingresa al sistema, para el afio 2024 AGUAS
KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. entregd la siguiente informacién:

Tabla 43 Agua controlada en puntos de uso y consumo afio 2024
Volumen de Volumen de

Volumen de Numero de
Periodo de Facturacion (g) fact::::is:mz dido Cons:;nnc:::(i:;l;rado Entrada al Suscriptores
CFM (M3) CENM(M3) Sistema (VE) NS
Enero 3.608.040 4.765 6.470.897 200.776
Febrero 3.373.848 5.379 6.150.327 218.073
Marzo 3.247.698 4.603 6.861.715 209.929
Abril 3.755.920 5.439 6.268.642 210.336
Mayo 3.377.915 7.718 6.636.252 211.001
Junio 3.518.921 6.026 6.006.695 202.810
Julio 3.347.164 5.778 6.604.578 211.666
Agosto 3.489.513 5.791 6.660.365 220.586
Septiembre 3.619.190 5.339 6.340.738 203.505
Octubre 3.576.256 5.010 6.125.789 221.068
Noviembre 3.455.769 5.571 5.958.385 212.369
Diciembre 3.507.320 5.297 6.585.525 204.021
Total 41.877.554 66.715 76.669.908 2.526.140
ACPUC No Normalizado (%) 68,19
ACPUC Normalizado (%) 68,19

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. — Cdlculos AEGR

El resultado del ACPUC para el afo 2024 fue de 68,19% superando la meta establecida en el
PGR de 67,81%, lo que refleja un buen desempefio en términos de eficiencia del sistema.
En comparacion con el afio 2023, cuyo valor fue de 66,91% se observa una mejora del 1,28%
en la proporcion de agua consumida por los usuarios.

Cuadro 14 Resultado agua controlada en puntos de uso y consumo afio 2024

Meta Resultado Meta
Resultado 2024 Cumplié Resultado 2024
Indicador afo 2023 no afio

no normalizado (si/no) normalizado

2023 normalizado 2024

Agua Controlada

en Puntos de Uso 66,33 66,91 67,81 68,19 N 68,19
y Consumo —

ACPUC

Fuente: Gestion y Resultados S.A.S
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EO.1.4. indice de Macromedicién Efectiva — IMA

La Resolucién CRA 906 de 2019 define que el indice de Macromedicién Efectiva — IMA
determina el porcentaje de macromedicidn en las salidas de los sistemas de potabilizacién,
tanques de almacenamiento de agua potable y/o sistemas de bombeo. Para el afio 2024, se
tiene la siguiente informacion:

Tabla 44 indice de macromedicidn efectiva afio 2024

Numero de .
tuberias con Numero de Indice de Macromedicién
medicién en Tuberias Efectiva mes i
funcionamiento (NTTi) (IMAi)
(NTi)
Enero 18 47 38,30
Febrero 18 47 38,30
Marzo 18 47 38,30
Abril 18 47 38,30
Mayo 18 47 38,30
Junio 18 47 38,30
Julio 18 47 38,30
Agosto 18 47 38,30
Septiembre 18 47 38,30
Octubre 18 47 38,30
Noviembre 18 47 38,30
Diciembre 18 47 38,30
YIMAi 459,57
Meses 12
IMA No Normalizado 38,30
IMA Normalizado 38,30

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. — Cdlculos AEGR

Para el afio 2024, el indice de Macromedicién Efectiva (IMA) fue de 38,30% superando la
meta de 38% establecida en el PGR, el resultado indica que solo una parte limitada de las
salidas habilitadas del sistema cuenta con sistemas de mediciéon en funcionamiento. Este
valor se mantuvo igual al registrado en el afio 2023, lo que evidencia que no hubo avances
en la mejora del sistema de macromedicion. Esta situacidn resalta la necesidad de
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implementar acciones que fortalezcan la cobertura de medicién, con el fin de mejorar el
control de los volumenes de agua distribuidos y optimizar la gestién del recurso.

Sin embargo, es importante mencionar que la empresa cuenta con macromedidores en 74
de los 87 sectores hidraulicos de la ciudad, lo que permite un control operativo mas eficiente
y segmentado del sistema. Desde la perspectiva del prestador, los recursos que se
requeririan para instalar medicidon en todas las salidas definidas por la norma podrian
destinarse a inversiones con mayor impacto operativo. Lo anterior explica porque el
indicador se mantiene igual desde afos anteriores.

En el PGR se tiene una meta para este indicador del 38% la cual con el resultado de 38,30%
se esta cumpliendo para el aio 2024, el resultado se mantuvo igual que en el 2023.

Cuadro 15 Resultado indice de Macromedicién Efectiva IMA afio 2024
Meta Resultado Meta

Resultado 2024 Cumplio Resultado 2024

Indicador afo 2023 no afio
no normalizado (si/no) normalizado
2023 normalizado 2024
indice de
Macromedicion 38 38,30 38 38,30 Sl 38,30
Efectiva — IMA

Fuente: Gestion y Resultados S.A.S

EO1.5. Modelo Hidraulico — MH

Este indicador evalla el cumplimiento de la exigencia de contar con un modelo hidraulico
por parte de los prestadores, de conformidad con lo establecido por la Resolucion 330 de
2017 de MVCT. La calificacidon de este indicador dependera del reporte o no del modelo al
SUl para el periodo de evaluacién.

La empresa AGUA KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. reporté al SUI la informacién correspondiente
al modelo hidrdulico mediante los formatos “ENCUESTA MODELO HIDRAULICO” vy
“FORMATO MODELO HIDRAULICO”, por lo tanto, se establece que la calificacién para este
indicador es 1; lo cual cumple con la meta establecida en el PGR.
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Cuadro 16 Resultado modelo hidrdulico afio 2024
Meta Resultado Meta

ket o i o Sewdeiis Gmele et
2023 normalizado 2024
Modelo
1 1 1 1 Sl 100
Hidraulico — MH

Fuente: Gestion y Resultados S.A.S

EO.2. Subdimension Eficiencia en la Gestion de la Infraestructura
EO.2.1. Fallas en la Red de Transporte y Distribucion de Acueducto — FAC

La Resolucion CRA 906 de 2019 establece que este indicador mide la proporcién de dafios
en la red de transporte y distribucion frente a la longitud de esta. Para el afio 2024, la
empresa AGUAS KPITAL S.A.E.S.P. entregd la siguiente informacién:

Tabla 45 Numero de fallas por longitud FACi afio 2024

s Longitud de
Numero de fallas en .
Longitud de redes de
fallas en redes de Y
Y redes de Distribucion
redes de Distribucion
Transporte (red de
Transporte (red de o
S (red de conduccion y
(red de distribucion v
] , aduccion) red de
NFRTi conduccion) L) A dl(s;(t::;l:‘;g:‘)
NFRDi
Enero 0 128 29,24 1.527,86 0,08
Febrero 0 122 29,24 1.527,86 0,08
Marzo 0 130 29,24 1.527,86 0,08
Abril 0 139 29,24 1.527,86 0,09
Mayo 0 149 29,24 1.527,86 0,10
Junio 0 108 29,24 1.527,86 0,07
Julio 0 116 29,24 1.527,86 0,07
Agosto 0 127 29,24 1.527,86 0,08
Septiembre 0 118 29,24 1.527,86 0,08
Octubre 0 126 29,24 1.527,86 0,08
Noviembre 0 121 29,24 1.527,86 0,08
Diciembre 0 127 29,24 1.527,86 0,08
SFACi 0,97
Meses 12,00
FAC 0,08

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. — Cdlculos AEGR
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Para el afio 2024, atendio un total de 1511 fallas en la red, obteniendo un resultado para el
FAC de 0,08 cumpliendo con la meta establecida en el PGR. Las principales causas de las
fallas presentadas, fueron por antigliedad de tuberias y mangueras con un 41,89% de las
fallas, seguido de fallas por fugas en uniones con un 22,37% y fallas en tuberias por esfuerzo
con 17,87%.

La Resolucion CRA 906 de 2019 no define un estandar de medicién para este indicador, la
calificacidn se dara por reporte de la totalidad de la informacién necesaria para realizar el
calculo. En este caso, la empresa no ha reportado al SUI la informacién correspondiente a la
cantidad de dafios por kilémetro en la red de distribucién en el FORMULARIO DISTRIBUCION
DE AGUA POTABLE, por lo tanto, la calificacién para este indicador es cero, lo cual afecta
directamente el calculo del nivel de riesgo.

Cuadro 17 Resultado fallas en la red de transporte y distribucion de Acueducto afio 2024
Meta Resultado Meta

Resultado 2024 Cumplié Resultado 2024
Indicador afno 2023 no afno

no normalizado (si/no) normalizado

2023 normalizado 2024

Fallas en la Red
de Transporte y
100 0,02 100 0,08 Sl 0
Distribucion de

Acueducto — FAC

Fuente: Gestion y Resultados S.A.S

EO.3. Subdimension Eficiencia en la Gestion de la Energia

EO.3.1. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Agua Potable Acueducto -
CEAC

Este indicador determina la relacion entre el consumo de energia eléctrica y el volumen de
agua potable producida por las plantas de tratamiento que hacen parte del sistema de
acueducto. Para el afio 2024, se tiene la siguiente informacién:

Tabla 46 Consumo energético acueducto afio 2024
Energia total consumida
por los procesos de
tratamiento del sistema de

Volumen anual de agua
potable producido en el

periodo de evaluacién (m3)

acueducto (kWh)
EET VTAP
Enero 1.711.527 6.470.895 0,26
Febrero 1.668.241 6.150.328 0,27
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Energia total consumida

Volumen anual de agua
por los procesos de

potable producido en el
periodo de evaluacién (m3)

tratamiento del sistema de

acuedu;:;_t; (kwh) VTAP

Marzo 1.850.752 6.861.716 0,27
Abril 1.550.118 6.268.641 0,25
Mayo 1.627.354 6.636.250 0,25
Junio 1.415.780 6.006.695 0,24
Julio 1.599.297 6.604.578 0,24
Agosto 1.555.142 6.660.365 0,23
Septiembre 1.678.965 6.340.739 0,26
Octubre 2.083.493 6.125.789 0,34
Noviembre 1.797.672 5.958.383 0,30
Diciembre 2.082.664 6.585.525 0,32
Total 20.621.006 76.669.904 0,27

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. — Cdlculos AEGR

El Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Agua Potable CEAC es 0,27. Es
importante aclarar, que, para este indicador, la Resolucién CRA 906 de 2019 no define un
estandar de mediciodn, la calificacidén se obtendra por reporte de la informacion al SUI; para
el caso de AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. la calificaciéon es 100 ya que la informacién ya
fue reportada al SUI mediante el FORMATO COSTO DE ENERGIA ELECTRICA, ACPM Y FUEL
OIL EN TRATAMIENTO SIN ESTACION DE BOMBEO.

Cuadro 18 Resultado Consumo energético del sistema de tratamiento de agua potable CEAC afio 2024
Meta Resultado Meta

Resultado 2024 Cumplié Resultado 2024
Indicador ano 2023 no afo

no normalizado (si/no) normalizado

2023 normalizado 2024
Consumo
Energético del
Sistema de
100 0,15 100 0,27 Sl 100
Tratamiento de
Agua Potable

CEAC

Fuente: Gestion y Resultados S.A.S
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3.2.1.3.4. GYT. Dimensidn Gobierno y Transparencia

En la Resolucion CRA 906 de 2019 se establece que la Dimensidén Gobierno y Transparencia,
cuenta con 4 subdimensiones y 5 indicadores, a continuacion, en el recuadro azul punteado
se sefialan los que se evaltlan en el drea técnico operativa del servicio de acueducto:

Cuadro 19 Dimension Gobierno y Transparencia

GYT.2. Valor GYT.3. I o
. .. IGYT.4. Gestion I
GYT.1. Estructura Empresarial Econémico Desarrollo .

o I Social del Agual
Agregado Estratégico :_ :
GYT.1.1. Indice | GYT.A4.l |
L, GYT.1.2. Carga GYT.2.1. Valor GYT.3.1. I L I

de Rotacion de . . .. L. Cumplimiento
Administrativa - Econémico Cumplimiento | I
Personal I del PUEAA- |
. . ICA Agregado- EVA  del PGR- CPGR | 1
Directivo I CPUEAA

Fuente: Resolucion CRA 906 de 2019

GYT.4. Subdimension Gestion Social del Agua

GYT.4.1. Cumplimiento del PUEAA — CPUEAA

Este indicador busca verificar el cumplimiento del Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua —
PUEAA presentado por el prestador, ya que es fundamental proteger los recursos naturales
de donde se extrae el agua. La calificacién del indicador dependerd del cumplimiento o no
de lo establecido en el PUEAA para el periodo de evaluacion.

La empresa cuenta con un PUEAA aprobado el 18 de noviembre de 2024 mediante la
Resolucién No. 769 de la Corporacién Auténoma Regional de la Frontera Nororiental
CORPONOR, establecido por un término de cinco afios, desde el mes de diciembre de 2024.
Ahora bien, aunque el cumplimiento formal del PUEAA inicia desde esa fecha, en la
verificaciéon se presentan los avances que Aguas Kpital Cdacuta S.A. E.S.P. ha venido
desarrollando desde que inicié la operacidon de los sistemas de acueducto y alcantarillado,
en linea con sus responsabilidades contractuales.

Dentro del PUEAA planteado se tienen tres programas y para cada uno se realizaron las
siguientes actividades:

e PROGRAMA 1. POI - IANC (1. PROYECTO DE PRODUCCION, 2. PROYECTO DE
ALMACENAMIENTO Y BOMBEO, 3. PROYECTO REPOSICION Y AMPLIACION DE REDES
DE ACUEDUCTO PROYECTADAS 2021-2026, 4. PROYECTO PANC) > Se realizaron
obras de mantenimiento y proteccién de la infraestructura instalada en los sistemas
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de produccion Pamplonita y Zulia para mantener la continuidad del servicio por
encima del 96%.

e PROGRAMA.2 ACTIVIDADES DE EDUCACION PARA EL USO EFICIENTE Y AHORRO DEL
AGUA: (1. PROYECTO PROMOCION DEL USO Y CUIDADO EFICIENTE DEL AGUA Y
SENSIBILIZACION CIUDADANA FRENTE A LA PROTECCION DE ESTE RECURSO NO
RENOVABLE) > Se realizaron actividades de sensibilizacion a la comunidad en el
cuidado y uso eficiente del agua, con el fin de fortalecer conocimientos, crear habitos
entorno al cuidado y proteccién del recurso

e PROGRAMA 3. ACTIVIDADES DE DIFUSION DE LA INFORMACION PARA EL USO
EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA: (1. PROYECTO DIVULGACION EN MEDIOS DEL USO
Y CUIDADO EFICIENTE DEL AGUA Y SENSIBILIZACION CIUDADANA FRENTE A LA
PROTECCION DE ESTE RECURSO NO RENOVABLE). = Se realizaron campafias para
concientizas a la comunidad sobre el buen uso, cuidado, proteccion, conservacién y
reuso del agua a través de mensajes en los diferentes medios de comunicacién,
como radio, televisidn, prensa y redes sociales.

Teniendo en cuenta la informacién anterior, se establece que la empresa AGUAS KPITAL
CUCUTA S.A.E.S.P. estd cumpliendo lo establecido en el PUEAA para el periodo de
evaluacion, por lo tanto, el resultado de este indicador es 100; cumpliendo con la meta
establecida en el PGR.

Cuadro 20 Resultado cumplimiento del PUEAA afio 2024

Meta Resultado Meta
Resultado 2024 Cumplié Resultado 2024
Indicador afno 2023 no afo

no normalizado (si/no) normalizado

2023 normalizado 2024

Cumplimiento del
100 100 100 100 Sl 100
PUEAA - CPUEAA

Fuente: Gestion y Resultados S.A.S

3.2.1.3.5. SA. Dimension Sostenibilidad Ambiental

En la Resolucion CRA 906 de 2019 se presenta la Dimension Sostenibilidad Ambiental, la
cual tiene 2 subdimensiones y 7 indicadores; los correspondientes a la parte técnica
operativa del servicio de acueducto se sefialan en el cuadro rojo punteado a continuacion:
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Cuadro 21 Dimensidn Sostenibilidad Ambiental Acueducto

SA.1. Gestion Ambiental Acueducto | SA.2. Gestion Ambiental Alcantarillado
————————— [ ittt bbbty Bl
1 1 1 1
SA.1.1. indice : :SA.1.3. Rep;o'rte : SA.':E.4. : SA..21.3.
s 1 SA.1.2. | de Afectacion | Gestionde | SA.2.1. SA.2.2. Gestion de
de Pérdidas | ..~ [ o ] - -
. | Utilizacidn del jHidrica asociada | Lodos | Aprobacién Cumplimiento Lodos
Ll de Aguaen la | 1 3 | |
Aduccion - |Recurso Agua -} a Fenémenos | Resultantes | del PSMV - del PSMV - Resultantes
PAA ! UA | Climaticos - | Acueducto- | AproPSMV CPSMV  Alcantarillado
| | RAHC |  GLRAC | - GLRAL
_________ Ll

Fuente: Resolucion CRA 906 de 2019

SA.1. Subdimensién Gestion Ambiental Acueducto
SA.1.1. indice de Pérdidas de Agua en la Aduccién — IPA

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion CRA 906 de 2019, este indicador mide la
relacidn entre el volumen de agua que es captado de medios naturales y el volumen de agua
entrante al sistema de tratamiento, esto permite evidenciar las pérdidas del sistema en la
aduccion, con el fin de determinar posibles riesgos asociados a fugas que puedan interferir
en la normal prestacion del servicio. Para el cdlculo del indicador, se tiene la siguiente
informacion:

Tabla 47 indice de pérdidas de agua en la aduccion afio 2024
Volumen de agua volumen de agua

cruda entrante al cruda captado del
sistema medio natural
VAESi (m?) VCMi (m3)

Enero 6.497.727 6.744.514 96,34
Febrero 6.382.797 6.666.347 95,75
Marzo 7.139.433 7.458.461 95,72
Abril 6.553.962 6.977.185 93,93
Mayo 6.928.585 7.229.844 95,83
Junio 6.304.762 6.692.938 94,20
Julio 6.834.888 7.242.204 94,38
Agosto 6.926.878 7.210.569 96,07
Septiembre 6.817.536 7.209.738 94,56
Octubre 6.476.555 7.067.659 91,64
Noviembre 6.327.806 6.823.793 92,73
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Diciembre 6.917.602 7.104.626 97,37
JIPAAI 1.138,51
meses 12
IPAA No Normalizado 94,88

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. — Cdlculos AEGR

El IPAA para el afio 2024 es de 94,88% lo cual refleja un buen nivel de eficiencia en la
conduccién del recurso hidrico hacia el sistema de tratamiento, ya que las pérdidas en la
aduccién fueron del 5,12% aproximadamente, es decir, una proporcion baja. Para este
indicador se tiene una meta en el PGR de 100.. la Resolucién CRA 906 de 2019 no tiene
definido un estandar de medicién para este indicador, la calificacién dependera del reporte
de la informacion al SUI, en este caso la empresa reporta la informacién, por lo tanto, la
resultado normalizado es 100.

Cuadro 22 Resultado indice de pérdidas de agua en la aduccién afio 2024

Meta Resultado Meta
Resultado 2024 Cumplié Resultado 2024
Indicador afno 2023 no afo

no normalizado (si/no) normalizado

2023 normalizado 2024

indice de pérdidas
de Aguaenla 100 94,45 100 94,88 NO 100
Aduccién — IPAA

Fuente: Gestion y Resultados S.A.S

SA.1.2. Utilizacidn del Recurso Agua — UA

La Resolucién CRA 906 de 2019 establece que este indicador mide el volumen de agua que
es captado de medio naturales con relacion al caudal otorgado por la autoridad ambiental,
evidenciando de esta forma el posible estrés hidrico generado sobre la fuente de
abastecimiento.

En el caso de AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P,, para el volumen de agua otorgado por la
autoridad ambiental, se tiene que para Rio Pamplonita Mediante Resolucién 1023 del 29 de
diciembre de 2023, CORPONOR otorgd concesién por 1.600 L/s mas 900 L/s condicionados.
La empresa fue notificada el 12 de marzo de 2024 e interpuso recurso el 1 de abril de 2024.
En noviembre de 2024, CORPONOR incrementd el caudal permanente a 1.712 L/s,
manteniendo los 900 L/s para emergencias y para el Rio Zulia con la Resolucion 1022 del 29
de diciembre de 2023 se otorgd concesién por 1.000 L/s. La notificacion fue el 29 de febrero
de 2024 y el recurso se presentd el 14 de marzo de 2024 solicitando un caudal mayor y en
noviembre de 2024, CORPONOR ajusté la concesion a 1.112 L/s.
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Teniendo en cuenta la informacién anterior, el caudal concesionado para AGUAS KPITAL
CUCUTAS.A.E.S.P. esde 1.712 L/s para el Rio Pamplonitay 1.112 L/s para el Rio Zulia, lo que
da un total de 2.824 L/s. A continuacion, se realiza el calculo del indicador:

Tabla 48 Utilizacion del recurso agua afio 2024

Volumen de agua

cruda -Caudal volumen de agua

cruda captado del
medio natural

otorgado por la
autoridad ambiental

VCAA (m?) VeMi(m3)
Enero 7.563.802 6.744.514 89,17
Febrero 7.075.814 6.666.347 94,21
Marzo 7.563.802 7.458.461 98,61
Abril 7.319.808 6.977.185 95,32
Mayo 7.563.802 7.229.844 95,58
Junio 7.319.808 6.692.938 91,44
Julio 7.563.802 7.242.204 95,75
Agosto 7.563.802 7.210.569 95,33
Septiembre 7.319.808 7.209.738 98,50
Octubre 7.563.802 7.067.659 93,44
Noviembre 7.319.808 6.823.793 93,22
Diciembre 7.563.802 7.104.626 93,93
SUAI 1.134,50
Meses 12
UA 94,54

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. — Cdlculos AEGR

El resultado de este indicador para el afio 2024 fue de 94,54% lo que cumple con lo
establecido en la Resolucion CRA 906 de 2019 que este indicador debe ser menor al 100%,
lo que garantiza que AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. no extrae de los Rios Pamplonita y
Zulia mds caudal del concesionado, por lo tanto, el resultado normalizado es 100.
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Cuadro 23 Resultado Utilizacion del recurso agua afio 2024

Meta Resultado Meta
Resultado 2024 Cumplié Resultado 2024
Indicador afno 2023 no afo

no normalizado (si/no) normalizado

2023 normalizado 2024

Utilizacion del
Recurso Agua — 100 90,36 100 94,54 Sl 100
UA

Fuente: Gestion y Resultados S.A.S

SA.1.3. Reporte de Afectacién Hidrica Asociada a Fendmenos Climaticos — RAHC

La Resolucion CRA 906 de 2019 establece que el RAHC mide el grado de fragilidad del
sistema hidrico para mantener una oferta en el abastecimiento de agua, durante periodos
climaticos atipicos, indicando el promedio de dias por evento de afectacion.

Para el afo 2024 la empresa reportd que el resultado del indicador fue de 0,09; lo cual
evidencia una condicién operativa favorable frente a fendmenos climaticos, ya que durante
el periodo evaluado no se presentaron afectaciones significativas derivadas de eventos
como lluvias extremas, sequias y otras variaciones climdticas. La calificaciéon de este
indicador depende del reporte o no al SUI de la informacién, en este caso la calificacidn es
100 ya que la empresa reporta al SUI el registro de eventos mediante el FORMATO
CUESTIONARIO REGISTRO DE EVENTOS - SERVICIO DE ACUEDUCTO.

Es importante mencionar, que esta auditoria no recibid la informacién para realizar el
calculo, es por eso que no se presentan los datos especificos para calcular el indicador como:
numero de horas de afectacidon del eventos y nimero de suscriptores afectados. El resultado
gue aqui se menciona, es el calculado por la empresa.

SA.1.4. Gestion de Lodos Resultantes Acueducto — GLRAC

La Resolucién CRA 906 de 2019 establece que el indicador GLRAC corresponde a la
evaluacion adecuada de la gestion de lodos generados en los procesos de tratamiento de
agua potable por parte del prestador. Para el afio 2024, se tiene la siguiente informacion:
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Tabla 49 Gestion de lodos acueducto afio 2024
Volumen de lodos que

Volumen de lodos generados

cm—— @

Enero 0,00 2517 0
Febrero 0,00 3808 0
Marzo 0,00 3015 0
Abril 0,00 4630 0
Mayo 0,00 3235 0
Junio 0,00 4912 0
Julio 0,00 3682 0
Agosto 0,00 3768 0
Septiembre 0,00 4680 0
Octubre 0,00 4888 0
Noviembre 0,00 10836 0
Diciembre 0,00 3120 0
Total 0,00 53.091 0

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. — Cdlculos AEGR

Teniendo en cuenta la informacidn anterior, en los sistemas de potabilizacidn se generaron
53.091 m?3 de lodos en el afio 2024, sin embargo, la empresa no cuenta con un tratamiento
para estos. Por lo tanto, el resultado del indicador es cero.

3.2.2. AUDITORIA TECNICA SERVICIO PUBLICO DE ALCANTARILLADO

3.2.2.2.1. LOCALIZACION Y DESCRIPCION DEL SISTEMA

En San José de Cucuta, el sistema de alcantarillado inicié como combinado y posteriormente
evoluciond hacia un sistema separado. AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P., conforme al
Contrato 030 de 2006 con EIS Cucuta S.A. E.S.P., opera y mantiene hasta 2026 los sistemas
sanitario, combinado y parte del pluvial, excluyendo el tratamiento de aguas residuales.

El sistema sanitario estd disefiado exclusivamente para aguas residuales y debe operar a
flujo libre. Actualmente, el 15% del drea urbana cuenta con sistema combinado (centro de
la ciudad), mientras que el 55% tiene un sistema semi-combinado, resultado de conexiones
erradas en zonas inicialmente planificadas como sanitarias. Esto genera problemas como
colmatacion y obstruccién de colectores.

El sistema cuenta con una longitud de redes de 1.167 km, de las cuales el 71% de las redes
son en GRES, el 20% en PVC, el 8% en concreto y el 1% en mamposteria, con didmetros que
varian desde 4” hasta 80”.

108

Calle 122 No. 52 - 49 Barrio Batan * Bogota D.C. - Colombia - Teléfono: 3586685 * www.gestionyresultados.com
I



GESTION Y RESULTADOS

Grafica 10 Materiales redes de alcantarillado

14.93

m PVC
= Polietileno

= Concreto Reforzado

GRES

= Mamposteria
832.45

Fuente: PEC AGUAS KPITAL CUCUTA — Adaptado AEGR

Por otra parte, las aguas residuales son vertidas a las fuentes sin ningun tipo de tratamiento,
ya que dentro de los compromisos contractuales del operador no estd el tratamiento de
estas aguas. Actualmente se tienen 10 puntos de vertimientos dentro de la ciudad de
Clcuta, estas descargas se realizan en las cuencas de drenaje de los rios Pamplonita, Tachira
y Zulia. Durante las visitas de auditoria realizadas se visitaron dos vertimientos: Palmeras y
Cafio Picho.
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Fotografia 4 Vertimiento Palmera Fotografia 5 Vertimiento Cafio Picho

B —

. Funte: Gestion y Resultados S.A.S
Adicionalmente, dentro de los compromisos establecidos en el contrato de operacion de
AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. estd la limpieza dos veces al afio de los canales y
desarenadores ubicados en la ciudad. En cumplimiento a esto, la empresa realizd durante
el ano 2024 las limpiezas en el primer semestre durante los meses enero a mayo y en el
segundo semestre entre los meses junio a octubre. A continuacién, se presentan algunas
evidencias de las actividades realizadas:

Fotografia 6 Limpieza desarenador La Cabrera 29 feb — 02 marzo 2024
ANTES DURVANTEi B DESPUES B

9:00:04°a._ .

Fuente: AGUAS ‘PITAL CUCUTA S.A.E.S.P.

2/03/2024:3:15:24p. m
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Fotografia 7 Limpieza desarenador Magdalena 06 marzo - 09 marzo 2024

ANTES DURANTE DESPUES

DURANTE

o

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P.

3.2.2.2. INDICADORES TECNICOS RESOLUCION 906 DE 2019 PLAN DE GESTION Y
RESULTADOS — PGR PARA EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

3.2.2.2.1. EP.Dimensidn Eficiencia en la Planificaciény Ejecucién de Inversiones

La Resolucion CRA 906 de 2019 establece la Dimension Eficiencia en la Planificacion y
Ejecucion de Inversiones con sus 3 subdimensiones y 6 indicadores. En el recuadro azul
punteado se relacionan las subdimensiones que corresponden al drea técnica operativa del

servicio de alcantarillado:
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Cuadro 24 Dimension Eficiencia En La Planificacion Y Ejecucion De Inversiones Alcantarillado
EP. Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de Inversiones

EP.1. Cumplimiento del Plan de :- EP.2. Cumplimiento del Plan de -i EP.3. Planificacion ante

Inversiones Acueducto ! Inversiones Alcantarillado ! Emerg_encias
S a0 R 1
1 | 1 3.1, 1 |
I ! EP.2.2.indice | Indicador de IEP.3.2. Indicador|
EP.L1.Indice de EP.1.2.indicede | EP.2.1 indicede | ~ 7 " | | dePlande !
. . L, . de Ejecucién Plan de .

Inversiones Ejecucién Anual I Inversiones | | ) I Emergenciasy |
. | I  Anualde | Emergenciasy | X K |
Acumuladas de Inversiones |  Acumuladas 1 . 1 . .1 Contingencias |
| . | Inversiones de | Contingencias | |

Acueducto- de Acueducto - Alcantarillado- ) para
1 | | | 1

Alcantarillado para .

1IAAC IEAIAC | IIAALC 1 1 I Alcantarillado - |
| | IEAIALC I Acueducto - |
| 1 1 PECAL 1
L A 1 PECAC I

Fuente: Resolucion CRA 906 de 2019
EP.2. Subdimension Cumplimiento del Plan de Inversiones Alcantarillado

EP.2.1. indice de Inversiones Acumuladas Alcantarillado — IAALC

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion CRA 906 de 2019 este indicador determina el
porcentaje de los recursos ejecutados acumulados, destinados al plan de inversiones, frente
al valor de las inversiones proyectadas, en el plan de inversiones del prestador para el
servicio publico domiciliario de alcantarillado. Para el cdlculo del indicador, la empresa
suministro la siguiente informacion:

Tabla 50 indice de inversiones acumuladas de alcantarillado

Variable Valor
lejecp $15.828.000.000
Iproyp $15.828.000.000
Wacc 13.92%%

P 12,00
VP(lejecp) $2.929.000.000
VP(Iproyp) $2.908.000.000

IIAACi Normalizado 100%

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P.

Teniendo en cuenta la informacidn anterior, el indice de Inversiones Acumuladas de
Alcantarillado IIAALC es del 100%, durante el periodo tarifario comprendido entre 2012 y
2024 muestra un cumplimiento total del plan de inversiones. Esto indica un cumplimiento
Optimo de las metas de inversién planificadas. Sin embargo, teniendo en cuenta que el valor
de las inversiones anuales ejecutadas para el ailo 2024 es superior al valor de las inversiones
acumuladas desde el inicio del plan de inversiones, se recomienda a la empresa revisar y
ajustar la informacién correspondiente a las inversiones acumuladas ya que estas, deberian
ser mayor que las inversiones anuales.
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Para el afio 2024 se tiene en el PGR una meta del 90%, la cual a la fecha se estd cumpliendo.
Con respecto al afo 2023, el indicador se mantiene constante en el 100%, evidenciando la
buena planificacion financiera y gestion eficaz de los recursos de la empresa.

Cuadro 25 Resultado indice de inversiones acumuladas de Alcantarillado afio 2024

Meta Resultado Meta
Resultado 2024 Cumplié Resultado 2024

Indicador afno 2023 no afo

no normalizado (si/no) normalizado

2023 normalizado 2024

indice de
Inversiones

Acumuladas de 90 100 90 100 Sl 100

Alcantarillado -

IIAALC

Fuente: Gestion y Resultados S.A.S

EP.2.2. indice de Ejecucién Anual de Inversiones de Alcantarillado — IEAIALC

La Resolucién CRA 906 de 2019 establece que el IEAIAC determina el porcentaje de
cumplimiento anual de las inversiones ejecutadas con respecto a la inversiones proyectadas
en el plan de inversiones. Para el calculo del indicador, AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P.
entregd la informacién correspondiente a las obras realizadas para el servicio de
alcantarillado durante el afio 2024 correspondientes a ampliacién y reposicion de redes de
alcantarillado, realce de pozos y ubicacion de tapas y otras obras complementarias:

Tabla 51 Inversiones Alcantarillado afio 2024

Total $ 30.435.813.176,40

Total redes alcantarillado $ 28.782.694.692,12
Ampliacion $ 67.793.239,92

Reposicidn $28.714.901.452,19

Otros $ 1.653.118.484,28

Realce de pozos y ubicacion de tapas $  353.417.923,39
Obras complementarias alcantarillado $ 1.299.700.560,89

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P.

A partir de los datos presentados, se realiza el calculo del indicador:
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Tabla 52 indice de ejecucion anual de inversiones de Alcantarillado — IEAIALC afio 2024

Valor del
. % de .

Valor del activo y/o Avance activo y/o

Nombre del activo o proyecto proyecto ejecutado (VEPa) fisico VEPa X Paa proyecto
S corrientes planeado (VPa)

(PAQ) .
S corrientes

Total redes de alcantarillado 28.782.694.692 100% 28.782.694.692 | 28.782.694.692
Otros 1.653.118.484 100% 1.653.118.484 | 1.653.118.484

Total

30.435.813.176

30.435.813.176

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. — Cdlculos AEGR

En el PGR se tiene para este indicador en el afio 2024, una meta del 90%, la cual se esta
cumpliendo con el resultado obtenido del 100%. Al igual que para el 2023, el cumplimiento
se mantiene en el 100% lo que significa que la empresa ha cumplido por completo las
inversiones previstas para ambos afios.

Cuadro 26 Resultado indice de ejecucion anual de inversiones de Alcantarillado IEAIALC afio 2024

Meta Resultado Meta

Resultado 2024 Resultado 2024

Cumplio

afno 2023 no aio

2023

Indicador
normalizado

(si/no)

no normalizado

normalizado 2024

indice de
Ejecucion Anual

del Inversiones de 90 100 90 100 Sl 100

Alcantarillado -

IEAIALC

Fuente: Gestion y Resultados S.A.S

Durante las visitas de auditoria realizadas en el afio 2024 se visitaron algunas de las obras
gue se estaban realizando y algunas obras finalizadas. En estas ultimas, se evidencié una
adecuada recuperacién del espacio en el que se realizé la obra, con reposiciones bien
ejecutadas respetando las condiciones del entorno. De acuerdo a la informacién reportada
por la empresa, durante el afio se registraron 117 érdenes de obra, que incluyen obras de
reposiciéon y de ampliacién para redes secundarias y maestra.
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Fuente: Gestion y Resads S.. V
EP.3. Subdimension Planificacion ante Emergencias
EP.3.2. Indicador del Plan de Emergencias y Contingencias para Alcantarillado — PECAL

En la Resolucion CRA 906 de 2019 se establece que el Indicador del PEC para alcantarillado
verifica la planeacidn de las acciones que deberd poner en marcha el prestador del servicio
publico domiciliario de alcantarillado en caso de emergencia, y los planes de contingencia
establecidos para recuperar la normalidad de a prestacién del servicio en el menor tiempo
posible, de forma que se minimicen los impactos negativos en los usuarios. Este indicador
verifica que el PEC tenga los siguientes componentes: Aseguramiento de infraestructura,
Identificacion de amenazas, Registro de eventos, Inventario y Reporte del PEC en el SUI. Y
reporter corresponde al reporte de la informacién en el SUl donde se asigna 1 si se reporta
el componente y 0 si no se reporta.

Como parte del proceso de revision, se verifico el estado del PEC en el SUI. Este fue cargado
el 19 de julio de 2024, acorde con lo estipulado en la Resolucién SSPD 20161300062185 del
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2016 que establece que la informacién con periodicidad anual se debera reportar a mas
tardar el 19 de julio de cada afio.

Imagen 14 Reporte PEC Alcantarillado

Fecha actualizacion: 23/05/2025

Afio 2024 ~
Departamento MORTE DE SANTANDER ~  Municipio CUCUTA ~
Empresa AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. ES.P. s

Para realizar una seleccion multiple en el campo Empresa debe mantener oprimida la tecla de "Ctrl” del teclado. al momento de seleccionar las opciones. Para la exportacio
de la informacién oprima los tres puntos de la parte superior derecha de la tabla.

= &
rtamento Municipio  ID Empresa Empresa Servicio Nombre Archivo Link Estado de
Reporte

£ SANTAMDER CUCUTA 20806 AGUAS KPITAL CUCUTA 5.4, ESP. Acueducto LS?ns:fhdado Anexos PECAKC =  Certificado 19-07-2024

E SANTANDER CUCUTA 20806 AGUAS KPITAL CUCUTA S.A, ESP. Acueducto u;;:;.;ludado Anexos PECAKC @ Certificado 19-07-2024

SANTANDER _CUCUTA 20806 _AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. ESP. Acueducto F‘EC:EC 21 20240719.pdf & Certificado 19-07-2024

SANTANDER CUCUTA 20806 AGUAS KPITAL CUCUTA S.A, ESP. Alcantarillado | Consolidado Anexos PECAKC = Certificado 19-07-2024
V21.pdf

SANTAMDER CUCUTA 20806 AGUAS KPITAL CUCUTA S.A, ESP. Alcantarillado 1l Cﬂlrfsulldarjo Anexos PECAKC > Certificado 19-07-2024
W21.pdf

SANTANDER CUCUTA 20806 AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. ESP. Alcantarillado F‘EC:KC V21 20240719.pdf @ Certificado 19-07-2024

Fuente: SUI

Se realizé la revisién correspondiente al PEC Alcantarillado de AGUAS KPITAL CUCUTA
S.A.E.S.Py se encontrd que incluye todos los componentes que establece la Resolucién CRA
906 de 2019. Y en la versidn del afio 2024, se actualizo la tabla de contenido, el marco legal,
el analisis de contexto de la organizacidén, el andlisis de amenazas y sus descripciones de
acuerdo a la Guia Para La Formulacion Y Planes Municipales De Gestién Del Riesgo De
Desastres (PMGRD) 2021, se actualizaron las respectivas tablas de eventos relacionados con
el fendmeno El Nifio y La Nifa, histdricos sismos, se actualizaron los analisis de amenazas,
vulnerabilidad y estimacién del riesgo para cada uno de los sistemas; asi mismo toda la
informacidn relacionada con antecedentes, obras para la mitigacién de riesgo, presupuestos
y valores asegurados.

Por lo tanto, el resultado para el Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para
Alcantarillado — PECAL es:

Tabla 53 Asignacion valor de reporte por componente
Componente Asignacion reporte
1. Aseguramiento de Infraestructura 1
2. ldentificacién de Amenazas
3. Registro de Eventos
4. Inventario
5. Reporte del PEC en el SUI

5
Z reporte, 5

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. — Gestidn y Resultados S.A.S

[N SN N SN
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Con el resultado de 100 para el PECac se esta cumpliendo la meta establecida en el PGR para
el ano 2024, la cual es 100.

Cuadro 27 Resultado PECAL afio 2024

Meta afio = Resultado 20234 Cumplio Resultado 2024
Indicador

2024 no normalizado (si/no) normalizado

Indicador de Plan de Emergencias y
Contingencias para Alcantarillado - 100 100 Sl 100
PECAL

Fuente: Gestion y Resultados S.A.S.

3.2.2.2.2. EO. Dimensién Eficiencia en la Operacién

La Resolucidn CRA 906 de 2019 presenta la Dimensidon Eficiencia en la Operacidn la cual
tiene 3 subdimensiones y 9 indicadores, los correspondientes al area técnica operativa del
servicio de alcantarillado se sefialan en los cuadros azul punteados:

Cuadro 28 Dimensidn eficiencia en la operacion Alcantarillado

m EO. Eficiencia en la Operacién

£O.1. Eficlencia en la Gestién del Recurso Agua EO.2.Eficiencia en la Gestionde ~ EO.3. Eficiencia en I‘a Gestion de la
Infraestlr_uctura Energia

I 1 E0.3.2.
] EO.3.1. Consumo 03 F?nsumo
Energético del

]
EO.2.1. Fall asn
EO.1.1. Agua © 23S EN g9 2.2 Fallasen | Energético del

Indicadores Controlada en Eﬁi-z;zo}:\r;jli[;ieédne EO.1.3. Catastro de El\jl)atllrlnrgcc?od: EO.1.5. Modelo Trl:nze(rj)rdt: : la Red de : Sistema de Tr:::?;:‘: .
Puntos de Uso y e ——— Medidores - CM Efectiva IIMA Hidraulico - MH DistribScién :;e I Alcantarillado - | Tratamiento de uas Residuales
Consumo - ACPUC [ FAL Agua Potable 1€

| Acueducto - CEAC de Alcantarillado
I

Acueducto - FAC I
- CEAL

e ]

Fuente: Resolucion CRA 906 de 2019

EO.2. Subdimension Eficiencia en la Gestion de la Infraestructura

EO.2.2. Fallas en la Red de Alcantarillado — FAL

La Resolucion CRA 906 de 2019 establece que este indicador mide la proporcion de dafios
en la red de alcantarillado frente a la longitud de la misma. Para el afio 2024, la empresa
AGUAS KPITAL S.A.E.S.P. entregd la siguiente informacion:

Tabla 54 Numero de fallas por longitud FAL afio 2024

Numero de fallas Longitud redes del

en lared de sistema de
alcantarillado alcantarillado
NTFi LRi (km)
Enero 10 1.241,80 0,01
Febrero 5 1.243,13 0,00
Marzo 5 1.244,50 0,00
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Numero de fallas Longitud redes del

en lared de sistema de
alcantarillado alcantarillado
NTFi LRi (km)
Abril 14 1.244,84 0,01
Mayo 12 1.245,87 0,01
Junio 7 1.245,87 0,01
Julio 5 1.245,95 0,00
Agosto 6 1.245,95 0,00
Septiembre 10 1245,95 0,01
Octubre 7 1245,95 0,01
Noviembre 8 1245,95 0,01
Diciembre 8 1245,95 0,01
YFALi 0,0779
Meses 12
FAL 0,01

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. — Cdlculos AEGR

Para el afio 2024, se obtuvo un resultado del FAl de 0,01 cumpliendo con la meta establecida
en el PGR. Las principales fallas se presentador por obstrucciones generales con un 50,5%,
colapso de ramal con 43,30% y otras causas como dafios generados por terceros y
deslizamientos del terreno, cada una con un 3,09%.

La Resolucién CRA 906 de 2019 no define un estandar de medicidn para este indicador, la
calificacidon se dard por reporte de la totalidad de la informacién necesaria para realizar el
calculo. En este caso, la empresa no ha reportado al SUI la informacién correspondiente al
numero de daifos en el FORMULARIO ALCANTARILLADO COMBINADO, por lo tanto, la
calificacidn para este indicador es cero, lo cual afecta directamente el calculo del nivel de
riesgo. Se recomienda a la empresa realizar el cargue de los formatos al SUI para los
indicadores cuya calificacién depende de este reporte.

Cuadro 29 Resultado fallas en la red de transporte y distribucion de Acueducto afio 2024
Meta Resultado Meta

Resultado 2024 Cumplié Resultado 2024
Indicador afno 2023 no afo

no normalizado (si/no) normalizado

2023 normalizado 2024
Fallas en la Red
de Alcantarillado - 100 0,01 100 0,01 Sl 0
FAL
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Fuente: Gestion y Resultados S.A.S

3.2.2.2.3. SA. Dimension Sostenibilidad Ambiental

La Resolucion CRA 906 de 2019 presenta la Dimension Sostenibilidad Ambiental, que
contiene 2 subdimensiones y 7 indicadores, los que se aplican al drea técnico operativa del
servicio de alcantarillado son los sefialados en el recuadro azul punteado a continuacion:

Cuadro 30 Dimensidn Sostenibilidad Ambiental Alcantarillado

SA.1. Gestion Ambiental Acueducto {__S:\._ZT E;s;l;n_gm_lae_n?eﬁ ZEa_n:z;‘iTI;d_o_ _|
fm——————= r———————-— T———————-

1 1 1 1

SA.1.1. indice SA.1.3. Rep.olrte SA..1,.4. : : : SA.‘2,.3. :

de Pérdidas SA.1.2. de Afectacion Gestionde | SA.2.1. | SA.2.2. | Gestion de |

indicadores [P VIR Utilizacion del Hidrica asociada Lodos : Aprobacién :Cumplimiento : Lodos :
Adfccién Recurso Agua- aFendémenos  Resultantes : del PSMV - : del PSMV - : Resultantes :

IPAA UA Climaticos - Acueducto - : AproPSMV : CPSMV :Alcantarillado:

RAHC GLRAC | d | -GLRAL |

e L L I

Fuente: Resolucion CRA 906 de 2019

SA.2. Subdimension Gestion Ambiental Alcantarillado

SA.2.1. Aprobacién del PSMV — AproPSMV

La Resoluciéon CRA 906 de 2019 establece que el indicador AproPSMV verifica que la persona
prestadora cuente con un Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV aprobado
por la autoridad ambiental o con un permiso de vertimientos, acorde a lo establecido en Ia
Resoluciéon 1433 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. La calificacidon del
indicador se da de la siguiente forma:

0 Siel PSMV no se ha presentado o no reporta la informacién
50 Siel PSMV fue presentado y se espera aprobacién

100 Siel PSMV se encuentra aprobado
100 Si el prestador cuenta con un permiso de vertimientos

AproPSMV =

Para el caso de AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P,, el PSMV fue presentado y esta a espera de
la aprobacion por parte de la autoridad ambiental. Por lo tanto, para el indicador se
establece que la calificacién es 50.

SA.2.2. Cumplimiento del PSMV — CPSMV

De acuerdo a la en la Resolucion CRA 906 de 2019 el ponderador de este indicador sera
redistribuido de conformidad con lo establecido en el numeral 5 del Anexo 1 debido a que
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la autoridad ambiental no reportd la informacidn de aprobacién para el periodo de
evaluacion.

4, ESTADO DE REPORTE AL SUI

5.1. ESTADO GENERAL DE REPORTE ANO 2006 — 2024

De acuerdo a la revisién efectuada en el Sistema Unico de Informacién — SUI, sobre la
informacién reportada por parte de la empresa AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. con fecha
de corte a 31 de diciembre de 2024, se observa un porcentaje de cumplimiento general de
la informacién del 98%; con 6.437 reportes radicados y 134 reportes pendientes, lo que
corresponde a un 2%.

Grafica 11 Estado de Cargue al SUI 2006 - 2024

Estado Cargue SUI 2006-2024

2%

m Reportes Radicados

= Reportes Pendientes

Fuente: SUI — Cdlculos Auditoria

El andlisis de los reportes radicados y pendientes entre el afio 2006 y 2024 muestra un
desempefio generalmente alto, durante la mayoria de los afios, el porcentaje de cargue se
ha mantenido por encima del 96%, evidenciando un proceso de cargue de informacién
consistente y eficiente. Sin embargo, en el 2024 se observa una disminucién notable en el
porcentaje de cargue, alcanzando un 91%, acompanado de un aumento significativo en el
numero de reportes pendientes (30 reportes).
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Grafica 12 Evolucion de Reporte al SUI

450 102%

100%

400 99% 99% 99% 99% 100%

98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

350

97% 97% 97% 97% 98%

300
96%
250
94%
200

418 403
385 376 373 371 35, 362 368 373

372 384 353 347 da% 9%

150 305

315 90%

100 —qg7 210 206
50 30 88%
022423566111012776984I

0 | | - I - - - - | [ u - - - - - -

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

86%

I Pendientes Radicados  ==@==Porcentaje de Cargue
Fuente: SUI — Cdlculos Auditoria

De los 6437 reportes certificados, hay 167 en estado “certificado no aplica”. El mayor
numero de reportes certificados corresponde al servicio de Acueducto con 3839 reportes
certificados y 76 reportes en estado certificado no aplica, seguido del servicio de
Alcantarillado con 1856 reportes certificados y 85 reportes en estado certificado no aplica.
A continuacion, se presenta el detalle del total de reportes certificados, certificado no aplica
por servicio y tépico:

Tabla 55 Estado de Reportes 2006-2024

U ole U E dU0 > dU0 O AP d ODLld

ACUEDUCTO 3839 76 3915
Técnico operativo 1916 7 1923
Comercial y de Gestion 1440 23 1463
Auditor 238 27 265
Administrativo y Financiero 229 13 242
Administrativo 16 1 17
MOVET 5 5
ALCANTARILLADO 1856 85 1941
Comercial y de Gestién 1160 50 1210
Auditor 244 22 266
Administrativo y Financiero 221 12 233
Técnico operativo 216 216
Administrativo 15 1 16
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U 0le U E dU0 < dU0 D AP d DLld

RIESGOS AAA 333 333
Riesgos Acueducto 158 158
Riesgos Alcantarillado 153 153
Generalidades-Riesgos 22 22
FORMATO VARIOS SERVICIOS 84 2 86
Comercial y de Gestion 43 43
Administrativo y Financiero 40 2 42
MOVET 1 1
SGP 54 54
Prestadores 54 54
Indicadores IUS - Acueducto y 43 3
Alcantarillado 46
Administrativo 43 3 46
GOBIERNO NIF 38 38
Nuevos Marcos Normativos 29 29
PROCESO NIF 5 5
Inicio Transicién 2015 4 4
NSC 14 14
NSC 14 14
COSTOS-TARIFAS AA 5 5
Comercial y de Gestion 4 4
NUEVO MARCO TARIFARIO AA 1 1
MGC-NIIF 3 4
MGC-NIIF 3 4
Contribuciones 1 1
Contribuciones 2017 1 1
AAA 0
Administrativo 0
ASEO 0
Comercial y de Gestion 0
Total 6270 167 6437

Fuente: SUI — Cdlculos Auditoria

De los 134 reportes pendientes, los servicios de alcantarillado y acueducto son los que
tienen mds reportes pendientes de cargue, 57 y 50, respectivamente. A continuacién, se
presenta el detalle de los reportes pendientes por servicio y tépico:
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Tabla 56 Reportes pendientes 2006 - 2024

ALCANTARILLADO 57
Administrativo y Financiero 3
Auditor 8
Comercial y de Gestidn 17
Técnico operativo 29
ACUEDUCTO 50
Administrativo y Financiero 4
Auditor 8
Comercial y de Gestidn 34
Técnico operativo 4
AAA 12
Administrativo 12
COSTOS-TARIFAS AA 7
Comercial y de Gestidn 7
Indicadores IUS - Acueducto y Alcantarillado 4
Administrativo 4
GOBIERNO NIF 2
Nuevos Marcos Normativos 2
ASEO 2
Comercial y de Gestion 2
Total general 134

Fuente: SUI — Cdlculos Auditoria

5.2. ESTADO DE REPORTE ANO 2024

Para el afio 2024, la empresa AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. tiene un porcentaje de
reporte al SUI del 91%, con 345 reportes habilitados, 315 certificados y 30 reportes
pendientes de cargue, que corresponden a un 9%.
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Grafica 13 Estado de Cargue al SUI afio 2024

Estado cargue al SUI 2024

= Reportes Radicados

= Reportes Pendientes

Fuente: SUI — Cdlculos Auditoria

De los 315 reportes certificados para el afio 2024, 192 corresponden al servicio de
acueducto y 72 al servicio de alcantarillado, a continuacion, se presenta el detalle de los
reportes certificados del 2024 por servicio y tépico:

Tabla 57 Reportes Certificados al SUI 2024

Servicio / Tépico Certificado
ACUEDUCTO 192
Técnico operativo 106
Comercial y de Gestion 84

Administrativo

Administrativo y Financiero
ALCANTARILLADO 72
Comercial y de Gestion 67
Técnico operativo
Administrativo

Administrativo y Financiero

RIESGOS AAA 35

Riesgos Acueducto 17

Riesgos Alcantarillado 16
Generalidades-Riesgos 2
Indicadores IUS - Acueducto y Alcantarillado 10
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Servicio / Tépico Certificado

Administrativo 10
GOBIERNO NIF
Nuevos Marcos Normativos 5
COSTOS-TARIFAS AA
Comercial y de Gestion 1
Total general 315

Fuente: SUI — Cdlculos Auditoria

Para el afio 2024, se tienen 30 reportes pendientes de los cuales 16 corresponden al tépico
Auditor los cuales tienen fecha limite de de cargue el 30 de junio de 2025, 7 corresponden
al tépico administrativo y financiero, 5 al tépico técnico operativo, 1 al tépico comercial y de
gestion y 1 al tépico administrativo.

Tabla 58 Formatos Pendientes de Cargue al SUI 2024
Topico / Formato Pendiente
Auditor
Administrativo y Financiero
COSTOS Y GASTOS ACUEDUCTO
COSTOS Y GASTOS ALCANTARILLADO
EJECUCION DE PROYECTOS - ACUEDUCTO
EJECUCION DE PROYECTOS - ALCANTARILLADO
FORMULACION DE PROYECTOS - ACUEDUCTO
Técnico operativo

[y
(=)}

12. Actualizacion de Puntos de Vertimiento sobre el Cuerpo Receptor

13. Vertimiento a Cuerpos Receptores

17. Alcantarillado Combinado
36. Distribucion de Agua Potable
55. Actualizacién de Puntos de Muestreo de Agua en Red de Distribucion

Comercial y de Gestion

Seguimiento de metas aps menores a 5000 suscriptores

Administrativo
INFORMACION CONVENCIONES COLECTIVAS

Total general
Fuente: SUI — Cdlculos Auditor

R (R (R R, Rk, O[R[N |R|-|N

w
o

5. CLASIFICACION NIVEL DE RIESGO

La clasificacién del nivel de riesgo de la empresa AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. que presta
el servicio de Acueducto para la ciudad de San José de Cucuta, se realizara a partir de los
resultados del Indicador Unico Sectorial — IUS obtenido para el afio 2024. El nivel de riesgo
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se clasifica de acuerdo a lo establecido en la Resolucién CRA 906 de 2019 de la siguiente
forma:

Cuadro 31 Clasificacion Nivel de Riesgo

Resultado IUS | Clasificacion de Nivel de Riesgo
0=IUS=30 Riesgo Alto

30 <IUS £60 Riesgo Medio Alto

60 < IUS =< 80 Riesgo Medio

80 <1US =90 Riesgo Medio Bajo

90 <IUS =100 Riesgo Bajo

Fuente: Resolucion CRA 906 de 2019

A continuacion, se presentan los resultados por dimension y el IUS obtenidos para el afio
2024

Cuadro 32 Clasificacion Nivel de Riesgo afio 2024
' - Resultados Resultados Rl'esgo |'a?r Resultado Resultado
Dimension 1US 2023 por 1US 2024 por Dimension

: o : iy 1US 2023 1US 2024
dimension dimension 2024

CS. Calidad del Servicio
EP. Eficienciaen la
Planificacion y Ejecucién de 100,00 100,00
Inversiones
EO. EﬁCIenC‘IE,\ enla 82,96 55 54
Operacion
GE. Eficiencia en !a Gestion 100,00 100,00
Empresarial
SF. Sostenibilidad Financiera 61,60 81,70
GYT. Goblern.o y 97,60 90,55
Transparencia
SA. Sostenibilidad Ambiental 40,00 60,00
GT. Gestidn Tarifaria 83,36 100,00

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. — Cdlculos AEGR

Teniendo en cuenta los resultados de los indicadores por dimensidn, la empresa se clasifica

en RIESGO MEDIO BAJO, con un puntaje de 85,78; se tienen 5 dimensiones en riesgo bajo,
1 en riesgo medio bajo y 2 en riesgo medio alto.
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6.1.1. Dimension Calidad del Servicio

GESTION Y RESULTADOS

INDICADORES CLASIFICACION NIVEL DE RIESGO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

A continuacidn, se presentan los resultados y el cumplimiento de los indicadores pertenecientes a la Dimensién Calidad del Servicio,
asi como el resultado IUS para la dimensiodn:

CS. Calidad
3 del
Servicio
4
5

Tabla 59 Resultados Dimension Calidad del Servicio

Carficacion =

Estandar d Itad t P Resultad
Unidada de | Meta afio de la AEGR Resultado no 5 af‘_ arce Cumplio il ’o/me a Resultado - Bl ey RIESGO POR esultado
N . medicion no . ) ¥100 6 (meta ) por 1US por
medida 2024 normalizado ) (si/no) normalizado N . DIMENSION | . N
normalizado /resultado) subdimension dimension
*100
.1.1. Indi R li |
o eles clo epeie et e Adimensional 1,00 1,00 >=5% si 100,0 100
CS.1. Calidad del Agua £ge FeEie = RGP
Po.ta.ble €43 1512, ndice de Riesgo por 50,00 98,46
Abastecimiento de Agua por Parte de la % 9,0 0,0 0% SI 100,0 100
Persona Prestadora — IRABApp
CS.2. Distribucion de 1231
Agua para Uso y €S.2.1. indice de Continuidad — IC Horas/dia 22,00 22,77 24h/dia Sl 100,0 94,87 28,46 ’
Consumo
.3.1. Indi Atencié PQR
CS.3.1. Indice de Atencién de PQJ % 0% sl 100,0 100
Y Acueducto — IPQRAC
CS.3. Atencién al Usuar = = 20,00
€S.3.2. indice de Atencién de PQR % 0% g 100,0 o0

Alcantarillado — IPQRAL

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. — Célculos AEGR

Esta dimension evalla la calidad técnica de la empresa y la atencion al usuario; para el afio 2024 se obtuvo un RIESGO BAJO (97,40).
Todos los indicadores alcanzaron las metas establecidas, mostrando una operacién eficiente, un servicio continuo, y una atencién al
cliente oportuna.

Con respecto al ponderados para el célculo del IUS, la dimensién obtuvo un resultado de 12,31/12.5

6.1.2. Dimension Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de Inversiones

A continuacidn, se presentan los resultados y el cumplimiento de los indicadores pertenecientes a la Dimensién Eficiencia en la
Planificacién y Ejecucién de Inversiones, asi como el resultado IUS para la dimensién:
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Tabla 60 Resultados Dimension Eficiencia en la Planificacion y Ejecucidn de Inversiones

Carnficacion =

y Contingencias para Alcantarillado — PECAL

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. — Cdlculos AEGR
Esta dimensién mide la capacidad del prestador para planificar y ejecutar las inversiones necesarias para garantizar la prestacion del
servicio, para el afio 2024 se obtuvo un RIESGO BAJO (100). Se evidencia un cumplimiento del 100% de las metas establecidas para el
afio 2024, tanto en la ejecucion acumulada como anual de inversiones en acueducto y alcantarillado, asi como en la planificacion y
actualizacién de planes de emergencia y contingencia. Esto muestra un alto grado de gestidn y control sobre los proyectos de inversién,
asegurando que los recursos sean utilizados de manera eficiente y oportuna para mejorar la infraestructura y los servicios ofrecidos a

la comunidad.

Con respecto al ponderador para el calculo del IUS, la dimensién obtuvo un resultado de 12,50/12,5.

6.1.3. Dimensidn Eficiencia en la Operacion

Unidada de | Meta afio de la AEGR Resultado no Estarlfiar a2 Cumplio (resultacfo/meta Resultado - RemdtzrElar RIESGO POR s
) ) medicion no N ) *100 6 (meta ) por 1US por
medida 2024 normalizado N (si/no) normalizado N . DIMENSION | . N
normalizado /resultado) subdimension dimension
*100
6 P @rmlliname || e d Ivesemes Adumkrs % 90,00 100,0 100% si 100,0 100,0
de Acueducto —IIAAC
del Plan de i et e "o Anual d 40,00
7 Inversiones Acueducto |- < "¢!c€ A€ Elecucion Anual de % 90,00 1000 |  100% i 100,0 100
EP. Inversiones de Acueducto — IEAIAC 100,00
Eficiencia |EP.2. limi EP.2.1. Indi | i A | !
3 Cumplimiento nlee de Inversiones Acumuladas 90,00 100,0 100% si 100,0 100
enla del Plan de de Alcantarillado — IAALC 40,00
Planificacion|Inversiones EP.2.2. indice de Ejecucion Anual de o g 12,50
% % i
0 y Ejecucién |Alcantarillado Inversiones  de Alcantarillado — IEAIAL : 90,00 1000 oz o 1000 100,0
e 3.1, Indi "
10 : EP.3. 1 Indu?ador de Plan de Emergencias y % 100,00 100,0 100% si 100,0 100,0
Inversiones e Contingencias para Acueducto — PECAC
EP.3. Planificacién ante 20,00
Ei i 4
11 IS EP.3.2. Indicador de Plan de Emergencias % 100,00 100,0 100% si 100,0 100,0

A continuacion, se presentan los resultados y el cumplimiento de los indicadores pertenecientes a la Dimension Eficiencia en la

Operacion, asi como el resultado 1US para la dimensidn:
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Tabla 61 Resultados Dimension Eficiencia en la Operacion

GESTION Y RESULTADOS

Canficacion =

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. — Cdlculos AEGR

Estandar de resultado/meta Ponderador Resultado
Unidada de | Meta afio de la AEGR Resultado no . Cumplio ( . Y . f Resultado - RIESGO POR Y
N ) medicion no . ) 100 6 (meta ) por A 1US por
medida 2024 normalizado . (si/no) normalizado . . DIMENSION | . .
normalizado /resultado) subdimension dimension
*100
EO.1.1. Agua Controlada en Puntos de
12 67,81 68,2 1009 Sl 100,0 68,19
Uso y Consumo —ACPUC #
13 - EO.1.2. Indice de Micromedicion Efectiva — % 99,00 99,3 100% s 100,0 99,30
EO.1. Eficienciaenla  [IMI
Gestidn del Recurso 40,54
14 . Adimensional 1,00 1,0 | SI TIENE=1 Sl 100,0 100
Agua E0.1.3. Catastro de Medidores — CM
T mg Fr— 55,54
15 EO.1.4. Indice de Macromedicion Efectiva % 38,00 38,3 100% S| 100,0 38
EO. IMA
16 Eficiencia Eg;i l\:olrielo ch:rauRll(;o ; IV-II-H 1,00 1,0 N 100,0 100 con
17 enlla  (EQ.2 Eficienciaenila |E 2 Fallas enla Red celransporte Wy moyonn 100,00 0,08 |REPORTE SUI sl 0,0 0 ’
a2 i Distribucién de Acueducto — FAC
Operacion [Gestion de £0.2.2. Fallas en la Red de Alcantarillad
18 Infraestructura C FAL - rallas en fa Red de Alcantartiado |\, Fojias/km 100,00 0,01 [REPORTE SUI S| 0,0 0
EO0.3.1. Consumo Energético
19 del Sistema de Tratamiento de Agua Potable Kwh/m3 100,00 REPORTE SUI ] 100,0 100
EO.3. Eficiencia en la  |Acueducto — CEAC 15,00
Gestion de la Energia [E0.3.2. Consumo Energético del Sistema !
20 de Tratamiento de Aguas Residuales de
Alcantarillado — CEAL

Esta dimension evalla la eficiencia en el uso de los recursos necesarios para la prestacidén y operacion del servicio; para el afio 2024 se
obtuvo un RIESGO MEDIO ALTO (55,54). Este resultado se obtiene principalmente porque los indicadores Fallas en la red de transporte
y distribucién de acueducto y Fallas en la red de alcantarillado obtuvieron un resultado normalizado de 0, ya que no se ha reportado al
SUI la informacién correspondiente para el calculo. De igual forma, el indice de macromedicidn efectiva se sigue manteniendo bajo, los
demas indicadores cumplieron con la meta del PGR.

Con respecto al ponderador para el calculo del IUS, la dimensién obtuvo un resultado de 6,94/12,5.

6.1.4. Dimensidn Eficiencia en la Gestién Empresarial

A continuacion, se presentan los resultados y el cumplimiento de los indicadores pertenecientes a la Dimensidn Eficiencia en la Gestién

Empresarial, asi como el resultado IUS para la dimension:
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Tabla 62 Resultados Dimension Eficiencia en la Gestion Empresarial

Calficacion =
Estandar d. Itad t P Resultad
Unidada de | Meta afio de la AEGR Resultado no ° a.nA arce Cumplio lieslie )o/me @ Resultado - T oy RIESGO POR esultado
N ) medicion no N ) ¥100 6 (meta ) por p 1US por
medida 2024 normalizado N (si/no) normalizado . . DIMENSION | . .
normalizado /resultado) subdimension dimension
*100
GE.1. Eficiencia del No.
Personal GE.1.1. Productividad del Personal trabajadores/ 100,00 1,06 |REPORTE SUI si 100,0 100 40
Administrativo y Administrativo del Prestador — PPAP mil suscriptores
100,0
No.
GE.2.1.  Productividad del Personal trabajadores/ 100,00 1,40 |REPORTE SUJI si 100,0 100
GE.2. Eficiencia del . mil suscriptores
. Operativo de Acueducto — POAC 12,50
Personal Operativo y 40
Recursos de Apoyo No.
GE.2.2. Productividad  del Personal trabajadores/ 100,00 0,61 [REPORTE SUI si 100,0 100
Operativo de Alcantarillado — POALC T SIS
X — Al 3.1, Reladis
GE.3. Gestidn Socia GE.3.1. Relacion de Costos y Gastos % 100,00 1,00 |REPORTE SUI si 100,0 100 20

Empresarial

Administrativos  por Gestidn Social — GS

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. — Cdlculos AEGR

Esta dimensidn evalla la eficiencia en la gestién administrativa y operativa del prestador, verificando que se mantenga el capital
humano necesario para cumplir con los objetivos; para el afio 2024 se obtuvo un RIESGO BAJO (100) evidenciando que todos los
indicadores cumplieron con la meta establecida y que todos los que depende del reporte al SUI obtuvieron un resultado normalizado

de 100 ya que si se realizé el cargue de la informacion correspondiente.

Con respecto al ponderador para el calculo del IUS, la dimension obtuvo un resultado de 12,50/12,5.

6.1.5. Dimension Sostenibilidad Financiera

A continuacién, se presentan los resultados y el cumplimiento de los indicadores pertenecientes a la Dimensidn Sostenibilidad
Financiera, asi como el resultado IUS para la dimension:
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Tabla 63 Resultados Dimension Sostenibilidad Financiera

Calificacion =
Unidada de | Meta afio de la AEGR Resultado no Esta.m-iar i Cumplio (resulta(ilo/meta Resultado - RemelerELen RIESGO POR el
N . medicion no . ) *100 6 (meta 3 por a 1US por
medida 2024 normalizado . (si/no) normalizado N . DIMENSION | 3
normalizado /resultado) subdimension dimension
*100
SF.1.1. Liquidez — L 1,50 il 1,1-1,5 NO 72,0 56
26 SF.1.2.  Eficiencia en el Recaudo - ER % 90,00 99,8 90-100 Sl 100,0 100
27 o SR, EHITEIED CREEEE Y Adimensional 1,00 1,07 >=1 si 100,0 100
SF.1. Suficiencia Gastos — CG 3170
28 Financiera L o U Adimensional 3,00 286 | GPO8al2 sl 104,90 0
Endeud o — RDP 8170
29 SE. Sl ) RetErieln 6o G ¢l Sarities No. De dias 86,00 103 | <=60 DIAS NO 100,0 0,00
Sostenibilid Publicos en dias de pago — RC 10.21
E g SF.2.1. EBITDA Pesos (CoP) 100,00 67.943.689,0 >=0 si 100,0 100 g
31 INANCIE3 |5 2 Flujo Financiero  [SF.2.2. Flujos Comprometidos — FC Adimensional 0,76 23| o<Foss si 100,0 100 50,00
32 SF.2.3. Endeudamiento — E Adi ional 2,0 ES4 >=4 no 100,0 100
33 SF.3.1. Liquidez Ajustada — LA 100,00
SF.3. Gestion d indi i i i
3 ES ion de SF.3.2. Indl.ce Financiero asociado a 100,00
Rentabilidad y la__ Eficiencia Operativa — IEO
Endeudamiento i6
35 SF43.3.' Relaciéon Deuda a 100,00
Inversiones — RDI

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. — Cdlculos AEGR

Esta dimensidn evalua la capacidad de la empresa para financiar la continuidad de las actividades de acuerdo con los flujos generados
por la prestacién de los servicios; para el afio 2024 se obtuvo un RIESGO MEDIO BAJO (81,70), esto debido a que los indicadores
Liquidez, Rotacion de cartera de servicios publicos en dias de pago y Endeudamiento no cumplieron las metas.

Con respecto al ponderador para el calculo del IUS, la dimension obtuvo un resultado de 10,21/12,5.

6.1.6. Dimensidn Gobierno y Transparencia

A continuacién, se presentan los resultados y el cumplimiento de los indicadores pertenecientes a la Dimension Gobierno y
Transparencia, asi como el resultado IUS para la dimension:
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Tabla 64 Resultados Dimension Gobierno y Transparencia

Calificacion =
Estandar d Itad t; Ponderad Resultad
Unidada de | Meta afio de la AEGR Resultado no . a_n_ arde Cumplio (iestiz ’o/me a Resultado - oncderador RIESGO POR esultaco
) ) medicion no ) ) ¥100 6 (meta ) por - 1US por
medida 2024 normalizado . (si/no) normalizado . . DIMENSION | = R
normalizado /resultado) subdimension dimension
*100
GYT.1.1. Indice de Rotacién di fi
36 GYT.1. Estructura ittt X, SRS 10,00 10,50 |REPORTESUI|  sI 100,0 100,00
- ersonal Directivo de personal 20
37 GYT.1.2. Carga Administrativa — ICA % 10,00 4,1 | REPORTE SUI Si 100,0 100,00 91
. GYT.2. Valor Econémico
38 G:T. Goblern? y Pl GYT.21. Valor Economico Agregado— EVA Pesos (CCP) 29.771.956.000 26.355.917,5 POSITIVO NO 0,1 100,00 20 11,3
o *® [GYT.3. Desarrollo . .
39 o, GYT3.1.C del PGR — CPGR Adimensional 0,89 0,76 | CUMPLE =1 NO 85,8 76,36 30,5 RIESGO
GYT.A. Gestion Social del . . _ . BAJO
40 Aqua Gnad. @ R EUEA Adimensional 100,00 100,0 | CUMPLE=1 Si 100,0 100,00 20

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. — Cdlculos AEGR

Esta dimensién evalla la transparencia en la gestién y la rendicion de cuentas del prestador; para el afio 2024 se obtuvo un RIESGO
BAJO (91), los indicador Valor econdmico agregado y cumplimiento del PGR, no cumplen la meta establecida, sin embargo, el resultado
normalizado no se ve muy afectado por el estandar de medicidn.

Con respecto al ponderador para el calculo del IUS, la dimension obtuvo un resultado de 11,3/12,5.

6.1.7. Dimension Sostenibilidad Ambiental

A continuacién, se presentan los resultados y el cumplimiento de los indicadores pertenecientes a la Dimension Sostenibilidad
Ambiental, asi como el resultado IUS para la dimensién:

41

42

43

44

45

46

47

Tabla 65 Resultados Dimension Sostenibilidad Ambiental

Calificacion =
Estandar d Itad t: P Resultad
Unidada de | Meta afio de la AEGR Resultado no standar e Cumplio (risu . lo/me ?| Resultado - onderador RIESGO POR | oo rac®
N . medicion no N ) 100 6 (meta 5 por 1US por
medida 2024 normalizado N (si/no) normalizado N .| DIMENSION | . .
normalizado /resultado) subdimension dimension
*100
SA.1.1A.’[nd|ce de Pérdidas de Aguaen la 100,00 94,88 | REPORTE SUI NO 94,9 100
Aduccién — IPAA %
SA.1. Gestion SA.1.2. Utilizacién del Recurso Agua — UA % 100,00 94,54 <=100% Si 94,5 100
Ambiental SA,1:3. Repor‘t? de AfecFac!o.n Hidrica 100,00 0,09 | REPORTE SUI s 100,0 100 40 60,00
SA. Acueducto asociada a Fendmenos Climaticos — RAHC horas/dia
Sostenibilida SA.1.4. Gestion de Lodos Resultantes 7,50
N REPORTE SUI
d Ambiental Acueducto — GLRAC % ne o
SA.2. Gestion SA.2.1. Aprobacidn del PSMV — AproPSMV i al 50,00 50,0 100 S| 100,0 50
S SA.2.2. Cumplimiento del PSMV — CPSMV ral 100,00 - 100 no
bt o SA.2.3. Gestid de Lodos Resultant 20
Alcantarillado &3, westion - de Lodos Resultantes 100,00 REPORTE SUI si 100,0 100
Alcantarillado - GLRAL %

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. — Cdlculos AEGR
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Esta dimensidn evalta el cumplimiento de las normativas ambientales y la gestién adecuada de los recursos naturales; para el afio 2024
se obtuvo un RIESGO MEDIO ALTO (60,00), debido principalmente a que el indicador de aprobacion del PSMV obtuvo un resultado de
50 ya que este fue presentado, pero para la vigencia evaluada, no ha sido aprobado.

Con respecto al ponderador para el calculo del IUS, la dimension obtuvo un resultado de 7,50/12,5.

6.1.8. Dimension Gestion Tarifaria

A continuacidn, se presentan los resultados y el cumplimiento de los indicadores pertenecientes a la Dimensién Gestion Tarifaria, asi
como el resultado IUS para la dimension:

Tabla 66 Resultados Dimension Gestion Tarifaria

Calficacion =
Estandar de resultado/meta Ponderador Resultado
Unidada de | Meta afio de la AEGR Resultado no L Cumplio ( . f Resultado - RIESGO POR
) . medicion no N ) *100 6 (meta ) por a 1US por
medida 2024 normalizado N (si/no) normalizado N . DIMENSION | N
normalizado /resultado) subdimension dimension
*100

GT.1.1. Aplicacion de Costos de Referencia 5 e
48 Aprobados  de Acueducto — ACU % 3 - oo Sl 100,0 100
49 (Zbléga(rcmphmlento Metas de Cobertura Acueducto - % 100,00 100,0 100% si 100,0 100

GT.1.3. Cumplimiento Metas de Continuidad 0
=0 GT.1. Gestion Tarifaria |Acueducto —CMCON B oy Ko e 3 1o 100 50 100,00

GT.1.4.C limii Metas di duccion  d
o GT. Gestion i Pérdidas —CMPER e i @ 20000 oo i g Ao 100

S — — 12,50

52 Tarifaria g‘l;iii';(:umpllmlento Medicién del Agua Captada Adimensional 100,00 100 1 si 100,0 100
53

GT.2.1. Aplicacion de Costos de Referencia o
> GT.2. Gestion Tarifaria |Aprobados _de Alcantarillado — AL G - - 0-5% Sl 100,0 100 5000

Alcantarillado GT.2.2. Cumplimiento Metas de Cobertura . 4

- Alcantarillado — CMCOBAL % L0000 oo s g oo 1o

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P. — Cdlculos AEGR

Esta dimension permite validar el cumplimiento de las disposiciones regulatorias establecidas en las metodologias tarifarias de los
servicios de acueducto y alcantarillado; para el afio 2024 se obtuvo un RIESGO BAJO (100), todos los indicadores cumplieron con la
meta establecida.

Con respecto al ponderador para el calculo del IUS, la dimensién obtuvo un resultado de 12,5/12,5.

133



GESTION Y RESULTADOS

7. MATRIZ DE RIESGOS

La matriz de riesgos y oportunidades de los procesos, elaborada por la empresa identificd
los procesos, la descripcidn del riesgo y oportunidad, analisis, evaluacion, acciones iniciales,
seguimiento de la implementacién de controles, acciones nuevas y el seguimiento a la
implementacién de acciones.

La evaluacién de la matriz de riesgo es realizada conforme a lo indicado en la Resolucién
SSPD 12295 de 2006, la cual contiene los macroprocesos, procesos, riesgos identificados
para la prestacion del servicio de aseo y la probabilidad de ocurrencia d ellos mismos, con
la siguiente codificacién:

Los cédigos de las categorias de la probabilidad de ocurrencia del riesgo, baja
ocasionalmente podria presentarse, media puede presentarse algunas veces, alta es
probable que ocurra muchas veces.

CODIGO CONCEPTO
1 Baja
2 media
3 alta

La magnitud del impacto se refiere al potencial dafio del riesgo sobre la gestion del
prestador, se asigna un cddigo de las siguientes categorias. Bajo el impacto no afecta de
manera significativa y puede ser asumido en el giro normal de la operacién, dado que no
afecta la prestacion del servicio, la viabilidad empresarial o la relacién con el usuario. Medio
se puede ver afectada la eficiencia de la prestacién disminuyendo la calidad del servicio,
generando insatisfaccién al usuario y retrasos en la operacidn. Alto se afectan los estandares
de los indicadores, se genera incumplimientos regulatorios, se puede poner en riesgo la
prestacién del servicio, la viabilidad empresarial y se afecta la relacién con el usuario.

MAGNITUD DEL IMPACTO

CODIGO CONCEPTO
1 Baja
2 media
3 alta

Los controles son politicas, procedimientos o actividades implantados o no que
proporcionan la seguridad que los riesgos han sido reducidos a un nivel aceptable. Eficiente
indica que el control permite mitigar, reducir o prevenir el riesgo a un nivel aceptable o
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eliminarlo. Ineficiente la efectividad del control no es la deseada para mitigar, reducir o
prevenir el riesgo. Inexistente no existe control para el riesgo identificado.

CONTROLES

cODIGO CONCEPTO
1 eficiente
2 ineficiente

7.1.  SERVICIO DE ACUEDUCTO

A continuacidn, se evidencia la matriz de riesgo para el servicio de acueducto en el afio 2024.
La identificacidn de los riesgos asociados a los procesos establecidos en la operacidon de los
sistemas de acueducto y alcantarillado, estableciendo su probabilidad de ocurrencia, el
impacto que pueda tener y los controles llevados por la empresa para aminorar el riesgo.
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MACROPROCESO

ADMINISTRATIVO

PROCESO

Administracién del
Talento Humano

GESTION Y RESULTADOS

Cuadro 33 Matriz de Riesgos Servicio de Acueducto
RIESGO

Mala seleccién del personal

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA
1

MAGNITUD DEL
IMPACTO
3

CONTROL

N

Situacién de orden pUblico por terrorismo

Accidentes por choques eléctricos salud ocupacional

No existencia de certificacién de competencia laboral

Cédigo de buen gobierno

Falta de apoyo de los entes

FINANCIERO

Contable

Danos en los sistemas informdticos

1
1
1
1
2

Demora en la entrega de la informacién que sirva como base a la toma de
decisiones

1

Contabilizacién errada

Gestién de cartera

Aumento de Cartera

TECNICO OPERATIVO

Captacion

niveles bajos del caudal del rio en verano

niveles bajos del caudal del rio por los finqueros

Taponamiento del canal de derivacion por crecientes

vulnerabilidad en la infraestructura durante el invierno

situacién de orden pUblico por terrorismo

Socavacién de mdrgenes

Aduccién

Taponamiento de canales en época de invierno

Situacién de orden publico por terrorismo

Tratamiento

Falla en el sistema de energia

Situacién de orden publico por terrorismo

Conduccién

Situacién de orden publico por terrorismo

Danos por el invierno

intervencion fraudulenta por los finqueros

Distribucion

Dafos en estaciones de bombeo

Presiones bajas

Intervencién por terceros de la linea

Taponamiento

Infiltracién por aguas negras

COMERCIAL

Facturacién

Error en las tomas de lecturas

Demora en el reparto de las facturas por falta de nomenclatura

No aplicacion de las tarifas de acuerdo a la fransicién tarifaria contractual

Recaudo

Eficiencia del recaudo muy bagjo

Atencién al cliente

Falta de campanas educativas a la comunidad

Incumplimiento con programas de micromedicién

Incumplimiento dentro de los términos de ley (suspensidn a los usuarios morosos)

OTROS

Sistema de informacion

Perdida de la informaciéon

=== === === W= |w| === === === |w|w|—

Disponibilidad de la informacién a través de las herramientas informdticas por faltas
internas

N

W I WINININ[WIWININ[(W[=|WIN[WIN|W|W[W[IN|W|W[W[W[WIWIN[N[W|W] W [WW|IN|Ww|(w

W [ WW[W[W[WW|W[W[W[WININ[N[ININININININ|IWININININININ[N[W] N NN W

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.E.S.P

136



GESTION Y RESULTADOS

7.2.  SERVICIO DE ALCANTARILLADO

A continuacién, se evidencia la matriz de riesgo para el servicio de alcantarillado para el afio 2024.

Cuadro 34 Matriz de Riesgos Servicio de Alcantarillado

PROBABILIDAD DE MAGNITUD DEL

MACROPROCESO PROCESO RIESGO OCURRENCIA IMPACTO CONTROL
Mala seleccién del personal 1 3 3
Administracién del talento Situacién de orden pUblico por terrorismo 1 3 2
ADMINISTRATIVO humano Accidentes por choques eléctricos salud ocupacional 1 3 3
No existencia de certificacién de competencia laboral 1 2 2
Cédigo del buen gobierno falta de apoyo de los entes 1 3 2
Dafos en los sistemas informéticos 1 3 3
Contable Demorad en la entrega de informacién que siva como base en la foma de decisiones 2 3 3
FINANCIERO — —
Contabilizacion errada 1 3 3
Gestién de cartera Aumento de cartera 2 3 3
Saturacién de pozos de inspeccién 2 2 3
Recoleccién Taponamiento de tuberia - 2 2 3
TECNICO OPERATIVO Colapso general por aguas lluvias 2 3 2
intervencién por terceros a la tuberia 2 2 2
Tratamiento Contaminacién de recursos hidricos 3 3 2
Facturacion Demora en el reparto de facturas por falta de nomenclatura 1 2 3
NO aplicacién de las tarifas de acuerdo a la fransicién tarifaria contractual 1 3 3
COMERCIAL Recaudo Eficiencia del recaudo muy bajo 1 3 3
Atencién al cliente Extravio de docum(—?ntqs 1 2 3
No respuesta dentro de los términos de ley 1 2 3
OTROS Sistemas de Informacién Pérdida de la informacién 1 3 3

Fuente: AGUAS KPITAL CUCUTA S.A E.S.P.
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7.3. CONCEPTO SOBRE LA MATRIZ DE RIESGOS

Esta auditoria verificé que AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. dentro su Politica de Calidad,
tiene identificados, valorados y controlados los riesgos en las actividades de la prestacidn
de los servicios de acueducto y alcantarillado, dentro de los objetivos empresariales, que
hacen parte integral del Contrato de Operacién 030 de 2006.

Establecieron planes de contingencia para mitigar los posibles impactos que puedan
interrumpir la normal prestacion de los servicios, priorizando aquellos riesgos que causen
mayor impacto, conjuntamente, con el Programa de Emergencia y Contingencia cuenta con
soportes necesarios para tomar acciones que permitan mitigar el impacto en caso de
presentarse uno de los riesgos identificados, especialmente en el drea operativa

8. SISTEMA DE GESTION Y CONTROL INTERNO

El control interno de la empresa AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. esta incluido en la
Direccién de Gestidn y Control. Su principal funcién es revisar el cumplimiento realizado a
través de las auditorias internas basado en las oportunidades de mejora, dando las
respectivas recomendaciones de los riesgos identificados. Generando las acciones
preventivas para que establezcan los planes de accién.

Siguiendo los lineamientos de la Resolucion SSPD No. 12295 de 2005, sobre la evaluacion
del sistema de control interno, a continuacion, se desarrolla la Encuesta de Control Interno
diligenciada por AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P.:

Datos del encargado de control interno:

Nombre del jefe de Control Interno: Mdnica Marcela Nifio Bayona
Teléfono: 3005724554

Correo electrénico: monica.nino@akc.co

Fecha de la evaluaciéon: 2025-01-15

¢Cuenta con una metodologia de identificacion y valorizacién de riesgos que se aplique a
todos los niveles que conforman la empresa?

En caso que la respuesta sea si, por favor diligenciar la encuesta anexada.

SI_X NO
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1. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO:

1.1.  ¢Respecto de los riesgos asociados a la prestacion del servicio, cual es el grado
de desarrollo de los elementos constitutivos del riesgo? Marque con una X de
acuerdo con el grado de desarrollo para cada elemento:

Agente generador del riesgo
Circunstancias del tiempo
Circunstancias del Lugar
Circunstancias del modo
Impacto del riesgo
Probabilidad de riesgo

XX | X[ X|X|X

Para contestar esta pregunta tenga en cuenta las siguientes definiciones:

e Adecuada: Al elemento del riesgo se le han identificado de forma suficiente las
caracteristicas que permiten su tratamiento y administracion.

e Poco Adecuado: El grado de desarrollo en la identificacion, valoracidon y administracion
del elemento no es el deseado. Se requieren mejoras importantes o significativas.

e Inexistente: No se ha caracterizado el elemento del riesgo o no se tiene claridad sobre
su existencia e impacto.

e Agente Generador: Persona o evento del entorno que ejecuta la accion que coloca en
riesgo la gestidn organizacional. Existen agentes generadores tanto internos como
externos a la empresa.

e Circunstancias de tiempo, modo y lugar: Hacen referencia a las condiciones espacios
temporales que se configuran para que se presente el riesgo que afecte la prestacién
del servicio. Se asume que su grado de desarrollo es adecuado cuando la empresa las
ha identificado y ha valorado su probabilidad de ocurrencia y su posible impacto en el
desarrollo de la gestién.

e Impacto: Identificacion de los efectos del riesgo sobre la prestacién del servicio, la
viabilidad empresarial o relacién con los usuarios.

e Probabilidad: Determinacién de la posibilidad de que se presente el riesgo.

1.2.  ¢las actividades de la prestacion del servicio tienen definidos los riesgos?

a) Nunca
b) En algunas Ocasiones
c) Casi siempre
d) Siempre
139

Calle 122 No. 52 - 49 Barrio Batan * Bogota D.C. - Colombia - Teléfono: 3586685 * www.gestionyresultados.com
I



GESTION Y RESULTADOS

1.3.  ¢En la organizacion se trabaja en la identificacién y administracion de riesgos?
Para la respuesta seleccione una de las siguientes opciones:

a) La oficina de Control interno o su equivalente ejecuta acciones de verificacién
tradicional, sin el apoyo decidido del gerente y muy lejos de los conceptos de
administracion del riesgo.

b) Si bien el concepto es conocido de manera general, no se desarrolla en las
dependencias y la oficina de Control Interno lo hace dentro de conceptos de
auditoria convencional, con poca incidencia en la alta gerencia.

c) Se conoce el concepto de administracion de riesgos, pero aln se percibe como
una tarea de la Oficina de Control Interno. En todo caso el tema es conocido
por la alta gerencia.

d) Existe una cultura organizacional que comprende formalmente que es
necesario identificar y prevenir riesgos, pero es apoyada basicamente por la
alta gerencia, pero en los demas niveles es aun incipiente.

2. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION:
Para la respuesta seleccione una de las opciones:
2.1.  (Existe valoracién de los riesgos identificados?

a) Orientada a temas marginales y sin rigor técnico.

b) Orientada a riesgos de poco impacto frente al negocio y su metodologia carece
de rigor técnico.

c) Orientada a riesgos pero no tocan la esencia del negocio, salvo excepciones y
sin rigor técnico.

d) Orientada a los riesgos criticos del negocio, pero sin alto rigor técnico.

e) Orientada a los riesgos criticos del negocio, con alto rigor técnico.

2.2. ¢(Sedisefian controles para los riesgos identificados?

a) Nunca

b) En algunas ocasiones

c) Solo en el caso que lo soliciten entes de control externo (SSPD, Contraloria,
entre otros)

d) Casi siempre
e) Siempre
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2.3.  ¢los controles que se disefian se implementan?

a) Nunca
b) En algunas ocasiones

c) Casi siempre
d) Siempre

2.4.  iSe efectuan pruebas a los controles?

a) Nunca
b) En algunas ocasiones

c) Casi siempre
d) Siempre

2.5. ¢Los controles han contribuido a la prevencidon y administracion de los riesgos?

a) Suelen ser formales, sin impacto en el mejoramiento y prevencion de riesgos.

b) Suelen ser formales y con aporte marginal en el mejoramiento y prevencion
de riesgos.

c) Enalgunas ocasiones aportan en el mejoramiento y prevencién de riesgos.

d) Comunmente efectivos en el mejoramiento y prevencion de riesgos.

e) Siempre efectivos en el mejoramiento y prevencion de riesgos.

2.6.  ¢Existe seguimiento al tratamiento de los riesgos?

a) Nunca
b) En algunas ocasiones
c) Solo en el caso que lo soliciten entes de control externo (SSPD, contraloria,

entre otros).

d) Casi siempre
e) Siempre

JUAN CARLO ERNATE

Representante Legal
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