
 
 

м 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

н 

 

Contenido 
Lb¢wh5¦//Ljb ............................................................................................................................... мл 

/hb/[¦{Lhb9{ ¸ w9/ha9b5!/Lhb9{ .......................................................................................... мн 

!¦5L¢hwN! ! [! !wv¦L¢9/¢¦w! hwD!bL½!/Lhb![ ................................................................. мн 

!¦5L¢hwN! ! [! ±L!.L[L5!5 CLb!b/L9w! .................................................................................. мн 

!¦5L¢hwN! ![ !b#[L{L{ ¸ 9±![¦!/Ljb 59 t¦b¢h{ 9{t9/NCL/h{ ............................................ мо 

!ǳŘƛǘƻǊƝŀ !ǎǇŜŎǘƻǎ /ƻƳŜǊŎƛŀƭŜǎ ............................................................................................... мо 

!ǳŘƛǘƻǊƝŀ !ǎǇŜŎǘƻǎ ¢ŞŎƴƛŎŀ hǇŜǊŀǝǾŀ ...................................................................................... мо 

w9/ha9b5!/Lhb9{ ........................................................................................................................ мп 

CƛƴŀƴŎƛŜǊŀǎ ............................................................................................................................... мп 

¢ŞŎƴƛŎƻ hǇŜǊŀǝǾŀǎ ................................................................................................................... мр 

мΦ !¦5L¢hwN! 59 [! !wv¦L¢9/¢¦w! hwD!bL½!/Lhb![ ¸ !5aLbL{¢w!¢L±! ........................... мс 

мΦмΦ bh±95!59{ .................................................................................................................... мс 

мΦнΦ hwD!bL½!/Ljb .............................................................................................................. мт 

мΦоΦ /!tL¢![ {h/L![ ¸ 59 !//Lhb9{..................................................................................... му 

мΦпΦ 5Lw9//LjbΣ !5aLbL{¢w!/Ljb ¸ w9tw9{9b¢!/Ljb...................................................... мф 

мΦрΦ hwD!bLDw!a! .............................................................................................................. нл 

мΦсΦ w¦t{ ............................................................................................................................... нп 

мΦтΦ /h{¢h{ t9w{hb![ ......................................................................................................... нс 

мΦуΦ 9±![¦!/Ljb 59 59{9at9eh ........................................................................................ ну 

мΦфΦ /9w¢LCL/!/Ljb 9b /hat9¢9b/L!{ [!.hw![9{ ........................................................... ну 

мΦмлΦ Lb5L/!5hw9{ 59 D9{¢Ljb !5aLbL{¢w!¢L±h{ ............................................................. ол 

мΦмлΦмΦ wŜƭŀŎƛƽƴ tŜǊǎƻƴŀƭ tƻǊ /ŀŘŀ aƛƭ {ǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ .......................................................... ол 

мΦмлΦнΦ tǊƻŘǳŎǝǾƛŘŀŘ 5Ŝƭ tŜǊǎƻƴŀƭ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 5Ŝƭ tǊŜǎǘŀŘƻǊ ς tt!t .......................... ол 

мΦмлΦоΦ tǊƻŘǳŎǝǾƛŘŀŘ 5Ŝƭ tŜǊǎƻƴŀƭ hǇŜǊŀǝǾƻ 5Ŝ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ς th!/ ................................ ом 

мΦмлΦпΦ tǊƻŘǳŎǝǾƛŘŀŘ 5Ŝƭ tŜǊǎƻƴŀƭ hǇŜǊŀǝǾƻ 5Ŝ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ς th![ ............................ он 

мΦмлΦрΦ CŀŎǘƻǊ tǊŜǎǘŀŎƛƻƴŀƭ 5Ŝ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ .......................................................................... оо 

мΦмлΦсΦ 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ [ŀōƻǊŀƭ 5Ŝ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ............................................................................. оо 

мΦмлΦтΦ 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ [ŀōƻǊŀƭ 5Ŝ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ........................................................................ оп 

нΦ !¦5L¢hwN! ! [! ±L!.L[L5!5 CLb!b/L9w! .............................................................................. ор 



 
 

о 

 

нΦмΦ 9{¢!5h 59 {L¢¦!/Ljb CLb!b/L9w! .............................................................................. ос 

нΦнΦ 9{¢!5h 59 w9{¦[¢!5h{ ................................................................................................ оу 

нΦоΦ Lb5L/!5hw9{ 59 {h{¢9bL.L[L5!5 CLb!b/L9w! ........................................................... пл 

нΦоΦмΦ [ƛǉǳƛŘŜȊ ς [ ................................................................................................................. пм 

нΦоΦнΦ 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ Ŝƴ Ŝƭ wŜŎŀǳŘƻ ς 9w ...................................................................................... пм 

нΦоΦоΦ /ǳōǊƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ /ƻǎǘƻǎ ȅ Dŀǎǘƻǎ ς /D ......................................................................... пн 

нΦоΦпΦ wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ 9ƴŘŜǳŘŀƳƛŜƴǘƻ ς w5t ............................................................................. пн 

нΦоΦрΦ wƻǘŀŎƛƽƴ ŘŜ /ŀǊǘŜǊŀ ŘŜ {ŜǊǾƛŎƛƻǎ tǵōƭƛŎƻǎ Ŝƴ 5Ɲŀǎ ŘŜ tŀƎƻ ς w/ ................................ пн 

нΦоΦсΦ 9.L¢5! ........................................................................................................................ пн 

нΦоΦтΦ CƭǳƧƻǎ /ƻƳǇǊƻƳŜǝŘƻǎ ς C/ ........................................................................................ пн 

нΦоΦуΦ 9ƴŘŜǳŘŀƳƛŜƴǘƻ ς 9 ..................................................................................................... по 

нΦпΦ b9Dh/Lh 9b a!w/I! ................................................................................................... пп 

оΦ !¦5L¢hwN! ![ !b#[L{L{ ¸ 9±![¦!/Ljb 59 t¦b¢h{ 9{t9/NCL/h{ ........................................ пр 

оΦмΦ !¦5L¢hwN! !{t9/¢h{ /ha9w/L![9{ ................................................................................ пр 

оΦмΦмΦ {9w±L/Lh 59 !/¦95¦/¢h ¸ ![/!b¢!wL[[!5h ......................................................... пр 

оΦмΦмΦмΦ {ǳōǎƛŘƛƻǎ ȅ /ƻƴǘǊƛōǳŎƛƻƴŜǎ ..................................................................................... пр 

оΦмΦмΦнΦ !ƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ 9ǉǳƛƭƛōǊƛƻ ŘŜ {ǳōǎƛŘƛƻǎ ȅ /ƻƴǘǊƛōǳŎƛƻƴŜǎ .............................................. пр 

оΦмΦмΦоΦ CŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴ ȅ wŜŎŀǳŘƻ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ǇƻǊ /ŀǊƎƻ CƛƧƻ ȅ /ƻƴǎǳƳƻ .. пт 

оΦмΦмΦпΦ CŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴ ȅ wŜŎŀǳŘƻ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ..................................................................... пу 

оΦмΦмΦрΦ CŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴ ȅ wŜŎŀǳŘƻ ŘŜ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ................................................................ пу 

оΦмΦмΦсΦ /ŀǊǘŜǊŀ ¢ƻǘŀƭ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ................................................................ пф 

оΦмΦмΦтΦ 9ǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ŘŜ wŜŎǳǇŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ /ŀǊǘŜǊŀπ wŜŎŀǳŘƻǎ ................................................ рм 

оΦмΦнΦ 9{¢!5h 59 [! aL/wha95L/Ljb thw ¦{h ¸ 9{¢w!¢h ............................................. рп 

оΦмΦнΦмΦ aƛŎǊƻƳŜŘƛŎƛƽƴ bƻƳƛƴŀƭ ......................................................................................... рп 

оΦмΦнΦнΦ NƴŘƛŎŜ ŘŜ aƛŎǊƻƳŜŘƛŎƛƽƴ 9ŦŜŎǝǾŀ ........................................................................... рп 

оΦмΦоΦ /hath{L/Ljb 59 [h{ ¦{¦!wLh{ thw ¦{h ¸ 9{¢w!¢h ........................................... рс 

оΦмΦпΦ C!/¢¦w! 59 [h{ {9w±L/Lh{ ...................................................................................... рт 

оΦмΦрΦ ¢!wLC!{ !t[L/!5!{ !/¦95¦/¢h ¸ ![/!b¢!wL[[!5h ................................................. ру 

оΦмΦсΦ !¢9b/Ljb ![ /[L9b¢9 ................................................................................................ тл 

оΦнΦ !¦5L¢hwN! !{t9/¢h{ ¢;/bL/! ht9w!¢L±! ...................................................................... тс 



 
 

п 

 

оΦнΦмΦ !¦5L¢hwN! ¢;/bL/! {9w±L/Lh t¨.[L/h 59 !/¦95¦/¢h ........................................ тс 

оΦнΦмΦмΦ [ƻŎŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ¸ 5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ 5Ŝƭ {ƛǎǘŜƳŀ................................................................... тс 

оΦнΦмΦнΦ /ŀƭƛŘŀŘ 5Ŝƭ !Ǝǳŀ..................................................................................................... тф 

оΦнΦмΦоΦ LƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ¢ŞŎƴƛŎƻǎ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ флс 5Ŝ нлмф tƭŀƴ 5Ŝ DŜǎǝƽƴ ¸ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ς tDw 

tŀǊŀ 9ƭ {ŜǊǾƛŎƛƻ 5Ŝ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ .................................................................................................. уо 

оΦнΦмΦоΦмΦ /{Φ 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ /ŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ {ŜǊǾƛŎƛƻ .................................................................... уо 

оΦнΦмΦоΦнΦ 9tΦ 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ Ŝƴ ƭŀ tƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ȅ 9ƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜ LƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ ............. уф 

оΦнΦмΦоΦоΦ 9hΦ 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ Ŝƴ ƭŀ hǇŜǊŀŎƛƽƴ .......................................................... фр 

оΦнΦмΦоΦпΦ D¸¢Φ 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ DƻōƛŜǊƴƻ ȅ ¢ǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎƛŀ ....................................................... млн 

оΦнΦмΦоΦрΦ {!Φ 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ {ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ !ƳōƛŜƴǘŀƭ .......................................................... мло 

оΦнΦнΦ !¦5L¢hwN! ¢;/bL/! {9w±L/Lh t¨.[L/h 59 ![/!b¢!wL[[!5h .................................. млу 

оΦнΦнΦнΦмΦ [h/![L½!/Ljb ¸ 59{/wLt/Ljb 59[ {L{¢9a! ..................................................... млу 

оΦнΦнΦнΦ Lb5L/!5hw9{ ¢;/bL/h{ w9{h[¦/Ljb флс 59 нлмф t[!b 59 D9{¢Ljb ¸ 

w9{¦[¢!5h{ ς tDw t!w! 9[ {9w±L/Lh 59 ![/!b¢!wL[[!5h .................................................. ммм 

оΦнΦнΦнΦмΦ 9tΦ 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ Ŝƴ ƭŀ tƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ȅ 9ƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜ LƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ ........... ммм 

оΦнΦнΦнΦнΦ 9hΦ 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ Ŝƴ ƭŀ hǇŜǊŀŎƛƽƴ ........................................................ ммт 

оΦнΦнΦнΦоΦ {!Φ 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ {ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ !ƳōƛŜƴǘŀƭ .......................................................... ммф 

пΦ 9{¢!5h 59 w9thw¢9 ![ {¦L .................................................................................................. мнл 

рΦмΦ 9{¢!5h D9b9w![ 59 w9thw¢9 !eh нллс ς нлнп ....................................................... мнл 

рΦнΦ 9{¢!5h 59 w9thw¢9 !eh нлнп ................................................................................... мно 

рΦ /[!{LCL/!/Ljb bL±9[ 59 wL9{Dh .......................................................................................... мнр 

сΦмΦ Lb5L/!5hw9{ /[!{LCL/!/Ljb bL±9[ 59 wL9{Dh !/¦95¦/¢h ¸ ![/!b¢!wL[[!5h ... мнт 

сΦмΦмΦ 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ /ŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ {ŜǊǾƛŎƛƻ ................................................................................. мнт 

сΦмΦнΦ 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ Ŝƴ ƭŀ tƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ȅ 9ƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜ LƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ ......................... мнт 

сΦмΦоΦ 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ Ŝƴ ƭŀ hǇŜǊŀŎƛƽƴ ....................................................................... мну 

сΦмΦпΦ 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ Ŝƴ ƭŀ DŜǎǝƽƴ 9ƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭ ....................................................... мнф 

сΦмΦрΦ 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ {ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ CƛƴŀƴŎƛŜǊŀ ........................................................................ мол 

сΦмΦсΦ 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ DƻōƛŜǊƴƻ ȅ ¢ǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎƛŀ ....................................................................... мом 

сΦмΦтΦ 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ {ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ !ƳōƛŜƴǘŀƭ ........................................................................ мон 

сΦмΦуΦ 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ DŜǎǝƽƴ ¢ŀǊƛŦŀǊƛŀ ...................................................................................... моо 

тΦ a!¢wL½ 59 wL9{Dh{ .............................................................................................................. моп 



 
 

р 

 

тΦмΦ {9w±L/Lh 59 !/¦95¦/¢h ............................................................................................ мор 

тΦнΦ {9w±L/Lh 59 ![/!b¢!wL[[!5h .................................................................................... мот 

тΦоΦ /hb/9t¢h {h.w9 [! a!¢wL½ 59 wL9{Dh{ .................................................................. моу 

уΦ {L{¢9a! 59 D9{¢Ljb ¸ /hb¢wh[ Lb¢9wbh ......................................................................... моу 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

с 

 

Nb5L/9 59 ¢!.[!{ 

¢ŀōƭŀ м tŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ ...................................................................... нс 
¢ŀōƭŀ н /ƻǎǘƻǎ ¢ƻǘŀƭŜǎ ŘŜƭ tŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ ........................................ нт 
¢ŀōƭŀ о tǊƻŘǳŎǝǾƛŘŀŘ ŘŜƭ tŜǊǎƻƴŀƭ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ .......................................................................... ол 
¢ŀōƭŀ п tǊƻŘǳŎǝǾƛŘŀŘ ŘŜƭ tŜǊǎƻƴŀƭ hǇŜǊŀǝǾƻ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ........................................................... ом 
¢ŀōƭŀ р tǊƻŘǳŎǝǾƛŘŀŘ ŘŜƭ tŜǊǎƻƴŀƭ hǇŜǊŀǝǾƻ ŘŜ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ...................................................... он 
¢ŀōƭŀ с CŀŎǘƻǊ tǊŜǎǘŀŎƛƻƴŀƭ ............................................................................................................... оо 
¢ŀōƭŀ т 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ [ŀōƻǊŀƭ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ................................................................................................ оо 
¢ŀōƭŀ у 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ [ŀōƻǊŀƭ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ........................................................................................... оп 
¢ŀōƭŀ ф 9ǎǘŀŘƻ ŘŜ {ƛǘǳŀŎƛƽƴ CƛƴŀƴŎƛŜǊŀ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ŀƭ ом ŘŜ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ όƳƛƭŜǎ ŘŜ 

ǇŜǎƻǎύ ............................................................................................................................................... ос 
¢ŀōƭŀ мл 5ŜǳŘƻǊŜǎ ............................................................................................................................ от 
¢ŀōƭŀ мм 9ǎǘŀŘƻ ŘŜ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ LƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ όƳƛƭŜǎ ŘŜ ǇŜǎƻǎύ ................. оф 
¢ŀōƭŀ мн LƴƎǊŜǎƻǎ ǇƻǊ {ŜǊǾƛŎƛƻǎ ........................................................................................................ оф 
¢ŀōƭŀ мо LƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ {ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ CƛƴŀƴŎƛŜǊŀ ........................................................................... пм 
¢ŀōƭŀ мп /łƭŎǳƭƻ 9ƴŘŜǳŘŀƳƛŜƴǘƻ ..................................................................................................... по 
¢ŀōƭŀ мр tƻǊŎŜƴǘŀƧŜ {ǳōǎƛŘƛƻǎ ȅ !ǇƻǊǘŜǎ {ƻƭƛŘŀǊƛƻǎ .......................................................................... пр 
¢ŀōƭŀ мс .ŀƭŀƴŎŜ ŘŜ {ǳōǎƛŘƛƻǎ ȅ !ǇƻǊǘŜǎ {ƻƭƛŘŀǊƛƻǎ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ .................................................. пс 
¢ŀōƭŀ мт .ŀƭŀƴŎŜ ŘŜ {ǳōǎƛŘƛƻǎ ȅ !ǇƻǊǘŜǎ {ƻƭƛŘŀǊƛƻǎ ŘŜ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ .............................................. пт 
¢ŀōƭŀ му CŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴ ȅ wŜŎŀǳŘƻ ŘŜ ƭƻǎ {ŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ǇƻǊ /ŀǊƎƻ CƛƧƻ ȅ 

/ƻƴǎǳƳƻ .......................................................................................................................................... пт 
¢ŀōƭŀ мф 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ ŘŜƭ wŜŎŀǳŘƻ ŘŜƭ {ŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ .............................................................. пу 
¢ŀōƭŀ нл 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ ŘŜƭ wŜŎŀǳŘƻ ŘŜƭ {ŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ......................................................... пф 
¢ŀōƭŀ нм /ŀǊǘŜǊŀ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ŀ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ нлнп .................................................. рл 
¢ŀōƭŀ нн wƻǘŀŎƛƽƴ ŘŜ /ŀǊǘŜǊŀ όƳƛƭŜǎύ ................................................................................................ рм 
¢ŀōƭŀ но wŜŎŀǳŘƻ ŘŜ /ŀǊǘŜǊŀ όƳƛƭƭƻƴŜǎύ ........................................................................................... рн 
¢ŀōƭŀ нп DŜǎǝƽƴ hǇŜǊŀǝǾŀ .............................................................................................................. рн 
¢ŀōƭŀ нр DŜǎǝƽƴ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ ....................................................................................................... рн 
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мл 

 

Lb¢wh5¦//Ljb  

/ƻƴŦƻǊƳŜ ŀ ƭƻǎ ƭƛƴŜŀƳƛŜƴǘƻǎ ŘŜ ƭŀ ƴƻǊƳŀǝǾƛŘŀŘ ǾƛƎŜƴǘŜ ǇŀǊŀ ƭŀǎ !ǳŘƛǘƻǊƝŀǎ 9ȄǘŜǊƴŀǎ ŘŜ 

DŜǎǝƽƴ ȅ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ π !9Dw ȅ Ŝƴ ŜǎǇŜŎƛŀƭ ƭŀǎ [ŜȅŜǎ мпн ŘŜ мффп ȅ суф ŘŜ нллмΣ ȅ ǎƛƎǳƛŜƴŘƻ 

ƭŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀ ŘŜ ƭŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ мннфр ŘŜƭ му ŘŜ ŀōǊƛƭ ŘŜ нллс ŘŜ ƭŀ {ǳǇŜǊƛƴǘŜƴŘŜƴŎƛŀ ŘŜ 

{ŜǊǾƛŎƛƻǎ tǵōƭƛŎƻǎ 5ƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛƻǎ ς {{t5 ȅ ǎǳǎ ǊŜǎƻƭǳŎƛƻƴŜǎ ƳƻŘƛŬŎŀǘƻǊƛŀǎΣ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƛǎƛƽƴ ŘŜ 

wŜƎǳƭŀŎƛƽƴ ŘŜ !Ǝǳŀ tƻǘŀōƭŜ ȅ {ŀƴŜŀƳƛŜƴǘƻ .łǎƛŎƻ π /w!Σ Ŝƴ ŜǎǘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ Ŝƭ 

ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜ ƭŀ !ǳŘƛǘƻǊƝŀ 9ȄǘŜǊƴŀ ŘŜ DŜǎǝƽƴ ȅ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ  !D¦!{ YtL¢![ 

/¨/¦¢! {Φ!Φ 9Φ{ΦtΦ  Ŝƴ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ŀǎǇŜŎǘƻǎΥ 

- !ǊǉǳƛǘŜŎǘǳǊŀ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭ ȅ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ 

- ±ƛŀōƛƭƛŘŀŘ CƛƴŀƴŎƛŜǊŀ 

- tǳƴǘƻǎ 9ǎǇŜŎƝŬŎƻǎΥ  

- !ǎǇŜŎǘƻǎ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭŜǎ 

- !ǎǇŜŎǘƻǎ ƻǇŜǊŀǝǾƻǎ 

- LƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ wŜŦŜǊŜƴǘŜǎ ŘŜ ƭŀ 9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ DŜǎǝƽƴ 

- bƛǾŜƭ ŘŜ wƛŜǎƎƻ ς LƴŘƛŎŀŘƻǊ ¨ƴƛŎƻ {ŜŎǘƻǊƛŀƭ π L¦{ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻΦ  

- /ŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ LƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ wŜǇƻǊǘŀŘŀ ǇƻǊ Ŝƭ tǊŜǎǘŀŘƻǊ ŀƭ {¦LΦ 

- aŀǘǊƛȊ ŘŜ wƛŜǎƎƻ 

- 9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŀƭ {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ /ƻƴǘǊƻƭ LƴǘŜǊƴƻ 

9ƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǎŜ ŎŀƭŎǳƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀ ŘŜǎŎǊƛǘŀ Ŝƴ ƭŀ ǊŜǎƻƭǳŎƛƽƴ 

/w! флс ŘŜ нлмф ǇŀǊŀ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻΦ 

hōƧŜǝǾƻ ȅ !ƭŎŀƴŎŜ ŘŜƭ LƴŦƻǊƳŜ 

9ƭ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ ŘŜ ŜǎǘŜ ƛƴŦƻǊƳŜ Ŝǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊ ŀ ƭŀ DŜǊŜƴŎƛŀ ŘŜ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ 9Φ{ΦtΦ 

ȅ ŀ ƭŀ {ǳǇŜǊƛƴǘŜƴŘŜƴŎƛŀ ŘŜ {ŜǊǾƛŎƛƻǎ tǵōƭƛŎƻǎ 5ƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛƻǎ π {{t5Σ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜ ƭŀ 

ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŀ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнпΦ 9ǎǘŜ ƛƴŦƻǊƳŜ ǎŜ ǊŜŬŜǊŜ ŀ ŀǎǇŜŎǘƻǎ 

ƛŘŜƴǝŬŎŀŘƻǎ Ŝƴ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜƭ tƭŀƴ ŘŜ !ǳŘƛǘƻǊƝŀ ȅ Ŝǎǘł ōŀǎŀŘƻ Ŝƴ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǇǊƻǾƛǎǘŀ ǇƻǊ 

ƭŀǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ łǊŜŀǎ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀΣ ƭƻ ǊŜǇƻǊǘŀŘƻ ŀƭ {¦L ȅ Ŝƴ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜ ǇǊǳŜōŀǎ ŘŜ ƭŀ 

ŀǳŘƛǘƻǊƝŀΦ 

9ǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜ bǳŜǎǘǊƻ 9ƴŦƻǉǳŜ aŜǘƻŘƻƭƽƎƛŎƻ 

9ƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ !ǳŘƛǘƻǊƝŀ 9ȄǘŜǊƴŀ ŘŜ DŜǎǝƽƴ ȅ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ό!9Dwύ ǎŜ ŜƴƳŀǊŎŀ Ŝƴ ƻōǘŜƴŜǊ ǳƴ 

ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ 9Φ{ΦtΦΤ ǇƻǊ ƭƻ ǘŀƴǘƻΣ Ŝƭ ŀƴłƭƛǎƛǎ 

ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎ ŎǊƝǝŎƻǎ ȅ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ȅ ǎŜ ōŀǎŀ Ŝƴ ŎƻƴŎŜǇǘƻǎ 

ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜǎ ŘŜ ŘƛǎŜƷƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭ ȅ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻΣ ŀǇƭƛŎŀƴŘƻ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻǎ ŘŜ ŀƴłƭƛǎƛǎ 

ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻΣ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΣ ŀǎŜƎǳǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ ǊƛŜǎƎƻ ȅ 

ƳŜŘƛŎƛƻƴŜǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎΦ 



 
 

мм 

 

9ƴ Ŝƭ ƛƴŦƻǊƳŜ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ƭŀǎ ƻōǎŜǊǾŀŎƛƻƴŜǎ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ŜǎǘŀŘƻ ŘŜ ƭƻǎ ƳŜŎŀƴƛǎƳƻǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ 

ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ȅ ƭƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŀŘŜƭŀƴǘŀŘŀ ǇƻǊ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ !Ǝǳŀǎ YǇƛǘŀƭ 

/ǵŎǳǘŀ {Φ!Φ 9Φ{ΦtΦ  ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ǇŀǊŀ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ 

!ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ ŘŜ {ŀƴ WƻǎŞ ŘŜ /ǵŎǳǘŀ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

мн 

 

/hb/[¦{Lhb9{ ̧ w9/ha9b5!/Lhb9{ 

!¦5L¢hwN! ! [! !wv¦L¢9/¢¦w! hwD!bL½!/Lhb![  

¶ Durante el año 2024 la empresa contó con un total de 683 trabajadores, de los 
cuales el 70% corresponde al servicio público de acueducto y el 30% al servicio de 
alcantarillado 

¶ Los costos de personal registran un total de $31.126 millones, un 13,1% superior al 
año 2023, en donde el 70% ($21.788 millones) corresponde al servicio de Acueducto 
y el 30% ($9,338 millones) al servicio de alcantarillado. 

¶ La productividad del personal administrativo registra un resultado de 1,06 
trabajadores por cada 1000 suscriptores, la productividad del personal operativo 1,4 
trabajadores por cada 1000 suscriptores y la productividad de personal operativo 
alcantarillado de 0.61, se realiza reportes al SUI conforme con la normatividad 
vigente.  

¶ Durante el año 2024 el factor prestacional para los trabajadores de nómina presenta 
un resultado de 1,97, con un incremento respecto al 2023 de 0,30 puntos. 

¶ Durante el año 2024 se registra una eficiencia laboral para el servicio de 
alcantarillado de ($275,2/m3), con un incremento de $33,1 por m3 respecto al año 
2023, donde su eficiencia fue de ($242.06/m3). 

!¦5L¢hwN! ! [! ±L!.L[L5!5 CLb!b/L9w! 

¶ ! ом ŘŜ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлнп !Ǝǳŀǎ YǇƛǘŀƭ /ǵŎǳǘŀ {Φ! 9Φ{ΦtΦ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǳƴ ǎŀƭŘƻ Ŝƴ 
ŀŎǝǾƻǎ ŘŜ ϷмффΦфлс ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ǳƴ нΣр҈ ƛƴŦŜǊƛƻǊ ŀƭ ŀƷƻ нлноΣ ǳƴ ǎŀƭŘƻ Ŝƴ ǇŀǎƛǾƻǎ ŘŜ 
ϷмпуΦмлф ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ǳƴ млΣм҈ ƛƴŦŜǊƛƻǊ ŀƭ ŀƷƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ȅ ǳƴ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ŘŜ ϷрмΦтфт 
ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ǳƴ нуΣр҈ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀƭ ŀƷƻ нлно 

¶ 9ƭ 9ǎǘŀŘƻ ŘŜ wŜǎǳƭǘŀŘƻ LƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜ нлнп ǇŀǊŀ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ !Ǝǳŀǎ YǇƛǘŀƭ /ǵŎǳǘŀ {Φ!Φ 
9Φ{ΦtΦ ƳǳŜǎǘǊŀ ǳǝƭƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ ǇƻǊ ϷннΦфму ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ǳƴ п҈ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀƭ ŀƷƻ 
нлноΣ Ŏƻƴ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƛƴƎǊŜǎƻǎ ŘŜ ƭŀ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ϷнруΦпсн ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ȅ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ 
Ŏƻǎǘƻǎ ȅ Ǝŀǎǘƻǎ ŘŜ ƭŀ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ϷмфлΦрмф ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ŀƭ Ŭƴŀƭ ŘŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ǎŜ ƎŜƴŜǊŀ 
ǳƴŀ ǳǝƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ƴŜƎƻŎƛƻ ŘŜ ϷммΦптф ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ ƳŜƧƻǊŀ ŘŜƭ ссΣп҈ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ 
ŀƷƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΦ 

¶ 9ǾŀƭǳŀƴŘƻ ƭƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƽƴ ŘŜ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ ŬƴŀƴŎƛŜǊŀ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ 
нлнпΣ ƛƴŎƭǳȅŜƴŘƻ ƭƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜƭ ǎǳōŘƛƳŜƴǎƛƽƴ ŘŜ ǎǳŬŎƛŜƴŎƛŀ ŬƴŀƴŎƛŜǊŀ ȅ ƅǳƧƻ 
ŬƴŀƴŎƛŜǊƻ ǝŜƴŜƴ ǳƴŀ ǇǳƴǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ умΣтκмллΣ ƭƻ ǉǳŜ ŎƭŀǎƛŬŎŀ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƽƴ Ŝƴ 
wL9{Dh a95Lh .!Wh 

¶ {ŜƎǵƴ ŎƻƴŎŜǇǘƻ ŘŜ Ŝǎǘŀ ŀǳŘƛǘƻǊƝŀ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǎǳŬŎƛŜƴǘŜ ǊŜǎǇŀƭŘƻ 
ŬƴŀƴŎƛŜǊƻ ǇŀǊŀ ŎǳōǊƛǊ ǎǳǎ Ŏƻǎǘƻǎ ȅ Ǝŀǎǘƻǎ ŘŜ ƭŀ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴΣ ǇƻǊ ƭƻ ǉǳŜ ƴƻ ǝŜƴŜ 
ƛƴŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘŜǎ ǇŀǊŀ ŎƻƴǝƴǳŀǊ Ŏƻƴ ƭŀ ƴƻǊƳŀƭ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ 
ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻΦ 



 
 

мо 

 

!¦5L¢hwN! ![ !b#[L{L{ ¸ 9±![¦!/Ljb 59 t¦b¢h{ 9{t9/NCL/h{ 

!ǳŘƛǘƻǊƝŀ !ǎǇŜŎǘƻǎ /ƻƳŜǊŎƛŀƭŜǎ 

¶ 5ǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп Ŝƭ ōŀƭŀƴŎŜ ŘŜ ǎǳōǎƛŘƛƻǎ ȅ ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƻƴŜǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ ŘŞŬŎƛǘ ŘŜ 
ϷмсΦнтм ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ǇƻǊ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻΣ 
Ŏƻƴ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜ муΣу҈ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΦ 

¶ 5ǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǊŜŀƭƛȊƽ ǳƴŀ ŦŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜ ŀ ŎŀǊƎƻǎ 
ŬƧƻǎΣ ŎƻƴǎǳƳƻǎ ȅ ǾŜǊǝƳƛŜƴǘƻǎ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǇǵōƭƛŎƻǎ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ 
ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ŘŜ ϷмфтΦттф ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ȅ ǳƴ ǊŜŎŀǳŘƻ ŘŜ ϷмусΦстл ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ 
ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ ŘŜƭ ǊŜŎŀǳŘƻ ŘŜ фпΣп҈Φ 

¶ [ŀ ŎŀǊǘŜǊŀ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŀ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлнп Ŝǎ ŘŜ ϷуфΦснт ƳƛƭƭƻƴŜǎ ƭŀ Ŏǳŀƭ 
ŀǳƳŜƴǘƻ Ŝƴ ǳƴ нрΣуу҈ Ŏƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлноΦ 

¶ 9ƭ ƝƴŘƛŎŜ ŘŜ aƛŎǊƻƳŜŘƛŎƛƽƴ ŜŦŜŎǝǾŀ ǇŀǊŀ Ŝƭ нлнп ŦǳŜ ŘŜ ффΣолΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǇŜǉǳŜƷŀ 
ǊŜŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜ лΣот Ǉǳƴǘƻǎ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜƭ ŀƷƻ нлноΣ Ŏƻƴ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ ŎǳƳǇƭŜ 
Ŏƻƴ ƭŀ ƳŜǘŀ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘŀ Ŝƴ Ŝƭ ǘŀōƭŜǊƻ ŘŜ ǇƭŀƴŜŀŎƛƽƴΦ 

¶ 5ǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ǎŜ ǇǊŜǎǘƽ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ Ŝƴ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŀ нмлΦртс 
ǎǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ ȅ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ŀ нлтΦфул 

¶ 5ǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп όŜƴŜǊƻ ς ŘƛŎƛŜƳōǊŜύ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊƽ ƭŀ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ǘŀǊƛŦŀǊƛŀ ŘŜ 
ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ǘǊŜǎ ǾŜŎŜǎΣ ƳŀǊȊƻ όоΣп҈ ŎŀǊƎƻ ŬƧƻ ȅ оΣо҈ ŎŀǊƎƻ ǾŀǊƛŀōƭŜύΣ Ŝƴ ŀōǊƛƭ όоΣп҈ 
ŎŀǊƎƻ ǾŀǊƛŀōƭŜύ ȅ Ŝƴ Ŝƭ ƳŜǎ ŘŜ ŀƎƻǎǘƻ όоΦн҈ύ  

¶ [ŀ ǘŀǊƛŦŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ǎŜ ŀŎǘǳŀƭƛȊƽ Ŝƴ Řƻǎ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎΣ Ŝƴ Ŝƭ ƳŜǎ 
ŘŜ ƳŀǊȊƻ όоΣп҈ύ ȅ Ŝƭ ƳŜǎ ŘŜ ŀƎƻǎǘƻ όоΣн҈ύ ǘŀƴǘƻ ǇŀǊŀ ŎŀǊƎƻ ŬƧƻ ŎƻƳƻ ǇŀǊŀ ŎŀǊƎƻ 
ǾŀǊƛŀōƭŜΦ 

¶ 9ƴ Ŝƭ нлнп ǎŜ Ŏƻƴǘƽ Ŏƻƴ у Yƛƻǎƪƻǎ ƛƴǘŜǊŀŎǝǾƻǎ Ŝƴ Ǉǳƴǘƻǎ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎ ŘŜ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ 
ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎ ǎƻƴ ƳƽŘǳƭƻǎ ŘŜ ŀǳǘƻǎŜǊǾƛŎƛƻ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŜ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ǉǳŜ ƴƻ ǝŜƴŜƴ ǳƴ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ όŎŜƭǳƭŀǊΣ ŎƻƳǇǳǘŀŘƻǊ Ŏƻƴ ŀŎŎŜǎƻ ŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ŜǘŎΧύ ǇǳŜŘŜƴ 
ǊŜŀƭƛȊŀǊ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ǘǊłƳƛǘŜ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ 

¶ tŀǊŀ Ŝƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ǉǳŜ ŘŜ ŜƴŜǊƻ ŀ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜƭ ŀƷƻ нлнп ǎŜ ǊŜŎƛōƛŜǊƻƴ ŜƴǘǊŜΣ 
ǇŜǝŎƛƻƴŜǎΣ ǉǳŜƧŀǎ ȅ ǊŜŎǳǊǎƻǎΣ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ онΦрпн ǊŀŘƛŎŀŘƻǎΣ ƭƻ ǉǳŜ ǎƛƎƴƛŬŎƽ ǳƴ 
ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜ мΦрфм ǊŀŘƛŎŀŘƻǎ Ŝƴ ŎƻƳǇŀǊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлно 

!ǳŘƛǘƻǊƝŀ !ǎǇŜŎǘƻǎ ¢ŞŎƴƛŎŀ hǇŜǊŀǝǾŀ 

¶ 9ƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ŘŜ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦΣ ŎƻƳǇǳŜǎǘƻ ǇƻǊ ƭŀǎ 

Ǉƭŀƴǘŀǎ 9ƭ tƽǊǝŎƻ ȅ /ŀǊƳŜƴ ŘŜ ¢ƻƴŎƘŀƭłΣ Ŝǎ Ǌƻōǳǎǘƻ ȅ ŜŬŎƛŜƴǘŜΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ 

ŎƻƴƧǳƴǘŀ ŘŜ нΦулл [κǎΦ !Ƴōŀǎ Ǉƭŀƴǘŀǎ ƻǇŜǊŀƴ Ŏƻƴ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŎƻƴǾŜƴŎƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜ 

ǇƻǘŀōƛƭƛȊŀŎƛƽƴΣ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ǊŜǎǇŀƭŘƻ ȅ ǳƴŀ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ƳƻŘŜǊƴŀ ǉǳŜ ƎŀǊŀƴǝȊŀ ƭŀ 

ŎƻƴǝƴǳƛŘŀŘ ȅ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ǇŀǊŀ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ ŘŜ /ǵŎǳǘŀΦ 



 
 

мп 

 

¶ [ŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ŀƎǳŀ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊŀŘŀ ŎǳƳǇƭŜ Ŏƻƴ ƭƻǎ ǇŀǊłƳŜǘǊƻǎ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻǎ Ŝƴ ƭŀ 

wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ нммр ŘŜ нллтΣ Ŏƻƴ ǳƴ Lw/! ƳŜƴƻǊ ŀƭ р҈ ŘǳǊŀƴǘŜ ǘƻŘƻ Ŝƭ ŀƷƻ нлнпΣ ƭƻ ǉǳŜ 

ƛƴŘƛŎŀ ǳƴ ŀƎǳŀ ǎƛƴ ǊƛŜǎƎƻ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŎƻƴǎǳƳƻ ƘǳƳŀƴƻΦ 

¶ ! ǇŀǊǝǊ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊŀŘŀ ǇƻǊ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ 9Φ{ΦtΦ ȅ ƭŀ 

ǾŜǊƛŬŎŀŎƛƽƴ ŦǊŜƴǘŜ ŀ ƭƻ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻ Ŝƴ ƭŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ нммр ŘŜ нллтΣ ǎŜ ŎƻƴŎƭǳȅŜ ǉǳŜ 

ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǊŜŀƭƛȊŀ ƳƻƴƛǘƻǊŜƻǎ ŘƛŀǊƛƻǎ ȅ ǎŜƳŀƴŀƭŜǎ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎƻǎ ǇŀǊłƳŜǘǊƻǎ ŘŜ 

ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ŀƎǳŀΣ ŎǳƳǇƭƛŜƴŘƻ Ŏƻƴ ƭŀǎ ŦǊŜŎǳŜƴŎƛŀǎ ŜȄƛƎƛŘŀǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ƳŀȅƻǊƝŀ ŘŜ ƭŀǎ 

ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǝŎŀǎ ŬǎƛŎƻǉǳƝƳƛŎŀǎ ȅ ƳƛŎǊƻōƛƻƭƽƎƛŎŀǎΦ {ƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ ǎŜ ƛŘŜƴǝŬŎƽ ƭŀ 

ŀǳǎŜƴŎƛŀ ŘŜ ǊŜƎƛǎǘǊƻǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ Ŏƻƴ ƭƻǎ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ /ŀǊōƻƴƻ hǊƎłƴƛŎƻ ¢ƻǘŀƭ ό/h¢ύ 

ȅ ƅǳƻǊǳǊƻǎΣ ǇŀǊłƳŜǘǊƻǎ ǉǳŜ ǘŀƳōƛŞƴ ƘŀŎŜƴ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭƻǎ ƭƛƴŜŀƳƛŜƴǘƻǎ ƴƻǊƳŀǝǾƻǎΦ 

¶ 9ƭ NƴŘƛŎŜ ŘŜ /ƻƴǝƴǳƛŘŀŘ όL/ύ ŀƭŎŀƴȊƽ ǳƴ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ ннΣтт ƘƻǊŀǎκŘƝŀΣ ǎǳǇŜǊŀƴŘƻ ƭŀ 

ƳŜǘŀ ŘŜ нн ƘƻǊŀǎκŘƝŀΣ  ǊŜƅŜƧŀƴŘƻ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŎƻƴŬŀōƭŜ ȅ ŘŜ ōǳŜƴŀ ŎŀƭƛŘŀŘΦ 

¶ [ŀ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ŦǳŜ ǎƻōǊŜǎŀƭƛŜƴǘŜΣ ŀƭŎŀƴȊŀƴŘƻ ǳƴ млл҈ Ŝƴ 

Ŝƭ NƴŘƛŎŜ ŘŜ LƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ !ŎǳƳǳƭŀŘŀǎ όLL!!/ύ ȅ Ŝƭ NƴŘƛŎŜ ŘŜ 9ƧŜŎǳŎƛƽƴ !ƴǳŀƭ όL9!L!/ύΣ 

ŘŜƳƻǎǘǊŀƴŘƻ ǳƴŀ ƎŜǎǝƽƴ ŜŬŎƛŜƴǘŜ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ 

¶ 9ƭ Lt!! ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп Ŝǎ ŘŜ фпΣуу҈ ƭƻ Ŏǳŀƭ ǊŜƅŜƧŀ ǳƴ ōǳŜƴ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ Ŝƴ 

ƭŀ ŎƻƴŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜƭ ǊŜŎǳǊǎƻ ƘƝŘǊƛŎƻ ƘŀŎƛŀ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻΣ ȅŀ ǉǳŜ ƭŀǎ ǇŞǊŘƛŘŀǎ 

Ŝƴ ƭŀ ŀŘǳŎŎƛƽƴ ŦǳŜǊƻƴ ŘŜƭ рΣмн҈ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘŜΣ Ŝǎ ŘŜŎƛǊΣ ǳƴŀ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽƴ ōŀƧŀΤ 

ǎƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ ƴƻ ǎŜ Ŝǎǘł ŎǳƳǇƭƛŜƴŘƻ ƭŀ ƳŜǘŀ ŘŜ млл ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘŀ Ŝƴ Ŝƭ tDwΦ  

¶ 9ƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ŘŜ /ǵŎǳǘŀ Ŝǎ ƳƛȄǘƻ ȅ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴŀ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ 

ŎƻƳǇƭŜƧŀ ŎƻƴŦƻǊƳŀŘŀ ǇƻǊ мΦмст ƪƳ ŘŜ ǊŜŘŜǎ ŎƻƴǎǘǊǳƛŘŀǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ Ŝƴ Dw9{Σ 

t±/Σ ŎƻƴŎǊŜǘƻ ȅ ƳŀƳǇƻǎǘŜǊƝŀΦ [ŀ Ŧŀƭǘŀ ŘŜ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ǇƭǳǾƛŀƭ ƎŜƴŜǊŀ ǉǳŜ ƭŀ ǊŜŘ 

ǘŜƴƎŀ ǊŜǘƻǎ ƻǇŜǊŀǝǾƻǎ ŎƻƳƻ ŎƻƭƳŀǘŀŎƛƽƴΣ ƻōǎǘǊǳŎŎƛƻƴŜǎ ȅ ŎƻƴŜȄƛƻƴŜǎ ŜǊǊŀŘŀǎΦ  

¶ [ŀǎ ŀƎǳŀǎ ǊŜǎƛŘǳŀƭŜǎ ǎƻƴ ǾŜǊǝŘŀǎ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜ ŀ ƭŀǎ ŦǳŜƴǘŜǎ ƘƝŘǊƛŎŀǎΣ ǎƛƴ 

ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻΣ Ŝƴ мл Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ŘŜǎŎŀǊƎŀ ǇǊŜǾƛŀƳŜƴǘŜ ƛŘŜƴǝŬŎŀŘƻǎΦ  

¶ 5ǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ǎŜ ŜƧŜŎǳǘŀǊƻƴ олΦпор ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŘŜ ǇŜǎƻǎ Ŝƴ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ ŘŜ 

ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻΣ ŀƭŎŀƴȊŀƴŘƻ ǳƴ млл҈ Ŝƴ Ŝƭ NƴŘƛŎŜ ŘŜ 9ƧŜŎǳŎƛƽƴ !ƴǳŀƭ ŘŜ LƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ 

όL9!L!/ύΦ 

¶ 9ƴ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǎǳǎ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭŜǎΣ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǊŜŀƭƛȊƽ Řƻǎ ŎƛŎƭƻǎ ŘŜ 

ƭƛƳǇƛŜȊŀ ŘŜ ƭƻǎ ŎŀƴŀƭŜǎ ȅ ŘŜǎŀǊŜƴŀŘƻǊŜǎ ǳōƛŎŀŘƻǎ Ŝƴ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘΦ  

w9/ha9b5!/Lhb9{ 

CƛƴŀƴŎƛŜǊŀǎ 

¶ wŜǾƛǎŀǊ ƭŀǎ ƳŜǘŀǎ ǇƭŀƴǘŜŀŘŀǎ Ŝƴ Ŝƭ tDw ŘŜ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƽƴ ŬƴŀƴŎƛŜǊŀΣ ȅ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ŀŎŎƛƻƴŜǎ 
ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŀƴ ŘŀǊ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŀƭ ŜǎǘłƴŘŀǊ ŘŜ ƳŜŘƛŎƛƽƴ ȅ ŀ ƭŀǎ ƳŜǘŀǎ 
ǇƭŀƴǘŜŀŘŀǎΦ  



 
 

мр 

 

¢ŞŎƴƛŎƻ hǇŜǊŀǝǾŀǎ 

¶ {Ŝ ǊŜŎƻƳƛŜƴŘŀ ŀ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǾŜǊƛŬŎŀǊ ƛƴǘŜǊƴŀƳŜƴǘŜ ǎƛ ƭƻǎ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ /h¢ ȅ ƅǳƻǊǳǊƻǎ 

Ŝǎǘłƴ ǎƛŜƴŘƻ ŜƧŜŎǳǘŀŘƻǎ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀ ƭŀǎ ŦǊŜŎǳŜƴŎƛŀǎ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘŀǎ ǇƻǊ ƭŀ ƴƻǊƳŀǝǾŀΦ 

9ƴ Ŏŀǎƻ ŘŜ ƴƻ ŜǎǘŀǊǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀƴŘƻΣ ǎŜ ǎǳƎƛŜǊŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ǎǳ ƳƻƴƛǘƻǊŜƻ ŘŜ ŦƻǊƳŀ 

ƛƴƳŜŘƛŀǘŀΣ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ƘŀōƛǘŀƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎΣ ŀ Ŭƴ ŘŜ ŎǳƳǇƭƛǊ Ŏƻƴ 

ƭŀ ƴƻǊƳŀǝǾƛŘŀŘ ǾƛƎŜƴǘŜΦ 

¶ {Ŝ ǊŜŎƻƳƛŜƴŘŀ ŀ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǊŜǾƛǎŀǊ ȅ ŀƧǳǎǘŀǊ Ŝƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ ǇŀǊŀ ŎǳƳǇƭƛǊ 

ǇǊƻƎǊŜǎƛǾŀƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƭŀ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ƳŀŎǊƻƳŜŘƛŘƻǊŜǎ Ŝƴ ƭŀ ǘƻǘŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀǎ ǎŀƭƛŘŀǎ 

ŘŜŬƴƛŘŀǎ Ŝƴ ƭŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ нлмфΣ ȅŀ ǉǳŜ ŀŎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ Ŝƭ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ Ŝǎǘł 

Ŝƴ оу҈Φ !ǳƴǉǳŜ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ƳŀŎǊƻƳŜŘƛŘƻǊŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ур҈ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜŎǘƻǊŜǎ 

ƘƛŘǊłǳƭƛŎƻǎΣ Ŝǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ŀǾŀƴȊŀǊ Ŝƴ Ŝƭ ŎƛŜǊǊŜ ŘŜ Ŝǎǘŀ ōǊŜŎƘŀΣ ŘŀŘƻ ǉǳŜ ƭŀ 

ƴƻǊƳŀǝǾŀ ŜȄƛƎŜ ƭŀ ƳŜŘƛŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀǎ ǎŀƭƛŘŀǎ ŘŜ ǇƭŀƴǘŀǎΣ ǘŀƴǉǳŜǎ ȅ ŜǎǘŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ 

ōƻƳōŜƻΦ  

¶ ¢ŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǉǳŜ Ŝƭ ŜǎǘłƴŘŀǊ ŘŜ ƳŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ Cŀƭƭŀǎ Ŝƴ ƭŀ ǊŜŘ 

ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ȅ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ Ŧŀƭƭŀǎ Ŝƴ ƭŀ ǊŜŘ ŘŜ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ŘŜǇŜƴŘŜ 

ŘŜƭ ǊŜǇƻǊǘŜ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŀƭ {¦LΣ ǎŜ ǊŜŎƻƳƛŜƴŘŀ ŀ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ Ŝƭ ŎŀǊƎǳŜ 

ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜ ŀ ƭŀ ŎŀƴǝŘŀŘ ŘŜ ŘŀƷƻǎ ǇƻǊ ƪƛƭƽƳŜǘǊƻ Ŝƴ ƭŀ ǊŜŘ ŘŜ 

ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ Chwa¦[!wLh 5L{¢wL.¦/Ljb 59 !D¦! th¢!.[9 ȅ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ 

ŘŀƷƻǎ Ŝƴ Ŝƭ Chwa¦[!wLh ![/!b¢!wL[[!5h /ha.Lb!5hΣ ȅŀ ǉǳŜ ŀ ƭŀ ŦŜŎƘŀ ƴƻ ǎŜ 

Ƙŀƴ ŎŀǊƎŀŘƻΣ ƭƻ ǉǳŜ ƎŜƴŜǊŀ ǉǳŜ ŀƳōƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ǘŜƴƎŀƴ ǳƴŀ ŎŀƭƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎŜǊƻΣ 

ŀŦŜŎǘŀƴŘƻ Ŝƭ ŎłƭŎǳƭƻ ŘŜƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻΦ  

¶ !ƭ ŀƴŀƭƛȊŀǊ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ŜƴǘǊŜƎŀŘƻǎ ǇƻǊ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ȅ ƭƻǎ ǳǎŀŘƻǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǊŜŀƭƛȊŀǊ Ŝƭ ŎłƭŎǳƭƻ 

ŘŜƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻ Ŝƴ ƭƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ NƴŘƛŎŜ ŘŜ LƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ !ŎǳƳǳƭŀŘŀǎ ŘŜ 

!ŎǳŜŘǳŎǘƻ LL!!/ Ŝ NƴŘƛŎŜ ŘŜ 9ƧŜŎǳŎƛƽƴ !ƴǳŀƭ ŘŜ LƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ L9!L!/Σ 

ǎŜ ƻōǎŜǊǾƽ ǳƴŀ ƛƴŎƻƴǎƛǎǘŜƴŎƛŀΣ Ŝƴ ƭƻǎ ǾŀƭƻǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ƛƴǾŜǊǎƛƽƴ ŀŎǳƳǳƭŀŘŀ ŘŜǎŘŜ нлмн 

όϷмуΦснрΦлллΦлллύ ȅ ƭŀ ƛƴǾŜǊǎƛƽƴ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜ ŀƭ ŀƷƻ нлнп όϷорΦнруΦпруΦсурύΦ 

5ŀŘƻ ǉǳŜ Ŝƭ LL!!/ ƳƛŘŜ ƭŀ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽƴ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŜƧŜŎǳǘŀŘƻǎ ŀŎǳƳǳƭŀŘŀƳŜƴǘŜ 

ŦǊŜƴǘŜ ŀ ƭŀǎ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ ǇǊƻȅŜŎǘŀŘŀǎ Ŝƴ Ŝƭ Ǉƭŀƴ ǘŀǊƛŦŀǊƛƻ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ŀƷƻ ŘŜ ƛƴƛŎƛƻ Ƙŀǎǘŀ 

Ŝƭ ŀƷƻ ŜǾŀƭǳŀŘƻΣ ƴƻ Ŝǎ ŎƻƘŜǊŜƴǘŜ ǉǳŜ ǳƴ ǎƻƭƻ ŀƷƻ ǎǳǇŜǊŜ ŀƳǇƭƛŀƳŜƴǘŜ Ŝƭ ǘƻǘŀƭ 

ŀŎǳƳǳƭŀŘƻ ŘŜ Ƴłǎ ŘŜ ǳƴŀ ŘŞŎŀŘŀΦ tƻǊ ƭƻ ǘŀƴǘƻΣ ǎŜ ǊŜŎƻƳƛŜƴŘŀ ŀ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǊŜǾƛǎŀǊ 

ȅ ŀƧǳǎǘŀǊ ƭƻǎ ǾŀƭƻǊŜǎ ŘŜ Ŝǎǘƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎΦ LƎǳŀƭƳŜƴǘŜΣ ǎŜ ƻōǎŜǊǾŀ Ŝƭ ƳƛǎƳƻ 

ŎƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ NƴŘƛŎŜ ŘŜ LƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ !ŎǳƳǳƭŀŘŀǎ ŘŜ 

!ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ LL!![/ Ŝ NƴŘƛŎŜ ŘŜ 9ƧŜŎǳŎƛƽƴ !ƴǳŀƭ ŘŜ LƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ ŘŜ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ 

L9!L![/Σ Ŝƴ ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎ ƭƻǎ ǾŀƭƻǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ƛƴǾŜǊǎƛƽƴ ŀŎǳƳǳƭŀŘŀ ŘŜǎŘŜ нлмн 

όϷмрΦунуΦлллΦлллύ ǎƻƴ ƳŜƴƻǊŜǎ ŀ ƭŀ ƛƴǾŜǊǎƛƽƴ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜ ŀƭ ŀƷƻ нлнп 

όϷолΦпорΦумоΦмтсύΦ 



 
 

мс 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

мΦ !¦5L¢hwN! 59 [! !wv¦L¢9/¢¦w! hwD!bL½!/Lhb![ ¸ !5aLbL{¢w!¢L±!  

мΦмΦ bh±95!59{ 

¶ 5ǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнпΣ ǎŜ ŎƻƳǇƭŜǘƽ ǎŀǝǎŦŀŎǘƻǊƛŀƳŜƴǘŜ Ŝƭ ǇŀƎƻ ŘŜƭ ŀŎǳŜǊŘƻ ǎǳǎŎǊƛǘƻ 

Ŏƻƴ ƭŀ /ƻǊǇƻǊŀŎƛƽƴ !ǳǘƽƴƻƳŀ wŜƎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭŀ CǊƻƴǘŜǊŀ bƻǊƻǊƛŜƴǘŀƭ ό/hwthbhwύΣ ǇƻǊ 

ǳƴ ǾŀƭƻǊ ŘŜ ϷпсΦлмпΦуулΦсссΣ Ŏƻƴ Ŝƭ ƻōƧŜǝǾƻ ŘŜ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ ƭŀ ŎƻƴǝƴǳƛŘŀŘ ŘŜƭ 

ŎƻƴǘǊŀǘƻ ȅΣ Ŏƻƴ ŜƭƭƻΣ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ǇǵōƭƛŎƻ Ŝƴ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ ŘŜ /ǵŎǳǘŀΦ 

¶ 9ƭ нл ŘŜ ŦŜōǊŜǊƻ ŘŜ нлнп ǎŜ ŀǇǊƻōƽ Ŝƭ ŀŎǳŜǊŘƻ лло ŘŜ нлмп ǇƻǊ ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ Ŏǳŀƭ ǎŜ 

ŜǎǘŀōƭŜŎŜƴ ƭƻǎ ŦŀŎǘƻǊŜǎ ŘŜ ǎǳōǎƛŘƛƻǎ ȅ ŀǇƻǊǘŜǎ ǎƻƭƛŘŀǊƛƻǎ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǇǵōƭƛŎƻǎ 

ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛƻǎ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻΣ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ȅ ŀǎŜƻ Ŝƴ Ŝƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ ŘŜ {ŀƴ WƻǎŞ ŘŜ 

/ǵŎǳǘŀ ǇŀǊŀ ƭŀǎ ǾƛƎŜƴŎƛŀǎ нлнпπнлну ȅ ƻǘǊŀǎ ŘƛǎǇƻǎƛŎƛƻƴŜǎΣ ǎƛƴ ŎŀƳōƛƻǎ Ŝƴ ƭƻǎ 

ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜǎ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀŎǳŜǊŘƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΦ  

¶ 5ǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ǎŜ ƛƴƛŎƛƽ ƭŀ ŘŜǾƻƭǳŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻōǊƻǎ ƴƻ ŀǳǘƻǊƛȊŀŘƻǎ 

ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜ ŀ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ ŜƴŜǊƎƝŀΣ ŘŜǎŘŜ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ нллу Ƙŀǎǘŀ ŀōǊƛƭ нлнпΦ ±ŀƭƻǊ 

ǘƻǘŀƭ ŀ ŘŜǾƻƭǾŜǊ ŀ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ϷсмоΦуоуΦтотΦ 5ƛŎƘƻ ǾŀƭƻǊ ǎŜ ŘŜǾƻƭǾŜǊł ŀ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ 

Ŝƴ ǳƴ ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ с ƳŜǎŜǎ ŎƻƴǘŀŘƻǎ ŀ ǇŀǊǝǊ ŘŜƭ ƳŜǎ ŘŜ Ƨǳƴƛƻ нлнп Ŝƴ Ŏǳƻǘŀǎ ƛƎǳŀƭŜǎΣ 

ŘŀƴŘƻ ǳƴ ǾŀƭƻǊ ŘŜ ŘŜǾƻƭǳŎƛƽƴ ƳŜƴǎǳŀƭ ŘŜ ϷмлнΦолсΦпрсΦ 

¶ {Ŝ ƛƴƛŎƛŀ ƭŀ ŘŜǾƻƭǳŎƛƽƴ ǇƻǊ ŎƻōǊƻǎ ƴƻ ŀǳǘƻǊƛȊŀŘƻǎ ŀ ƭƻǎ ǎǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ ŘŜ [ƻǎ tŀǝƻǎ ǇƻǊ 

ŎƻƴŎŜǇǘƻ ŘŜ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜǎ ŘŜ ǎǳōǎƛŘƛƻǎ ȅ ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƻƴŜǎ ŀƷƻǎ нлмфπ

нлноΣ Ŏƻƴ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ϷмΦнулΦмлнΦстн ǇƻǊ ƭƻǎ ŎƻƴŎŜǇǘƻǎ ŘŜ ŎŀǊƎƻ ŬƧƻ !ŎǳŜŘǳŎǘƻΣ 

/ŀǊƎƻ ǇƻǊ ±ŜǊǝƳƛŜƴǘƻΣ /ŀǊƎƻ CƛƧƻ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ȅ /ŀǊƎƻ ǇƻǊ ±ŜǊǝƳƛŜƴǘƻ ȅ ǳƴ ǘƻǘŀƭ 

ŘŜ ƛƴǘŜǊŜǎŜǎ ŘŜ ϷфсмΦупрΦтлтΣт ǇŀǊŀ ǳƴ ǘƻǘŀƭ Ŝƴ ŘŜǾƻƭǳŎƛƽƴ ŘŜ ϷнΦнпмΦфпуΦотфΣфΣ 

ǾŀƭƻǊ ǉǳŜ ǎŜǊł ŜƴǘǊŜƎŀŘƻ ŀ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ 

ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ Ŏƻƴ ǳƴ ŎƻƴŎŜǇǘƻ ǉǳŜ ǎŜ ƭƭŀƳŀ ά5ŜǾƻƭǳŎƛƽƴ ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƽƴ 



 
 

мт 

 

tŀǝƻǎέ ŀ ǇŀǊǝǊ ŘŜƭ ƳŜǎ ŘŜ ƻŎǘǳōǊŜ нлнп Ƙŀǎǘŀ Ŝƭ ƳŜǎ ŘŜ ƴƻǾƛŜƳōǊŜ нлнсΣ Ŝǎ ŘŜŎƛǊ 

ǳƴ ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ нр ƳŜǎŜǎ ŘŜǾƻƭǾƛŜƴŘƻ ǳƴ ǾŀƭƻǊ ƳŜƴǎǳŀƭ ŘŜ ϷуфΦсттΦфорΣнΦ 

¶ {Ŝ ŘŜǎǘŀŎŀ ƭŀ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴŀ ŎłƳŀǊŀ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ŜƴǘǊŜ ƭŀǎ 

Ǉƭŀƴǘŀǎ 9ƭ tƽǊǝŎƻ ȅ /ŀǊƳŜƴ ŘŜ ¢ƻƴŎƘŀƭłΣ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴŘƻ Ŝƭ ŜƴǾƝƻ ŘŜ ŀƎǳŀ ǘǊŀǘŀŘŀ Ŝƴ Ŏŀǎƻ 

ŘŜ ŜƳŜǊƎŜƴŎƛŀ όǊƻǘǳǊŀ ƻ ŎƻƴǘŀƳƛƴŀŎƛƽƴύΦ  

¶ 9ƴ ƳŀǊȊƻ ŘŜ нлнпΣ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǊŜŎƛōƛƽ ƭŀ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜ ŀ ƭƻǎ 

ǎǳōǇǊƻȅŜŎǘƻǎ LLL ȅ L± ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜƭ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ aŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴƻ CǊŀƴŎƛǎŎƻ ŘŜ tŀǳƭŀ 

{ŀƴǘŀƴŘŜǊ ƳŜŘƛŀƴǘŜ Ŝƭ Ŏǳŀƭ ǎŜ ŀōŀǎǘŜŎŜǊł ŘŜ ŀƎǳŀ ǇƻǘŀōƭŜ ŀ [ƻǎ tŀǝƻǎ ȅ ±ƛƭƭŀ ŘŜƭ 

wƻǎŀǊƛƻΤ Ŝǎǘŀ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ƛƴŎƭǳȅŜ ƭŀǎ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǎ ŘŜ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻΣ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴΣ 

ŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ōƻƳōŜƻΣ ƭƝƴŜŀǎ ŘŜ ƛƳǇǳƭǎƛƽƴ ȅ ǘŀƴǉǳŜǎ ŘŜ ŀƭƳŀŎŜƴŀƳƛŜƴǘƻΦ 9ƴ ƭŀǎ 

ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǎ ŘŜ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ǎŜ ƻōǎŜǊǾƽ ǉǳŜ ƭƻǎ ǎŜŘƛƳŜƴǘŀǊƛƻǎ ŎǳŜƴǘŀǎ Ŏƻƴ ǘǳōŜǊƝŀǎ 

ǇŜǊŦƻǊŀŘŀǎ όōŀǊǊŜ ƭƻŘƻǎύ ǉǳŜ ǊŜŀƭƛȊŀƴ ōŀǊǊƛŘƻǎ ǇŜǊƛƽŘƛŎƻǎ ǇŀǊŀ ǊŜŘǳŎƛǊ ƭŀ 

ŀŎǳƳǳƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻŘƻǎΣ ȅ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ƭŀǾŀŘƻ ŘŜ ŬƭǘǊƻǎ Ŝǎ ŀƛǊŜπŀƎǳŀΣ Ŏƻƴ ǘǳōŜǊƝŀǎ 

ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŘŀǎ ǇƻǊ ŎƻƭƻǊŜǎΦ 

мΦнΦ hwD!bL½!/Ljb 

!Ǝǳŀǎ YǇƛǘŀƭ /ǵŎǳǘŀ {Φ!Φ 9Φ{ΦtΦΣ Ŝǎ ǳƴŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǇǵōƭƛŎƻǎ ǉǳŜ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀ ǎǳ ƻōƧŜǘƻ 

ōŀƧƻ ƭŀ ƴŀǘǳǊŀƭŜȊŀ ŘŜ ƭŀǎ ǎƻŎƛŜŘŀŘŜǎ ŀƴƽƴƛƳŀǎΣ ŎƻƴǎǝǘǳƛŘŀ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ŜǎŎǊƛǘǳǊŀ ǇǵōƭƛŎŀ bƻΦ 

лллмнрн ŘŜ ƭŀ bƻǘŀǊƝŀ ¢ŜǊŎŜǊŀ ŘŜ /ǵŎǳǘŀ Ŝƭ нм ŘŜ ŀōǊƛƭ ŘŜ нллсΣ ƛƴǎŎǊƛǘŀ Ŝƭ нп ŘŜ ŀōǊƛƭ ŘŜ 

нллс ōŀƧƻ Ŝƭ ƴǵƳŜǊƻ лфомфсну ŘŜƭ ƭƛōǊƻ L·Σ Ŏƻƴ ƳŀǘǊƝŎǳƭŀ ƳŜǊŎŀƴǝƭ bƻΦ ллмрлппф ŘŜ ƭŀ 

/łƳŀǊŀ ŘŜ /ƻƳŜǊŎƛƻΦ 

[ŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǊŜǎǳƭǘƽ ŀŘƧǳŘƛŎŀǘŀǊƛŀ ŘŜƭ /ƻƴǘǊŀǘƻ bƻΦ ол ŘŜ нллс Ŏǳȅƻ Ŭƴ Ŝǎ ƭŀ hǇŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ 

ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ /ƛǳŘŀŘ ŘŜ {ŀƴ WƻǎŞ ŘŜ /ǵŎǳǘŀΣ ƭŀ ŜƴǝŘŀŘ 

ŎƻƴǘǊŀǘŀƴǘŜ Ŝǎ ƭŀ 9L{ /¨/¦¢!Φ {Φ! 9Φ{ΦtΦ  [ŀ ŜƳǇǊŜǎŀ Ŝǎ ŘŜ ŎƭŀǎŜ ǇǊƛǾŀŘŀ ȅ ŘŜ ƴŀǘǳǊŀƭŜȊŀ 

ǎƻŎƛŜŘŀŘ ŀƴƽƴƛƳŀΦ 

[ƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊŀǘƻ ŘŜ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ ǎŜ ƳŀƴŜƧŀƴ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǳƴ CƛŘŜƛŎƻƳƛǎƻΦ [ŀ 9L{ /ǵŎǳǘŀ 

ǝŜƴŜ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻ ǳƴ ŎƻƴǾŜƴƛƻ Ŏƻƴ Ŝƭ aǳƴƛŎƛǇƛƻΣ ƳŜŘƛŀƴǘŜ Ŝƭ Ŏǳŀƭ ŜǎǘŜ ǵƭǝƳƻ ǝŜƴŜ 

ǇƛƎƴƻǊŀŘƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ DŜƴŜǊŀƭ ŘŜ tŀǊǝŎƛǇŀŎƛƻƴŜǎ ό{Dtύ ŘŜ ƭƻǎ ŦƻƴŘƻǎ ŘŜ 

ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ ƎŜƴŜǊŀƭ Ŏƻƴ ŘŜǎǝƴŀŎƛƽƴ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ ǎŀƴŜŀƳƛŜƴǘƻ 

ōłǎƛŎƻΦ  9ƭ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻǊ ŘŜƭ /ƻƴǘǊŀǘƻ ŘŜ hǇŜǊŀŎƛƽƴ Ŝǎ Ŝƭ /ƻƴǎƻǊŎƛƻ IƛŘǊƻƎŜǎǝƽƴ /ǵŎǳǘŀΦ 

9ƭ ƻōƧŜǘƻ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘ ǘŜƴŘǊł ŎƻƳƻ ƻōƧŜǘƻ ŜȄŎƭǳǎƛǾƻ ȅ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ƭŀ ǎǳǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ȅ 

ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊŀǘƻ ŘŜ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴΣ ŀƳǇƭƛŀŎƛƽƴΣ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀŎƛƽƴΣ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ƎŜǎǝƽƴ 

ŎƻƳŜǊŎƛŀƭ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǇǵōƭƛŎƻǎ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ŘŜ ƭŀ 

ŎƛǳŘŀŘ ŘŜ {ŀƴ WƻǎŞ ŘŜ /ǵŎǳǘŀΦ  



 
 

му 

 

9ƴ ƭŀ ŎłƳŀǊŀ ŘŜ /ƻƳŜǊŎƛƻ ŘŜ /ǵŎǳǘŀ ǎŜ ǊŀŘƛŎƻ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ǇǊƛǾŀŘƻ ŘŜƭ ол ŘŜ Ƨǳƭƛƻ 

ŘŜ нлмф ǎǳǎŎǊƛǘƻ ǇƻǊ Ŝƭ ŎƻƴǘǊƻƭŀƴǘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ ŎłƳŀǊŀ ŘŜ ŎƻƳŜǊŎƛƻ ōŀƧƻ Ŝƭ ƴǵƳŜǊƻ 

фосурст ŘŜƭ ƭƛōǊƻ L· ŘŜƭ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ƳŜǊŎŀƴǝƭ Ŝƭ лм ŘŜ ƴƻǾƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлмфΣ ǳƴŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ 

ŘƻƴŘŜ ǎŜ ŎƻƴŬƎǳǊƽ ǳƴŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭΥ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ŜƴǘǊŜ Ŝƭ ŎƻƴǘǊƻƭŀƴǘŜ 

¢ǊŀƴǎƛǾƛŎ {Φ!Φ{Φ ȅ ƭŀ ǎǳōƻǊŘƛƴŀŘŀ !Ǝǳŀǎ YǇƛǘŀƭ /ǵŎǳǘŀ {! 9{tΦ  

/ƻƴǘǊƻƭŀƴǘŜΥ ¢ǊŀƴǎǎƛǾƛŎ {Φ!Φ{ 

LŘŜƴǝŬŎŀŎƛƽƴΥ фллосттмср 

 

9ƳǇǊŜǎŀ ǎǳōƻǊŘƛƴŀŘŀκŎƻƴǘǊƻƭŀŘŀΥ !Ǝǳŀǎ YǇƛǘŀƭ /ǵŎǳǘŀ {Φ!Φ 9Φ{ΦtΦ 

мΦоΦ /!tL¢![ {h/L![ ¸ 59 !//Lhb9{ 

[ŀ ŎƻƳǇƻǎƛŎƛƽƴ ŀŎŎƛƻƴŀǊƛŀ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŎŜǊǝŬŎŀŘŀ ǇƻǊ Ŝƭ ǊŜǾƛǎƻǊ ŬǎŎŀƭ ŘŜǎƛƎƴŀŘƻ ǇƻǊ 

άǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ŀǳŘƛǘƻǊƝŀ ȅ ŎƻƴǎǳƭǘƻǊƝŀ ŘŜ bŜƎƻŎƛƻǎ {Φ!Φ{Σ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘ Ŏƻƴ Ŝƭ ƭƛōǊƻ ŘŜ 

ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ ŀŎŎƛƻƴƛǎǘŀǎΣ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇŀƷƝŀ !Ǝǳŀǎ YǇƛǘŀƭ /ǵŎǳǘŀ {Φ! 9{tΣ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǾŀǊƛŀŎƛƻƴŜǎ 

ƳƝƴƛƳŀǎ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ нлноΣ Ŝƴ ŘƻƴŘŜ ƭŀ ŬŘǳŎƛŀǊƛŀ /ƻƭǇŀǘǊƛŀ Ǉŀǎŀ ŘŜƭ ттΣсс҈ Ŝƴ нлно ŀ 

туΣфн҈ Ŝƴ Ŝƭ нлнпΣ ƭƻǎ ŀŎǊŜŜŘƻǊŜǎ ǾŀǊƛƻǎ !Ǝǳŀǎ YǇƛǘŀƭ {Φ! 9Φ{ΦtΦ Ǉŀǎŀƴ ŘŜ нлΣуо҈ Ŝƴ Ŝƭ нлно 

ŀ мфΣс҈ Ŝƴ Ŝƭ нлнпΦ 



 
 

мф 

 

/ǳŀŘǊƻ м /ƻƳǇƻǎƛŎƛƽƴ !ŎŎƛƻƴŀǊƛŀ нлнп 

 
CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ 9Φ{ΦtΦ 

мΦпΦ 5Lw9//LjbΣ !5aLbL{¢w!/Ljb ¸ w9tw9{9b¢!/Ljb 

[ƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŎŀƳōƛƻǎ ǊŜƎƛǎǘǊŀŘƻǎ Ŝƴ ŎłƳŀǊŀ ŘŜ ŎƻƳŜǊŎƛƻ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴ ŀΥ  

tƻǊ ŀŎǘŀ bƻΦ ос ŘŜƭ мф ŘŜ ƳŀǊȊƻ ŘŜ нлнп ŘŜ ƭŀ !ǎŀƳōƭŜŀ ŘŜ !ŎŎƛƻƴƛǎǘŀǎΣ ƛƴǎŎǊƛǘŀ Ŝƴ ŎłƳŀǊŀ 

ŘŜ ŎƻƳŜǊŎƛƻ Ŝƭ но ŘŜ ŜƴŜǊƻ ŘŜ нлнр Ŏƻƴ Ŝƭ bƻΦ фоффмрп ŘŜƭ ƭƛōǊƻ L·Σ ǎŜ ŘŜǎƛƎƴƽ ŀΥ  

 



 
 

нл 
 

/ǳŀŘǊƻ н Wǳƴǘŀ 5ƛǊŜŎǝǾŀ 

Miembros Principales Miembros Suplentes 

Nombre Identificación Nombre Identificación 

José Javier Castellanos Bautista C.C. 13.443.377 Carmen Cecilia Aldana Palencia  C.C. 60.335763 

Jaime Andrés Garbiras Serrano C.C. 88.256.074 Gabriel Jaime Trujillo Vélez C.C 70.105.844 

Hugo Alberto Fuentes Parada C.C. 17.590.298 José Gilberto Hernández Lara C.C 88.197.392 

Fuente: AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR. 

tƻǊ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ǇǊƛǾŀŘƻ ŘŜƭ мн ŘŜ ǎŜǇǝŜƳōǊŜ ŘŜ нлнп ŘŜ ƭŀ ŬǊƳŀ ŘŜ ǊŜǾƛǎƻǊƝŀ ŬǎŎŀƭΣ ƛƴǎŎǊƛǘƻ 

Ŝƴ ŎłƳŀǊŀ ŘŜ ŎƻƳŜǊŎƛƻ Ŝƭ нп ŘŜ ǎŜǇǝŜƳōǊŜ ŘŜ нлнп Ŏƻƴ Ŝƭ bƻΦ фофтрфу ŘŜƭ ƭƛōǊƻ L·Σ ǎŜ 

ŘŜǎƛƎƴƽ ŀΥ 

wŜǾƛǎƻǊ ŬǎŎŀƭ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭΥ [ŜƛŘȅ ·ƛƻƳŀǊŀ !ƴǘŜƭƛȊ ¢t мпооумπ¢ 

wŜǾƛǎƻǊ ŬǎŎŀƭ ǎǳǇƭŜƴǘŜΥ aŀǊŎƻ !ƴǘƻƴƛƻ /ƻǊǊŜŀ ¢t нттфрпπ¢ 

9ƴǝŘŀŘ уллмтптрлπп {ŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ !ǳŘƛǘƻǊƝŀ ȅ /ƻƴǎǳƭǘƻǊƝŀ ŘŜ bŜƎƻŎƛƻǎ {Φ!Φ{Φ 

tƻǊ ŀŎǘŀ bƻ лллллнт ŘŜ Wǳƴǘŀ 5ƛǊŜŎǝǾŀ ŘŜƭ но ŘŜ ƻŎǘǳōǊŜ ŘŜ нллтΣ ƛƴǎŎǊƛǘŀ Ŝƭ т ŘŜ ƴƻǾƛŜƳōǊŜ 

ŘŜƭ нллт ōŀƧƻ Ŝƭ ƴǵƳŜǊƻ лфоннтфо ŘŜƭ ƭƛōǊƻ L·Σ ŦǳŜǊƻƴ ƴƻƳōǊŀŘƻǎΥ 

- DŜǊŜƴǘŜΥ ±ŜǊƎŜƭ IŜǊƴłƴŘŜȊ IǳƎƻ LǾłƴ π /Φ/Φ моΦпслΦнутΦ 
 

tƻǊ !Ŏǘŀ bƻΦ нмо ŘŜƭ нл ŘŜ ŜƴŜǊƻ ŘŜ нлно ŘŜ ƭŀ Wǳƴǘŀ 5ƛǊŜŎǝǾŀΣ ƛƴǎŎǊƛǘŀ Ŝƴ /łƳŀǊŀ ŘŜ 

/ƻƳŜǊŎƛƻ Ŝƭ лс ŘŜ ŦŜōǊŜǊƻ ŘŜ нлно Ŏƻƴ Ŝƭ bƻΦ фоутпун ŘŜƭ ƭƛōǊƻ L·Σ ǎŜ ŘŜǎƛƎƴƽ ŀΥ 

- DŜǊŜƴǘŜ {ǳǇƭŜƴǘŜΥ /ƻǘŜ aŜƴŘƻȊŀ /ŀǊƭƻǎ IǳƳōŜǊǘƻ π /Φ/Φ моΦупсΦнмрΦ 

9a.!wDh{Σ 59a!b5!{ ¸ a95L5!{ /!¦¢9[!w9{ 

5ǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ǾƛƎŜƴŎƛŀ ŘŜ ŜǎǘŜ ƛƴŦƻǊƳŜΣ ǎŜ ŎƻƳǇƭŜǘƽ ǎŀǝǎŦŀŎǘƻǊƛŀƳŜƴǘŜ Ŝƭ ǇŀƎƻ ŘŜƭ ŀŎǳŜǊŘƻ 

ǎǳǎŎǊƛǘƻ Ŏƻƴ ƭŀ /ƻǊǇƻǊŀŎƛƽƴ !ǳǘƽƴƻƳŀ wŜƎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭŀ CǊƻƴǘŜǊŀ bƻǊƻǊƛŜƴǘŀƭ ό/hwthbhwύΣ ǇƻǊ 

ǳƴ ǾŀƭƻǊ ŘŜ ϷпсΦлмпΦуулΦсссΣ Ŏƻƴ Ŝƭ ƻōƧŜǝǾƻ ŘŜ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ ƭŀ ŎƻƴǝƴǳƛŘŀŘ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊŀǘƻ ȅΣ Ŏƻƴ 

ŜƭƭƻΣ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ǇǵōƭƛŎƻ Ŝƴ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ ŘŜ /ǵŎǳǘŀΦ 9ǎǘŀ ŘŜǳŘŀ Ŏƻƴ /hwthbhw ǎŜ 

ƻǊƛƎƛƴƽ ƘŀŎŜ ǾŀǊƛƻǎ ŀƷƻǎ ŘŜōƛŘƻ ŀƭ ŎƻōǊƻ ŘŜ ƭŀ ǘŀǎŀ ǊŜǘǊƛōǳǝǾŀ Ŏƻƴ ǳƴ ŦŀŎǘƻǊ ǊŜƎƛƻƴŀƭ ǎǳǇŜǊƛƻǊ 

ŀ мΣ ƭƻ ǉǳŜ ƎŜƴŜǊƽ ŀƳǇƭƛƻǎ ŘŜōŀǘŜǎ ƧǳǊƝŘƛŎƻǎ ǉǳŜΣ ŘŜǎŀŦƻǊǘǳƴŀŘŀƳŜƴǘŜ ƴƻ ǇǊƻǎǇŜǊŀǊƻƴ ŀƴǘŜǎ 

ŘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛȊŀǊǎŜ ƭƻǎ ŜƳōŀǊƎƻǎ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ /hwthbhwΣ ŜƳōŀǊƎƻǎ ǉǳŜ ǇƻƴƝŀƴ Ŝƴ ǊƛŜǎƎƻ Ŝƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ǊŀȊƽƴ ǇƻǊ ƭŀ Ŏǳŀƭ ǎŜ ǘƻƳƽ ƭŀ ŘŜŎƛǎƛƽƴ ŘŜ ǎǳōǎŀƴŀǊ ŘƛŎƘŀ ŘŜǳŘŀ1Φ 

мΦрΦ hwD!bLDw!a! 

9ƴ Ŝƭ ƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳŀ ǎŜ ƳǳŜǎǘǊŀƴ ƭŀǎ ƭƝƴŜŀǎ ŘŜ ƳŀƴŘƻ ȅ ŀǳǘƻǊƛŘŀŘΦ {Ŝ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǳƴƛŘŀŘŜǎ 

ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎŀǎ ŘŜ ƴŜƎƻŎƛƻ ƻ ŎŜƴǘǊƻǎ ŘŜ ƴŜƎƻŎƛƻ ό/bύΣ ǉǳŜ ōŀƧƻ Ŝƭ ŘƛǊŜŎŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǳƴ ƭƝŘŜǊ 

 
1  Informe de Gestión 2024 ï Aguas Kpital Cúcuta S.A E.S.P. 



 
 

нм 

 

ŜƧŜŎǳǘŀƴ ǳƴŀ ƳƛǎƛƽƴΣ ŜǾŀƭǵŀƴ ǎǳ ŜŦŜŎǝǾƛŘŀŘ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ ȅ ǇŜǊǎƛƎǳŜƴ ǳƴŀ ǊŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘ ȅ ŀǳǘƻ 

ǎƻǎǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻΦ  9ǎ ŘŜŎƛǊΣ ŎŀŘŀ ŎŜƴǘǊƻ ŘŜ ƴŜƎƻŎƛƻ ƭƭŜǾŀ Ŝƭ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ǎǳ ŜŦŜŎǝǾƛŘŀŘ ŘŜ ŎƻǎǘƻǎΣ 

ǊŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘ ȅ ƭƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ǉǳŜ ǊŜƅŜƧŀƴ ǎǳ ƎŜǎǝƽƴ ȅ ƭƻƎǊƻ ŘŜ ƭƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭŜǎΦ 



 
 

нн 
 

LƳŀƎŜƴ м hǊƎŀƴƛƎǊŀƳŀ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ 

 
CǳŜƴǘŜΥ ƘǧǇǎΥκκŀƪŎΦŎƻƳΦŎƻκǿŜōκŜǎǉǳŜƳŀκ
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wŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлно ǎŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀƴ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ŎŀƳōƛƻǎΥ 

!Ʒƻ нлно 

 

 

 

 

 

!Ʒƻ нлнп  

 

wŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ƭƻǎ ŎŜƴǘǊƻǎ ŘŜ ƴŜƎƻŎƛƻ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ŎŀƳōƛƻǎΦ 

!Ʒƻ нлно  
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!Ʒƻ нлнп 

 

мΦсΦ w¦t{ 

9ƴ Ŝƭ нлнп ǎŜ ǊŜŀƭƛȊƽ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ w¦t{ Ŝƭ ŘƝŀ ннκлоκнлнп Ŏƻƴ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ŎŜǊǝŬŎŀŎƛƽƴ 

нлнпмннлулспоолопΣ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ǊŜǎƻƭǳŎƛƽƴ bƻΦ {{t5πнлмумлллмнлрмр ŘŜ нлму άtƻǊ ƭŀ Ŏǳŀƭ 

ǎŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜƴ ƭƻǎ ǊŜǉǳŜǊƛƳƛŜƴǘƻǎ ǉǳŜ ŘŜōŜƴ ǎǳǊǝǊ ƭƻǎ ǇǊŜǎǘŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǇǵōƭƛŎƻǎ 

ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛƻǎ ŀƴǘŜ ƭŀ {ǳǇŜǊƛƴǘŜƴŘŜƴŎƛŀ ŘŜ {ŜǊǾƛŎƛƻǎ tǵōƭƛŎƻǎ 5ƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛƻǎ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ 

wŜƎƛǎǘǊƻ ¨ƴƛŎƻ ŘŜ tǊŜǎǘŀŘƻǊŜǎ ς w¦t{Σ ǇŀǊŀ ǎǳ ƛƴǎŎǊƛǇŎƛƽƴΣ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ȅ ŎŀƴŎŜƭŀŎƛƽƴέΦ 9ƴ 

ŘƻƴŘŜ ŀ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ !Ǝǳŀǎ YǇƛǘŀƭ /ǵŎǳǘŀ ǝŜƴŜ ŦŜŎƘŀ ƭƝƳƛǘŜ Ƙŀǎǘŀ Ŝƭ ол ŘŜ ƳŀǊȊƻΦ 

9ƴ Ŝƭ w¦t{ ǎŜ ƻōǎŜǊǾŀ ǉǳŜ Ŝƭ ƛƴƛŎƛƻ ŘŜ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŜǎ ŦǳŜ Ŝƭ р ŘŜ Ƨǳƴƛƻ ŘŜ нллс ȅ ǎǳ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘŜ ƭŜƎŀƭ Ŝǎ IǳƎƻ LǾłƴ ±ŜǊƎŜƭ IŜǊƴłƴŘŜȊΦ 9ǎ ǳƴŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘ ŀƴƽƴƛƳŀ ŘŜ ŎƭŀǎŜ 

ǇǊƛǾŀŘŀ ŘŜƭ ƻǊŘŜƴ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭΦ [ƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǉǳŜ ǇǊŜǎǘŀ ǎƻƴ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻΦ 9ƴ 

ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ǝŜƴŜ ƛƴǎŎǊƛǘŀǎ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ŎŀǇǘŀŎƛƽƴΣ ŀŘǳŎŎƛƽƴΣ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻΣ ŎƻƴŘǳŎŎƛƽƴΣ 

ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴΣ ŀƭƳŀŎŜƴŀƳƛŜƴǘƻ ȅ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭƛȊŀŎƛƽƴΦ 9ƴ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ǎŜ ǝŜƴŜƴ ƛƴǎŎǊƛǘŀǎ ƭŀǎ 

ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ŎƻƴŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳƻǎ ƭƝǉǳƛŘƻǎΣ ǊŜŎƻƭŜŎŎƛƽƴΣ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻΣ ŘƛǎǇƻǎƛŎƛƽƴ Ŭƴŀƭ ȅ 

ŎƻƳŜǊŎƛŀƭƛȊŀŎƛƽƴΦ 9ƭ ŀǳŘƛǘƻǊ ŜȄǘŜǊƴƻ Ŝǎ DŜǎǝƽƴ ȅ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ {Φ!Φ{Σ Ŏǳȅƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘŜ ƭŜƎŀƭ 

Ŝǎ Wǳŀƴ /ŀǊƭƻǎ !ǊǊƛŜǘŀ .ŜǊƴŀǘŜΦ 
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LƳŀƎŜƴ н wŜƎƛǎǘǊƻ ¨ƴƛŎƻ ŘŜ tǊŜǎǘŀŘƻǊŜǎ ŘŜ {ŜǊǾƛŎƛƻǎ tǵōƭƛŎƻǎ π !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ 
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CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ 

мΦтΦ /h{¢h{ t9w{hb![ 

5ǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ Ŏƻƴǘƽ Ŏƻƴ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ суо ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎΣ ŘŜ ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎ Ŝƭ тл҈ 

ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ǇǵōƭƛŎƻ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ Ŝƭ ол҈ ŀƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻΦ  [ŀ 

ŜƳǇǊŜǎŀ Ŝƴ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ƳŀƴǝŜƴŜ ƭŀ ƳƛǎƳŀ ŎŀƴǝŘŀŘ ŘŜ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΦ 

¢ŀōƭŀ м tŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ 

Personal 
Personal Acueducto 

Personal 
Alcantarillado 

Total 

Año 2023 Año 2024 Año 2023 Año 2024 Año 2023 Año 2024 

Total de Personal 477 478 205 205 682 683 

Total Personal Nómina 452 452 194 194 646 646 

Personal Directivo 8 8 3 3 11 11 

Personal Administrativo 149 149 64 64 213 213 

Personal Técnico - Operativo 295 295 127 127 422 422 

Personal Aprendiz 25 26 11 11 36 37 

Fuente: AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR 

[ƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǊŜƎƛǎǘǊŀƴ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ϷомΦмнс ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ǳƴ моΣм҈ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀƭ ŀƷƻ 

нлноΣ Ŝƴ ŘƻƴŘŜ Ŝƭ тл҈ όϷнмΦтуу ƳƛƭƭƻƴŜǎύ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ Ŝƭ ол҈ 

όϷфΣооу ƳƛƭƭƻƴŜǎύ ŀƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻΦ 



 
 

нт 

 

¢ŀōƭŀ н /ƻǎǘƻǎ ¢ƻǘŀƭŜǎ ŘŜƭ tŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ 

Estructura de Personal  Sueldo  
Prestaciones 

Legales  

Otros Pagos 

Servicios 

Personales  

Total 2023 Total 2024 variación  

Total de Personal  18,541,882,831 8,075,897,423 4,508,205,391 27,520,723,618 31,125,985,645 13.10% 

Total Personal Nómina  18,219,147,005 8,075,897,423 4,502,045,643 27,225,950,949 30,797,090,071 13.12% 

Personal Directivo  269,332,062 119,398,329 65,496,674 413,444,774 454,227,065 9.86% 

Personal Administrativo  6,267,235,005 2,778,024,935 1,549,735,142 9,238,307,314 10,594,995,081 14.69% 

Personal Técnico - Operativo  11,682,579,938 5,178,474,159 2,886,813,828 17,574,198,861 19,747,867,924 12.37% 

Personal Aprendiz  322,735,826 0 6,159,748 294,772,669 328,895,574 11.58% 

Fuente: AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR 

9ƭ соΦп҈ ŘŜ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀƭ łǊŜŀ ǘŞŎƴƛŎŀΣ Ŝƭ оп҈ ŀƭ łǊŜŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀΣ 

Ŝƭ мΣр҈ ŀƭ łǊŜŀ ŘƛǊŜŎǝǾŀ ȅ Ŝƭ мΣм҈ ŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŀǇǊŜƴŘƛȊΦ 

DǊŀŬŎŀ м /ƻǎǘƻǎ ŘŜ tŜǊǎƻƴŀƭ ǇƻǊ /ŀǘŜƎƻǊƝŀ ŘŜ 9ƳǇƭŜƻ 

 
CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ 9Φ{ΦtΦ !ŘƻǇǘŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ !9DwΦ 
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DǊŀŬŎŀ н 9ǾƻƭǳŎƛƽƴ /ƻǎǘƻǎ ŘŜ tŜǊǎƻƴŀƭ όƳƛƭƭƻƴŜǎύ 

 
CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ 9Φ{ΦtΦ !ŘƻǇǘŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ !9DwΦ 

[ƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭƻǎ ǵƭǝƳƻǎ ŀƷƻǎ ǊŜƅŜƧŀƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻǎ ƴƻǊƳŀƭŜǎΣ ŎƻƴŦƻǊƳŜ 

Ŝƭ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ȅ ŀ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻǎ ŘŜ ƭƻǎ ƝƴŘƛŎŜǎ ƳŀŎǊƻŜŎƻƴƽƳƛŎƻǎ όLt/ ȅ 

{a[±ύΦ 

мΦуΦ 9±![¦!/Ljb 59 59{9at9eh 

{ŜƎǵƴ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŘŜ ƭŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ ǉǳŜ ǊŜŀƭƛȊŀ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǎŜ ŎƻƴŎƭǳȅƽΥ  

ά5ǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ нлнпΣ ǎŜ Ŏƻƴǝƴǳŀ Ŏƻƴ ƭŀ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ǘǊƛƳŜǎǘǊŀƭƳŜƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜƭ 

ŘŜǎŜƳǇŜƷƻΣ ŜǾŀƭǳŀƴŘƻ ŀƭ тт҈ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎ ǇŀǊŀ ǳƴŀ ŎŀƭƛŬŎŀŎƛƽƴ ǇǊƻƳŜŘƛƻ 

ŘŜ уΦнрΣ ŜǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻ ǎŜ ƳŀƴǝŜƴŜ ŎƻƳƻ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ǇŀǊŀ ŜǾŀƭǳŀǊ ƻōƧŜǝǾŀ 

όǊŜƴŘƛƳƛŜƴǘƻǎΣ ǊŜǇǊƻŎŜǎƻΣ ǉǳŜƧŀǎ ƻ ǊŜŎƭŀƳƻǎύ ȅ ǎǳōƧŜǝǾŀƳŜƴǘŜ όǎŜƴǝŘƻ ŘŜ 

ǇŜǊǘŜƴŜŎƝŀΣ ǎǳǇŜǊŀŎƛƽƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭΣ ǊŜƭŀŎƛƻƴŜǎ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭŜǎΣ ŜƴǘǊŜ ƻǘǊƻǎύ ŀ ƭƻǎ 

ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎ ŘŜ !Ǝǳŀǎ YǇƛǘŀƭ /ǵŎǳǘŀ {Φ!Φ 9Φ{ΦtΦ tŀǊŀ ŜǎǘŜ ŀƷƻ ǎŜ ǇǊƻȅŜŎǘƽ ŎƻƳƻ 

ƳŜǘŀ ǳƴŀ ŎŀƭƛŬŎŀŎƛƽƴ уΣмуΤ ǊŜǎŀƭǘŀƴŘƻ ǉǳŜ Ŝƭ псΣм҈ ŘŜ ƭƻǎ ŜǾŀƭǳŀŘƻǎ ƻōǘǳǾƻ ǳƴŀ 

ŎŀƭƛŬŎŀŎƛƽƴ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀ ƭŀ ƳŜǘŀ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘŀ ȅ Ŝƭ нтΣф҈ ƻōǘǳǾƻ ŎŀƭƛŬŎŀŎƛƽƴ ƳŀȅƻǊ ƻ 

ƛƎǳŀƭ сΣст ȅ ƳŜƴƻǊ ŀ ƭŀ ƳŜǘŀΣ ŬƴŀƭƳŜƴǘŜ ǘŀƴ ǎƻƭƻ Ŝƭ оΣп҈ ƻōǘǳǾƻ ǳƴŀ ŎŀƭƛŬŎŀŎƛƽƴ 

ƛƴŦŜǊƛƻǊ ŀ сΣстέΦ 

мΦфΦ /9w¢LCL/!/Ljb 9b /hat9¢9b/L!{ [!.hw![9{ 

9ƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлнпΣ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŎŜǊǝŬŎƽ ǇƻǊ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎ ƭŀōƻǊŀƭŜǎ ŀ нлт ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎΣ Ŏƻƴ 

ŀǇƻȅƻ Ŏƻƴ Ŝƭ {9b!Σ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлно ŎŜǊǝŬŎƽ нул ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎΦ  

!ǎƛ ƳƛǎƳƻΣ ǎŜ ŎŜǊǝŬŎƻ ŀ мно ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜ ŀƭ мфΦф҈ ŘŜƭ 

ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƭŀ ƴƽƳƛƴŀΣ ǎǳƳŀŘƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŎŜǊǝŬŎŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлно όнулύ ȅ нлнн όнрнύ ǎŜ 

ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ Ŝƭ фсΣмс ҈ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ Ǉƭŀƴǘŀ ŎŜǊǝŬŎŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ ƴƻǊƳŀ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜΣ 

ƎŀǊŀƴǝȊŀƴŘƻ ŀǎƝ ǳƴ ¢ŀƭŜƴǘƻ IǳƳŀƴƻ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘŜΦ 
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нф 

 

/ŜǊǝŬŎŀŎƛƻƴŜǎ ǇƻǊ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎ нлнпΥ  

¶ ннлслмлто ŎƻƴǘǊƻƭŀǊ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ƴƻǊƳŀǝǾƛŘŀŘ ŘŜ {{¢ ς у 
ŎŜǊǝŬŎŀŘƻǎ 

¶ ннлслмлрл ƻǊƛŜƴǘŀǊ ǇǊłŎǝŎŀǎ ŘŜ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭ ς с ŎŜǊǝŬŎŀŘƻǎ 

¶ ннлслмлпм ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ǎŜƎǵƴ ƴƻǊƳŀǝǾƛŘŀŘ ȅ ǊŜǉǳŜǊƛƳƛŜƴǘƻǎ 
ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ {{¢ ς у ŎŜǊǝŬŎŀŘƻǎ 

¶ нулнлмнмф ŎƻǊǊŜƎƛǊ ŘŜŦǊŀǳŘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƅǳƛŘƻǎ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻǎ ǘŞŎƴƛŎƻǎ 
оо ŎŜǊǝŬŎŀŘƻǎ 

¶ нулнлмнмф ǊŜƎƛǎǘǊŀǊ ŎƻƴǎǳƳƻ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǇǵōƭƛŎƻǎ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻ 
ǘŞŎƴƛŎƻ ȅ ƴƻǊƳŀǝǾŀ κ ŎƻƴǎǳƳƻ ŘŜ ŀƎǳŀ ǇƻǘŀōƭŜ ς му ŎŜǊǝŬŎŀŘƻǎ 

¶ нулмлмнпм ƻǇŜǊŀǊ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ōƻƳōŜƻ ŘŜ ŀƎǳŀ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ƳŀƴǳŀƭŜǎ ǘŞŎƴƛŎƻǎ ȅ 
ƴƻǊƳŀǝǾŀ ς мм ŎŜǊǝŬŎŀŘƻǎ 

¶ нмлслмлнл ŀǘŜƴŘŜǊ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ȅ ƴƻǊƳŀǝǾŀ π 
мно ŎŜǊǝŬŎŀŘƻǎ 
 

LƭǳǎǘǊŀŎƛƽƴ м /ŜǊǝŬŎŀŘƻǎ /ƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎ [ŀōƻǊŀƭŜǎ нлнп 

 

 

CǳŜƴǘŜΦ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ 



 
 

ол 

 

мΦмлΦ Lb5L/!5hw9{ 59 D9{¢Ljb !5aLbL{¢w!¢L±h{ 

мΦмлΦмΦ wŜƭŀŎƛƽƴ tŜǊǎƻƴŀƭ tƻǊ /ŀŘŀ aƛƭ {ǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ 

!ŎǳŜŘǳŎǘƻ 

[ŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ ƴƽƳƛƴŀΣ ŎƻƴǘǊŀǝǎǘŀǎ ȅ ǘŜƳǇƻǊŀƭŜǎ ǇƻǊ ŎŀŘŀ Ƴƛƭ ǎǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ 

ǇŀǊŀ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ŀ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜƭ ŀƷƻ нлнп ŦǳŜ ŘŜ нΣнтΣ Ŝƴ ŘƻƴŘŜ Ŏƻƴ ǳƴ 

ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ пту ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎΣ ŀǘŜƴŘƛƽ ŀ ǳƴ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ нмлΦртс ǎǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎΣ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ 

ŘŜƭ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ нлно ŘƛǎƳƛƴǳȅƽ Ŝƴ лΣло ǇǳƴǘƻǎΣ Ŝƴ ŘƻƴŘŜ ŦǳŜ ŘŜ нΣомΦ  

!ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ 

tŀǊŀ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜƳǇƭŜŀŘƻǎ ǇƻǊ ŎŀŘŀ Ƴƛƭ ǎǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ ŦǳŜ ŘŜ 

лΣфуΣ ǇŀǊŀ ŀǘŜƴŘŜǊ ǳƴ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ нлтΦфул ǎǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎΣ ǎŜ Ŏƻƴǘƽ Ŏƻƴ нлр ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎΣ 

ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ нлно ǎŜ ƳŀƴǝŜƴŜ Ŝƭ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ Ŏƻƴ ǳƴŀ ƭŜǾŜ ŘƛǎƳƛƴǳŎƛƽƴ лΣм҈ ŘƻƴŘŜ ŦǳŜ ŘŜ 

мΦ  

¢ŀƴǘƻ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ŎƻƳƻ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŘŜ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ Ŝƭ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ 

Ŝƴ ƭƻǎ ƭƝƳƛǘŜǎ ǇŜǊƳƛǝŘƻǎ ŀƭ ŜƴŎƻƴǘǊŀǊǎŜ ǇƻǊ ŘŜōŀƧƻ ŘŜ рΣ ƭƻ ǉǳŜ ŘŜƳǳŜǎǘǊŀ ǉǳŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ 

ǝŜƴŜ ōǳŜƴŀ ƎŜǎǝƽƴ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ Ŝƴ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭΦ 

мΦмлΦнΦ tǊƻŘǳŎǝǾƛŘŀŘ 5Ŝƭ tŜǊǎƻƴŀƭ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 5Ŝƭ tǊŜǎǘŀŘƻǊ ς tt!t  

9ƭ tt!t ƳƛŘŜ ƭŀ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽƴ ŘŜ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘŜǎ ǇƻǊ ŎŀŘŀ мΦллл 

ǎǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎΣ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ Ŝƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻǎ ǇŀǊŀ ƭƻǎ Řƻǎ 

ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ό!Ŏ ȅ !ƭύ ȅ ƭƻǎ ǎǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ǉǳƛŜƴ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ƳŀȅƻǊ ƴǵƳŜǊƻΣ 

Ŏƻƴ ǳƴ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜ мΣлс ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ǇƻǊ ŎŀŘŀ мллл ǎǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ όǎŜ ƛƴŎƭǳȅŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭ 

ŘƛǊŜŎǝǾƻύΦ 

¢ŀōƭŀ о tǊƻŘǳŎǝǾƛŘŀŘ ŘŜƭ tŜǊǎƻƴŀƭ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 

Mes 
NTAg 

Personal 
Administrativo 

NSg 
Número de Suscriptores 

Atendidos 

PPAPg 
Productividad del Personal 

Administrativo 

Enero 224 208,469 1.07 

Febrero 224 209,019 1.07 

Marzo 224 209,225 1.07 

Abril 224 209,606 1.07 

Mayo 224 209,883 1.07 

Junio 224 210,710 1.06 

Julio 224 211,041 1.06 

Agosto 224 211,382 1.06 



 
 

ом 

 

Mes 
NTAg 

Personal 
Administrativo 

NSg 
Número de Suscriptores 

Atendidos 

PPAPg 
Productividad del Personal 

Administrativo 

Septiembre 224 211,634 1.06 

Octubre 224 211,828 1.06 

Noviembre 224 212,079 1.06 

Diciembre 224 212,033 1.06 

Sumatoria 12.77 

PF Numero de periodos de Facturación 12 

PPAPg Productividad del Personal Administrativa 2024 1.06 

Fuente: AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR 

tŀǊŀ Ŝƭ ŎłƭŎǳƭƻ ǎŜ ǘƻƳŀƴ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ǉǳŜ ƘŀŎŜƴ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ łǊŜŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ 

ŜȄŎƭǳȅŜƴŘƻ ŀǇǊŜƴŘƛŎŜǎΦ 

[ŀ ŎŀƭƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ǇŀǊŀ Ŝƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻ ŘŜǇŜƴŘŜ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜǇƻǊǘŜǎ ƻǇƻǊǘǳƴƻǎ 

ŀƭ {¦LΣ ǇƻǊ ƭƻ ǉǳŜ ǎǳ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ Ŝǎ ŘŜƭ млл҈Φ  

мΦмлΦоΦ tǊƻŘǳŎǝǾƛŘŀŘ 5Ŝƭ tŜǊǎƻƴŀƭ hǇŜǊŀǝǾƻ 5Ŝ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ς th!/  

9ƭ th!/ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀ ƭŀ ƳŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽƴ ŘŜ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ƻǇŜǊŀǝǾƻǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘŜǎ 

ǇƻǊ ŎŀŘŀ мΦллл ǎǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ǇǵōƭƛŎƻ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛƻ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻΣ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ 

нлнп ǎŜ Ŏƻƴǘƽ Ŏƻƴ мΣпл ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ǇƻǊ ŎŀŘŀ мллл ǎǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ ƳƝƴƛƳŀ ǊŜŘǳŎŎƛƽƴ 

ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ нлно ŘƻƴŘŜ ŦǳŜ ŘŜ мΦпо 

¢ŀōƭŀ п tǊƻŘǳŎǝǾƛŘŀŘ ŘŜƭ tŜǊǎƻƴŀƭ hǇŜǊŀǝǾƻ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ 

aŜǎ 

b¢hŀŎ 

tŜǊǎƻƴŀƭ hǇŜǊŀǝǾƻ 

ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ 

b{Ǝ 

bǵƳŜǊƻ ŘŜ {ǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ ŘŜƭ 

{ŜǊǾƛŎƛƻ tǳōƭƛŎƻ 5ƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛƻ 

ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ 

th!/Ǝ 

tǊƻŘǳŎǝǾƛŘŀŘ ŘŜƭ 

tŜǊǎƻƴŀƭ hǇŜǊŀǝǾƻ ŘŜ 

!ŎǳŜŘǳŎǘƻ 

Enero 295 208,469 1.42 

Febrero 295 209,019 1.41 

Marzo 295 209,225 1.41 

Abril 295 209,606 1.41 

Mayo 295 209,883 1.41 

Junio 295 210,710 1.40 

Julio 295 211,041 1.40 

Agosto 295 211,382 1.40 

Septiembre 295 211,634 1.40 

Octubre 295 211,828 1.39 



 
 

он 

 

aŜǎ 

b¢hŀŎ 

tŜǊǎƻƴŀƭ hǇŜǊŀǝǾƻ 

ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ 

b{Ǝ 

bǵƳŜǊƻ ŘŜ {ǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ ŘŜƭ 

{ŜǊǾƛŎƛƻ tǳōƭƛŎƻ 5ƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛƻ 

ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ 

th!/Ǝ 

tǊƻŘǳŎǝǾƛŘŀŘ ŘŜƭ 

tŜǊǎƻƴŀƭ hǇŜǊŀǝǾƻ ŘŜ 

!ŎǳŜŘǳŎǘƻ 

Noviembre 295 212,079 1.39 

Diciembre 295 212,033 1.39 

SUMATORIA 16.83 

PF Numero de periodos de Facturación 12 

PPAPg Productividad del Personal Operativo 2023 1.43 

PPAPg Productividad del Personal Operativo 2024 1.40 

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ !ŘƻǇǘŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ !9Dw 

[ŀ ŎŀƭƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ǇŀǊŀ Ŝƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻ ŘŜǇŜƴŘŜ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜǇƻǊǘŜǎ ƻǇƻǊǘǳƴƻǎ 

ŀƭ {¦LΣ ǇƻǊ ƭƻ ǉǳŜ ǎǳ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ Ŝǎ ŘŜƭ млл҈Φ  

мΦмлΦпΦ tǊƻŘǳŎǝǾƛŘŀŘ 5Ŝƭ tŜǊǎƻƴŀƭ hǇŜǊŀǝǾƻ 5Ŝ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ς th![  

9ƭ th![ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀ ƭŀ ƳŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽƴ ŘŜ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ƻǇŜǊŀǝǾƻǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘŜǎ 

ǇƻǊ ŎŀŘŀ мΦллл ǎǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ǇǵōƭƛŎƻ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛƻ ŘŜ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻΣ ǇŀǊŀ Ŝƭ 

ŀƷƻ нлнп ǎŜ Ŏƻƴǘƽ Ŏƻƴ лΣсм ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ǇƻǊ ŎŀŘŀ мллл ǎǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎΦ 

¢ŀōƭŀ р tǊƻŘǳŎǝǾƛŘŀŘ ŘŜƭ tŜǊǎƻƴŀƭ hǇŜǊŀǝǾƻ ŘŜ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ 

Mes 
NTOal 

Personal Operativo 
de Alcantarillado 

NSalg 
Número de Suscriptores del 
Servicio Publico Domiciliario 

de Alcantarillado 

POALCg 
Productividad del 

Personal Operativo de 
Alcantarillado 

Enero 127 206,237 0.616 

Febrero 127 206,540 0.615 

Marzo 127 206,812 0.614 

Abril 127 207,043 0.613 

Mayo 127 207,490 0.612 

Junio 127 207,910 0.611 

Julio 127 208,312 0.610 

Agosto 127 208,603 0.609 

Septiembre 127 208,860 0.608 

Octubre 127 209,004 0.608 

Noviembre 127 209,287 0.607 

Diciembre 127 209,658 0.606 



 
 

оо 

 

Mes 
NTOal 

Personal Operativo 
de Alcantarillado 

NSalg 
Número de Suscriptores del 
Servicio Publico Domiciliario 

de Alcantarillado 

POALCg 
Productividad del 

Personal Operativo de 
Alcantarillado 

SUMATORIA 7.33 

PF Numero de periodos de Facturación 12 

PPAPg Productividad del Personal operativo 2023 0.62 

PPAPg Productividad del Personal operativo 2024 0.61 

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ !ŘƻǇǘŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ !9Dw 

[ŀ ŎŀƭƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ǇŀǊŀ Ŝƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻ ŘŜǇŜƴŘŜ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜǇƻǊǘŜǎ ƻǇƻǊǘǳƴƻǎ 

ŀƭ {¦LΣ ǇƻǊ ƭƻ ǉǳŜ ǎǳ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ Ŝǎ ŘŜƭ млл҈Φ  

мΦмлΦрΦ CŀŎǘƻǊ tǊŜǎǘŀŎƛƻƴŀƭ 5Ŝ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ  

5ǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп Ŝƭ ŦŀŎǘƻǊ ǇǊŜǎǘŀŎƛƻƴŀƭ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ƴƽƳƛƴŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ 

ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜ мΣфтΣ Ŏƻƴ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ нлно ŘŜ лΣол ǇǳƴǘƻǎΦ {ŜƎǵƴ ƛƴŦƻǊƳŀ ƭŀ 

ŜƳǇǊŜǎŀ ŀ Ŝǎǘŀ ŀǳŘƛǘƻǊƝŀ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀƴ ƭƻǎ ǇŀƎƻǎ ƻǇƻǊǘǳƴŀƳŜƴǘŜ ŀ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎΦ 9ƭ ŦŀŎǘƻǊ 

ǇǊŜǎǘŀŎƛƻƴŀƭ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ǊŀƴƎƻ ƴƻǊƳŀƭ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊΦ 

¢ŀōƭŀ с CŀŎǘƻǊ tǊŜǎǘŀŎƛƻƴŀƭ 

Servicio Sueldo Prestaciones Año 2023 Año 2024 

Acueducto 12,753,402,904 8,804,560,146 1,67 1.69 

Alcantarillado 5,465,744,102 8,804,560,146 1,67 2.61 

Total 18,219,147,005 17,609,120,292 1,67 1.97 

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ !ŘƻǇǘŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ !9Dw 

мΦмлΦсΦ 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ [ŀōƻǊŀƭ 5Ŝ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ 

5Ŝ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ŘŜ ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ ƭŀōƻǊŀƭ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻ Ŝƴ ƭŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ {{t5 

нлмлмолллпутср2Φ 5ǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ǎŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀ ǳƴ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜ ϷрмфΣпκ ƳоΣ ǇŜǎƻǎ ǇƻǊ 

Ƴо ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀƭ ŀƷƻ нлноΦ 

¢ŀōƭŀ т 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ [ŀōƻǊŀƭ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ 

aо CŀŎǘǳǊŀŘƻǎ 5Ŝ 

!ŎǳŜŘǳŎǘƻ 
/ƻǎǘƻ 5Ŝ tŜǊǎƻƴŀƭ 

NƴŘƛŎŜ 5Ŝ 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ 

[ŀōƻǊŀƭ όϷκaоύ нлно 

NƴŘƛŎŜ 5Ŝ 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ 

[ŀōƻǊŀƭ όϷκaоύ нлнп 

пмΣфппΣооу нмΣтууΣмуфΣфрн проΦпм рмфΦпр 

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ !ŘƻǇǘŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ !9Dw 

 

 
2 Eficiencia Laboral = Costo de personal / Volumen facturado  
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мΦмлΦтΦ 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ [ŀōƻǊŀƭ 5Ŝ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ 

5ǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ǎŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀ ǳƴŀ ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ ƭŀōƻǊŀƭ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ŘŜ 

όϷнтрΣнκƳоύΣ Ŏƻƴ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜ ϷооΣм ǇƻǊ Ƴо ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ нлноΣ ŘƻƴŘŜ ǎǳ ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ 

ŦǳŜ ŘŜ όϷнпнΦлсκƳоύΦ 

¢ŀōƭŀ у 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ [ŀōƻǊŀƭ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ 

Ƴо CŀŎǘǳǊŀŘƻǎ 5Ŝ 

!ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ 
/ƻǎǘƻ 5Ŝ tŜǊǎƻƴŀƭ 

NƴŘƛŎŜ 5Ŝ 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ 

[ŀōƻǊŀƭ όϷκƳоύ нлно 

NƴŘƛŎŜ 5Ŝ 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ 

[ŀōƻǊŀƭ όϷκƳоύ нлнп 

ооΣфнфΣсснΦрм фΣоотΣтфрΣсфп нпнΣлс нтрΦнм 

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ !ŘƻǇǘŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ !9Dw 
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нΦ !¦5L¢hwN! ! [! ±L!.L[L5!5 CLb!b/L9w! 

9ƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƛƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ǾƛŀōƛƭƛŘŀŘ ŬƴŀƴŎƛŜǊŀ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀ ōŀƧƻ ƭŀ ǊŜǎƻƭǳŎƛƽƴ {{t5 руоср ŘŜ нлмт 

ȅ ǘƻƳŀƴŘƻ ŎƻƳƻ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ŀ ƭŀǎ ƴƻǊƳŀǎ ŘŜ ǊŜǾƛǎƛƽƴ ŀ ŜǎǘŀŘƻǎ ŬƴŀƴŎƛŜǊƻǎΣ bƻǊƳŀ 

LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ ¢ǊŀōŀƧƻǎ ŘŜ wŜǾƛǎƛƽƴ bL¢w нплл άŜƴŎŀǊƎƻǎ ŘŜ ǊŜǾƛǎƛƽƴ ŘŜ ŜǎǘŀŘƻǎ 

ŬƴŀƴŎƛŜǊƻǎέ ȅ bƻǊƳŀ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ !ǳŘƛǘƻǊƝŀ ртл άbŜƎƻŎƛƻ Ŝƴ ƳŀǊŎƘŀέΦ 

tŀǊŀ Ŝƭ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǎŜ ǊŜǾƛǎƽ Ŝƭ 9ǎǘŀŘƻ ŘŜ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ CƛƴŀƴŎƛŜǊŀ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ 

!D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ! 9Φ{ΦtΦΣ ŀ ом ŘŜ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлнпΣ ȅ ƭƻǎ ŜǎǘŀŘƻǎ ŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ 

ό!ŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻύΣ ŎƻƳǇŀǊłƴŘƻƭƻǎ Ŏƻƴ Ŝƭ ŀƷƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ǇŀǊŀ ŜǾŀƭǳŀǊ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ȅ 

ƭƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ƻōǘŜƴƛŘƻǎ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ǵƭǝƳƻ ǇŜǊƛƻŘƻΦ 9ǎǘƻǎ 9ǎǘŀŘƻǎ CƛƴŀƴŎƛŜǊƻǎ Ŝǎǘłƴ 

ŬǊƳŀŘƻǎ ǇƻǊ Ŝƭ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘŜ ƭŜƎŀƭΣ Ŝƭ ŎƻƴǘŀŘƻǊ ȅ Ŝƭ ǊŜǾƛǎƻǊ ŬǎŎŀƭΦ 

{Ŝ ŀŎƭŀǊŀ ǉǳŜ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ ǇƻǊ ƭƻǎ ŜǎǘŀŘƻǎ ŬƴŀƴŎƛŜǊƻǎΣ ƛƴŎƭǳȅŜƴŘƻ ƭŀ ŀŘŜŎǳŀŘŀ 

ǊŜǾŜƭŀŎƛƽƴΣ Ŝǎ ŘŜ ƭŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀΣ Ŝǎǘƻ ƛƴŎƭǳȅŜ Ŝƭ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ 

ǊŜƎƛǎǘǊƻǎ ŎƻƴǘŀōƭŜǎ ȅ ŎƻƴǘǊƻƭŜǎ ƛƴǘŜǊƴƻǎ ŀŘŜŎǳŀŘƻǎ ȅ ƭŀ ǎŜƭŜŎŎƛƽƴ ȅ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇƻƭƝǝŎŀǎ 

ŎƻƴǘŀōƭŜǎ όbLLCύΦ 

9ǎǘŜ ƛƴŦƻǊƳŜ ƴƻ ǇǊŜǘŜƴŘŜ ǊŜǾŜƭŀǊ ǎƛ ŜȄƛǎǘŜƴ ŦǊŀǳŘŜǎ ƻ ŜǊǊƻǊŜǎΣ ƻ ŀŎǘƻǎ ƛƭŜƎŀƭŜǎΣ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ 

ŎǳŜƴǘŀ ǉǳŜ ǎŜ ǘƻƳŀƴ ƭƻǎ ŜǎǘŀŘƻǎ ŬƴŀƴŎƛŜǊƻǎ ŬǊƳŀŘƻǎ ȅ ŘƛŎǘŀƳƛƴŀŘƻǎ ǇƻǊ Ŝƭ ǊŜǾƛǎƻǊ ŬǎŎŀƭΣ 

ǉǳƛŜƴ ǝŜƴŜ Ŝǎǘŀ ŀŎǝǾƛŘŀŘ ōŀƧƻ ǎǳ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘΣ ǎƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ Ŝǎǘŀ ŀǳŘƛǘƻǊƝŀ ƛƴŦƻǊƳŀǊł ŀ 

ƭƻǎ ŜƴǘŜǎ ŘŜ ǾƛƎƛƭŀƴŎƛŀ ȅ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ŀǎǳƴǘƻ ŘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎƛŀ ǊŜƭŀǝǾŀ ǉǳŜ ǎǳǊƧŀƴ ŀ 

ƴǳŜǎǘǊŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴΦ 

[ƻǎ ŜǎǘŀŘƻǎ ŬƴŀƴŎƛŜǊƻǎ ŘŜ !Ǝǳŀǎ YǇƛǘŀƭ /ǵŎǳǘŀ {Φ! 9Φ{ΦtΦΣ ŜƴǝŘŀŘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭΣ 

ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜǎ ŀ ƭƻǎ ŀƷƻǎ ǘŜǊƳƛƴŀŘƻǎ Ŝƭ ом ŘŜ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлно ȅ нлнпΣ Ƙŀƴ ǎƛŘƻ 

ǇǊŜǇŀǊŀŘƻǎ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ƭŀǎ bƻǊƳŀǎ ŘŜ /ƻƴǘŀōƛƭƛŘŀŘ ȅ ŘŜ LƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ CƛƴŀƴŎƛŜǊŀ 

ŀŎŜǇǘŀŘŀǎ Ŝƴ /ƻƭƻƳōƛŀ όb/LCύΣ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘŀǎ Ŝƴ ƭŀ [Ŝȅ момп ŘŜ нллф ǇŀǊŀ ǇǊŜǇŀǊŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ƭŀ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŬƴŀƴŎƛŜǊŀ ǇŜǊǘŜƴŜŎƛŜƴǘŜǎ ŀƭ DǊǳǇƻ нΣ ǊŜƎƭŀƳŜƴǘŀŘŀǎ ǇƻǊ Ŝƭ 5ŜŎǊŜǘƻ ¨ƴƛŎƻ 

wŜƎƭŀƳŜƴǘŀǊƛƻ нпнл ŘŜ нлмс ƳƻŘƛŬŎŀŘƻ ǇƻǊ Ŝƭ 5ŜŎǊŜǘƻ нпфс ŘŜ нлмсΦ [ŀǎ b/LC ǎŜ ōŀǎŀƴ Ŝƴ 

ƭŀ bƻǊƳŀ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ LƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ CƛƴŀƴŎƛŜǊŀ όbLLCύ ǇŀǊŀ tŜǉǳŜƷŀǎ ȅ aŜŘƛŀƴŀǎ 

9ƴǝŘŀŘŜǎ όt¸a9{ύ Ŝƴ /ƻƭƻƳōƛŀ ς bLLC ǇŀǊŀ ƭŀǎ t¸a9{Σ ŜƳƛǝŘŀ ǇƻǊ Ŝƭ /ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ bƻǊƳŀǎ 

LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜ /ƻƴǘŀōƛƭƛŘŀŘ όLƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ !ŎŎƻǳƴǝƴƎ {ǘŀƴŘŀǊŘǎ .ƻŀǊŘ ς L!{.ύΤ ƭŀ 

ƴƻǊƳŀ ŘŜ ōŀǎŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀ ƭŀ ǘǊŀŘǳŎƛŘŀ ŀƭ ŜǎǇŀƷƻƭ ȅ ŜƳƛǝŘŀ ŀƭ ом ŘŜ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлмр 

ǇƻǊ Ŝƭ L!{.Φ 

tŀǊŀ ŜǾŀƭǳŀǊ Ŝƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻ ŬƴŀƴŎƛŜǊƻ ǎŜ ǊŜǾƛǎŀƴ ƭƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ 

ŬƴŀƴŎƛŜǊŀ ǎŜƎǵƴ ǊŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ нлмфΦ 

 



 
 

ос 

 

нΦмΦ 9{¢!5h 59 {L¢¦!/Ljb CLb!b/L9w! 

! ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ƳǳŜǎǘǊŀ ƭƻǎ ŜǎǘŀŘƻǎ ŬƴŀƴŎƛŜǊƻǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ŎƻƳǇŀǊŀŘƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ŀƷƻ 

нлноΣ Ŏƻƴ ŀƴłƭƛǎƛǎ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭŜǎ ȅ ǾŜǊǝŎŀƭŜǎ ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎ ǇŜǊƳƛǘŜƴ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ǳƴŀ ŎƻƳǇŀǊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ 

ŎŀƳōƛƻ Ŝƴ ǳƴŀ ŎǳŜƴǘŀ ŀ ƭŀǊƎƻ ŘŜƭ ǝŜƳǇƻ ȅ ŘŜ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎƛŀ ŘŜ ŎŀŘŀ ǳƴŀ ŘŜ Ŝƭƭŀǎ ŘŜƴǘǊƻ 

ŘŜƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƭƻǎ ŜǎǘŀŘƻǎ ŬƴŀƴŎƛŜǊƻǎ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻΦ 

9ƭ ǎŀƭŘƻ Ŝƴ ƭŀǎ ŎǳŜƴǘŀǎΥ 5ŜǳŘƻǊŜǎ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭŜǎ ȅ ƻǘǊƻǎ ŘŜǳŘƻǊŜǎ Ŝ LƳǇǳŜǎǘƻǎ ŎƻǊǊƛŜƴǘŜǎ ǇƻǊ 

ǇŀƎŀǊ ŀƷƻ нлно ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ǳƴŀ ǾŀǊƛŀŎƛƽƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ƭƻ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлноΣ ǇƻǊ ƭƻ ǉǳŜ 

Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ǇǳŜŘŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊ ǾŀǊƛŀŎƛƻƴŜǎ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ƭƻǎ ǊŜǇƻǊǘŀŘƻǎ ǇƻǊ Ŝǎǘŀ 

ŀǳŘƛǘƻǊƝŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп όŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜǎ ŀ нлноύ ŀƭ {¦LΦ  

¢ŀōƭŀ ф 9ǎǘŀŘƻ ŘŜ {ƛǘǳŀŎƛƽƴ CƛƴŀƴŎƛŜǊŀ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ŀƭ ом ŘŜ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ όƳƛƭŜǎ ŘŜ ǇŜǎƻǎύ 

Estado de la situación 
financiera 

2022* 2023 2023* 2024 
Análisis 

horizontal 
2023-2024 

Análisis 
vertical 
2024 

ACTIVOS       

Activos corrientes       

Efectivo y equivalentes de 
efectivo 

8,873,292 5,658,281 5,658,281 3,105,705 -45.1% 1.6% 

Deudores comerciales y 
otros deudores 

46,621,931 51,091,399 45,003,515 56,141,907 24.8% 28.1% 

Inventarios 6,852,895 7,839,018 7,839,018 5,723,652 -27.0% 2.9% 

Total activos corrientes 62,348,118 64,588,698 58,500,814 64,971,264 11.1% 32.5% 

Activos no corrientes       

Activos intangibles 157,383,295 144,243,108 144,243,108 132,802,861 -7.9% 66.4% 

Otros Activos 2,495,028 2,287,856 2,287,856 2,132,053 -6.8% 1.1% 

Total activos no corrientes 159,878,323 146,530,964 146,530,964 134,934,914 -7.9% 67.5% 

Total Activos 222,226,441 211,119,662 205,031,778 199,906,178 -2.5%  

PASIVOS Y PATRIMONIO       

Pasivos Corrientes       

Obligaciones financieras 2,604,873      

Proveedores y otros 
acreedores comerciales 

78,918,285 47,768,655 47,768,656 46,485,178 -2.7% 31.4% 

Impuestos corrientes por 
pagar 

17,516,616 15,669,623 9,581,739 7,902,915 -17.5% 5.3% 

Obligaciones laborales 1,934,533 2,580,688 2,580,688 2,688,725 4.2% 1.8% 

Otros Pasivos 1,567,140 4,601,087 4,601,087 3,155,587 -31.4% 2.1% 

Total Pasivos corrientes 102,541,447 70,620,053 64,532,170 60,232,405 -6.7% 40.7% 

Pasivos No Corrientes       

Obligaciones financieras       

Proveedores y otros 
acreedores comerciales 

12,000,000 12,968,171 12,968,170 - -100.0% 0.0% 



 
 

от 

 

Estado de la situación 
financiera 

2022* 2023 2023* 2024 
Análisis 

horizontal 
2023-2024 

Análisis 
vertical 
2024 

Impuesto diferido 48,768,794 46,267,998 46,267,998 42,879,226 -7.3% 29.0% 

Otros Pasivos 42,897,556 40,945,420 40,945,420 44,997,521 9.9% 30.4% 

Total Pasivos No Corrientes 103,666,350 100,181,589 100,181,588 87,876,747 -12.3% 59.3% 

Total Pasivos 206,207,797 170,801,642 164,713,758 148,109,152 -10.1%  

Patrimonio       

Patrimonio de los 
accionistas 

16,018,644 40,318,020 40,318,022 51,797,026 28.5% 100% 

Total Patrimonio 16,018,644 40,318,020 40,318,022 51,797,026 28.5% 37,6% 

Total Pasivo y Patrimonio 222,226,441 211,119,662 205,031,780 199,906,178 -2.5%  

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ !ŘƻǇǘŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ !9Dw 

! ом ŘŜ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлнп !Ǝǳŀǎ YǇƛǘŀƭ /ǵŎǳǘŀ {Φ! 9Φ{Φ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǳƴ ǎŀƭŘƻ Ŝƴ ŀŎǝǾƻǎ ŘŜ 

ϷмффΦфлс ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ǳƴ нΣр҈ ƛƴŦŜǊƛƻǊ ŀƭ ŀƷƻ нлноΣ ǳƴ ǎŀƭŘƻ Ŝƴ ǇŀǎƛǾƻǎ ŘŜ ϷмпуΦмлф ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ 

ǳƴ млΣм҈ ƛƴŦŜǊƛƻǊ ŀƭ ŀƷƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ȅ ǳƴ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ŘŜ ϷрмΦтфт ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ǳƴ нуΣр҈ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀƭ 

ŀƷƻ нлноΦ 

 

!/¢L±h{  

[ƻǎ ŀŎǝǾƻǎ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ Ŝǎǘłƴ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀŘƻǎ Ŝƴ онΣр҈ Ŝƴ Ŝƭ ŎƻǊǘƻ ǇƭŀȊƻΣ Ŏƻƴ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ 

ŘŜ ммΣм҈ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ нлноΣ ȅ Ŝƭ стΣр҈ Ŝƴ Ŝƭ ƭŀǊƎƻ ǇƭŀȊƻ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŘƛǎƳƛƴǳŎƛƽƴ ŘŜ тΣф҈ 

ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊ. 

¢ŀōƭŀ мл 5ŜǳŘƻǊŜǎ 

Cuenta 2023 2024 Variación 

Servicio de acueducto 61,547,953 69,656,934 13.2% 

Servicio de alcantarillado 21,253,990 22,748,918 7.0% 

Otros deudores 4,084,761 9,000,074 120.3% 

Anticipos o saldos a favor de impuestos 2,859,938 2,686,852 -6.1% 

Subsidio acueducto y alcantarillado 1,277,000 1,437,574 12.6% 

Bienes comerciales 5,499,235 6,109,320 11.1% 

Anticipo y adquisición de bienes  153,982  

Subtotal 96,522,877 111,793,654 15.8% 

(Menos) deterioro -  51,519,362 -  55,651,747 8.0% 

Total. deudores corto plazo 45,003,515 56,141,907 24.8% 

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ !ŘƻǇǘŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ !9Dw 

! ом ŘŜ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлнп ǎŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀ ǳƴ ǎŀƭŘƻ Ŝƴ ƭŀ ŎǳŜƴǘŀ ŘŜǳŘƻǊŜǎ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭŜǎ ȅ ƻǘǊƻǎ 

ŘŜǳŘƻǊŜǎ ŘŜ ϷмммΦтфо ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ǳƴ мрΣу҈ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀƭ ŀƷƻ нлноΣ ŘŜ ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎ Ŝƭ снΣо҈ 

ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ Ŝƭ нлΣо҈ ŀƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻΣ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀ ǳƴŀ 



 
 

оу 

 

ǇǊƻǾƛǎƛƽƴ ŘŜ ϷррΦсрм ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ƭƻ ǉǳŜ ŀƭ Ŭƴŀƭ ŘŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ǎŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀ ǳƴ ǎŀƭŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀǎ ǇƻǊ 

ŎƻōǊŀǊ ŘŜ ϷрсΦмпм ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ǳƴ нпΣу҈ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀƭ ŀƷƻ нлноΦ 9ƭ млл҈ ŘŜ ƭƻǎ ŘŜǳŘƻǊŜǎ 

ŎƻƳŜǊŎƛŀƭŜǎ Ŝǎǘłƴ ŎƭŀǎƛŬŎŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ŎƻǊǘƻ ǇƭŀȊƻΦ    

{Ŝ ǊŜǎŀƭǘŀ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп Ŝƭ ǎŀƭŘƻ Ŝƴ ƭŀ ŎǳŜƴǘŀ ŀƴǝŎƛǇƻ ǇŀƎƻ ǘǊƛōǳƴŀƭ ŘŜ ŀǊōƛǘǊŀƳƛŜƴǘƻ ǇƻǊ 

ϷнΦфрф ƳƛƭƭƻƴŜǎΦ  

wŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ƭŀ ǇǊƻǇƛŜŘŀŘ Ǉƭŀƴǘŀ ȅ ŜǉǳƛǇƻ ŀƭ ƛƴƛŎƛƻ ŘŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ǎŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀ ǳƴ ǎŀƭŘƻ ŘŜ ϷтΦмно 

ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊƻƴ ŎƻƳǇǊŀǎ ǇƻǊ ϷмΦосн ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŀƳƻǊǝȊŀŎƛƽƴ ŘŜ Ϸуун 

ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ǇƻǊ ƭƻ ǉǳŜ ŀƭ Ŭƴŀƭ ŘŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ǎŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀ ǳƴ ǎŀƭŘƻ ŘŜ ϷтΦслп ƳƛƭƭƻƴŜǎΦ  

t!{L±h{ 

9ƭ плΣт҈ ŘŜ ƭƻǎ ǇŀǎƛǾƻǎ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ŎƻǊǘƻ ǇƭŀȊƻ ȅ Ŝƭ рфΣо҈ Ŝƴ Ŝƭ ƭŀǊƎƻ 

ǇƭŀȊƻΦ 

! ом ŘŜ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлнп ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ƴƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀ ƻōƭƛƎŀŎƛƻƴŜǎ ŬƴŀƴŎƛŜǊŀǎΦ  

9ƭ омΣп҈ ŘŜ ƭƻǎ ǇŀǎƛǾƻǎ ƭƻ ŎƻƴŦƻǊƳŀƴ ƭƻǎ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ ȅ ŎǳŜƴǘŀǎ ǇƻǊ ǇŀƎŀǊΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǊŜŘǳŎŎƛƽƴ 

ŘŜ нΣт҈ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ǎŀƭŘƻ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ Ŝƴ нлноΦ  

{Ŝ ǊŜƎƛǎǘǊŀ ƻǘǊƻǎ ŀŎǊŜŜŘƻǊŜǎ ǇƻǊ ǾŀƭƻǊ ŘŜ нмΦтон ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ǊŜǎŀƭǘŀΥ ǎŀƭŘƻ ǇƻǊ ǇŀƎŀǊ 

ŀ ǎƻŎƛƻǎ ǇƻǊ ǾŀƭƻǊ ŘŜ мнΦууу ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ƻǘǊƻǎ ŀŎǊŜŜŘƻǊŜǎ ǇƻǊ ǾŀƭƻǊ ŘŜ тΦулт ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ǇŀǎƛǾƻǎ 

ǇƻǊ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǊŜŎƛōƛŘƻǎ ƴƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻǎ ǇƻǊ ǾŀƭƻǊ ŘŜ сфф ƳƛƭƭƻƴŜǎΦ  

t!¢wLahbLh 

9ƭ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŀ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлнп Ŝǎ ŘŜ ϷрмΦтфт ƳƛƭƭƻƴŜǎ Ŝƭ Ŏǳŀƭ ǇǊŜǎŜƴǘŀ 

ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ нлно ŘŜ нуΣр҈Σ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ ǇƻǊ Ŝƭ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ 

ǳǝƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀΦ  

 

нΦнΦ 9{¢!5h 59 w9{¦[¢!5h{ 

9ƭ 9ǎǘŀŘƻ ŘŜ wŜǎǳƭǘŀŘƻ LƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜ нлнп ǇŀǊŀ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ !Ǝǳŀǎ YǇƛǘŀƭ /ǵŎǳǘŀ {Φ!Φ 9Φ{ΦtΦ 

ƳǳŜǎǘǊŀ ǳǝƭƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ ǇƻǊ ϷннΦфму ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ǳƴ п҈ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀƭ ŀƷƻ нлноΣ Ŏƻƴ 

ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƛƴƎǊŜǎƻǎ ŘŜ ƭŀ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ϷнруΦпсн ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ȅ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ ȅ Ǝŀǎǘƻǎ ŘŜ 

ƭŀ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ϷмфлΦрмф ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ŀƭ Ŭƴŀƭ ŘŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ǎŜ ƎŜƴŜǊŀ ǳƴŀ ǳǝƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ƴŜƎƻŎƛƻ 

ŘŜ ϷммΦптф ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ ƳŜƧƻǊŀ ŘŜƭ ссΣп҈ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΦ 



 
 

оф 

 

¢ŀōƭŀ мм 9ǎǘŀŘƻ ŘŜ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ LƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ όƳƛƭŜǎ ŘŜ ǇŜǎƻǎύ 

Estado de Resultado Integral 2022* 2023 2024 
Análisis 

Horizontal 
2023-2024 

Análisis 
Vertical 

2024 

Ingresos Operacionales 211,527,943 238,746,960 258,462,720 8.3% 100.0% 

Costo de Ventas 145,826,101 156,210,724 169,034,287 8.2% 65.4% 

Utilidad Bruta 65,701,842 82,536,236 89,428,433 8.4% 34.6% 

Margen Bruta 31.1% 34.6% 34.6% 0.0%  

Gastos Operacionales de 
Administración 

15,560,544 16,891,229 21,484,744 27.2% 8.3% 

Provisiones, agotamiento y 
depreciación 

35,399,491 43,599,405 45,025,364 3.3% 17.4% 

Utilidad Operacional 14,741,807 22,045,602 22,918,325 4.0% 8.9% 

Margen operacional 7.0% 9.2% 8.9% -0.4%  

Otros Ingresos 2,043,785 2,084,740 4,754,651 128.1% 1.8% 

Otros Gastos 49,411,706 12,516,152 13,864,099 10.8% 5.4% 

Resultado antes de provisión 
para renta 

-32,626,114 11,614,190 13,808,877 18.9% 5.3% 

Gasto por impuesto a la renta 4,911,642 7,218,535 5,718,645 -20.8% 2.2% 

Ingreso (gasto) por impuesto 
diferido 

926,210 2,500,796 3,388,772 35.5% 1.3% 

Utilidad Neta del ejercicio -36,611,546 6,896,451 11,479,004 66.4% 4.4% 

Margen neta -17.3% 2.9% 4.4% 1.6%  

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ !ŘƻǇǘŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ !9Dw 

[ƻǎ ƛƴƎǊŜǎƻǎ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭŜǎ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ǊŜƎƛǎǘǊŀƴ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ϷнруΦпсн ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ 

ǳƴ уΣо҈ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀƭ ŀƷƻ нлноΣ ŘŜǎǇǳŞǎ ŘŜ ŘŜǾƻƭǳŎƛƻƴŜǎ ȅ ǊŜōŀƧŀǎΦ [ƻǎ ƛƴƎǊŜǎƻǎ ǇƻǊ 

ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǊŜƎƛǎǘǊŀƴ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ номΦофу ƳƛƭƭƻƴŜǎΦ  

9ƭ ƛƴƎǊŜǎƻ ǇƻǊ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ǎŜ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƽ Ŝƴ мпΣн҈Σ ƳƛŜƴǘǊŀǎ 

ǉǳŜ ǇƻǊ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ Ŝƭ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŦǳŜ ŘŜ тΣн҈Φ 

¢ŀōƭŀ мн LƴƎǊŜǎƻǎ ǇƻǊ {ŜǊǾƛŎƛƻǎ 

Ingresos 2022 2023 2024 variación 

Servicio de acueducto 115,823,314 135,671,789 154,945,555 14.2% 

Servicio de alcantarillado 59,047,215 67,665,151 72,544,580 7.2% 

Otros servicios de construcción 45,959,293 6,707,952 7,425,736 10.7% 

Bienes comercializados 6,407,959 45,890,508 47,397,276 3.3% 

Devolución ingreso VPI 2017 -                  13,472,185 -         15,039,564 -   20,332,886 35.2% 

Otros servicios 58,809 57,056 52,003 -8.9% 

Devoluciones y rebajas -                    2,296,462 -           2,205,932 -     3,570,544 61.9% 

Total 211,527,943 238,746,960 258,461,720 8.3% 

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ !ŘƻǇǘŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ !9Dw 



 
 

пл 

 

[ŀǎ ŘŜǾƻƭǳŎƛƻƴŜǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜǎ ŀ ±tL ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜ орΣн҈Σ ŀƭ ǇŀǎŀǊ ŘŜ 

мрΦлоф ƳƛƭƭƻƴŜǎ Ŝƴ нлно ŀ нлΦооо ƳƛƭƭƻƴŜǎ Ŝƴ нлнпΦ  

[ƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ ǾŜƴǘŀǎ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлно ǊŜƎƛǎǘǊŀǊƻƴ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ϷмсфΦлоп ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ǳƴ уΣн҈ 

ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀƭ ŀƷƻ нлноΣ ƭƻ ǉǳŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ Ŝƭ срΣп҈ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴƎǊŜǎƻǎΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǳǝƭƛŘŀŘ 

ōǊǳǘŀ ŘŜ ϷуфΦпну ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ǳƴ ƳŀǊƎŜƴ ŘŜ опΣс҈Σ ƳŀƴǘŜƴƛŞƴŘƻǎŜ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ нлноΦ  

[ƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ Ƴłǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾƻǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴ ŀ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ оуΣф҈Σ 

Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǎƛƽƴ моΣт҈ ȅ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜǎ Ŏƻƴ Ŝƭ ммΣу҈Φ 9ƭ Ŏƻǎǘƻ ŘŜ ƭŀ ŜƴŜǊƎƝŀ ǇŀǊŀ 

ƭŀ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ Ŝƭ уΣу҈ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻǎǘƻǎΦ  

[ƻǎ Ǝŀǎǘƻǎ ŘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ǊŜƎƛǎǘǊŀƴ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ϷнмΦпур ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ Ŏƻƴ 

ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜ нтΣн҈ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΦ {Ŝ ǊŜǎŀƭǘŀ Ŝƭ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀǎ ŎƻƳƛǎƛƻƴŜǎΣ 

ƘƻƴƻǊŀǊƛƻǎ ȅ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ Ŝƴ мтн҈ ŀƭ ǇŀǎŀǊ ŘŜ мΦоту ƳƛƭƭƻƴŜǎ Ŝƴ нлно ŀ оΦтпу ƳƛƭƭƻƴŜǎ Ŝƴ нлнпΦ  

¢ŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀǎ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴŜǎΣ ŀƳƻǊǝȊŀŎƛƻƴŜǎ ȅ ŘŜǇǊŜŎƛŀŎƛƽƴ ŘŜ ϷпрΦлнр ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ŀƭ 

Ŭƴŀƭ ŘŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ǎŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀ ǳƴŀ ǳǝƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ϷннΦфму ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ǳƴ п҈ ǎǳǇŜǊƛƻǊ 

ŀƭ ŀƷƻ нлноΣ Ŏƻƴ ǳƴ ƳŀǊƎŜƴ ŘŜ ƭŀ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ уΣф҈Σ ƭƻ ǉǳŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴŀ ŘƛǎƳƛƴǳŎƛƽƴ 

ŘŜƭ лΣп҈ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΦ   

5ŜǎǇǳŞǎ ŘŜ ƻǘǊƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ȅ Ǝŀǎǘƻǎ ȅ ǇǊƻǾƛǎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƭŀ ǊŜƴǘŀΣ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ƻōǝŜƴŜ ǳƴŀ ǳǝƭƛŘŀŘ 

ƴŜǘŀ ŘŜ ϷммΦптф ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ Ŏƻƴ ǳƴ ƳŀǊƎŜƴ ƴŜǘƻ ŘŜ пΣп҈Σ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ нлно ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ 

ǳƴŀ ƳŜƧƻǊŀ Ŝƴ ƭŀ ǳǝƭƛŘŀŘ ŘŜ мΣс҈Φ   

нΦоΦ Lb5L/!5hw9{ 59 {h{¢9bL.L[L5!5 CLb!b/L9w! 

[ƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŎŀƭŎǳƭŀŘƻǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴ ŀ ƭŀ ǊŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ нлмф DǊŀƴŘŜǎ 

ǇǊŜǎǘŀŘƻǊŜǎ ǉǳŜ ŀǝŜƴŘŜƴ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǇǵōƭƛŎƻ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛƻǎ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻΣ 

ǇŀǊŀ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƽƴ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ ŬƴŀƴŎƛŜǊŀ ȅ ǎǳōπŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜǎ ǎǳŬŎƛŜƴŎƛŀ ŬƴŀƴŎƛŜǊŀΣ CƭǳƧƻ 

ŬƴŀƴŎƛŜǊƻ ȅ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ǊŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘ ȅ ŜƴŘŜǳŘŀƳƛŜƴǘƻΦ 

LƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǊŜǎŀƭǘŀǊ ǉǳŜ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŎłƭŎǳƭƻ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ǎŜ ǘƻƳŀ ŎƻƳƻ ŦǳŜƴǘŜ ƭƻǎ ŜǎǘŀŘƻǎ 

ŬƴŀƴŎƛŜǊƻǎ ŬǊƳŀŘƻǎ Ŏƻƴ ǎǳǎ ǊŜǎǇŜŎǝǾŀǎ ƴƻǘŀǎΣ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ƴƻ ƘƛȊƻ ŜƴǘǊŜƎŀ ŀ Ŝǎǘŀ ŀǳŘƛǘƻǊƝŀ 

ŘŜ ƭƻǎ ŦƻǊƳǳƭŀǊƛƻǎ Ŏƻƴ ǘŀȄƻƴƻƳƝŀǎ ·.w[ ς bLC ǊŜǉǳŜǊƛŘƻǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǊŜǇƻǊǘŜ ŘŜ ŜǎǘŀŘƻǎ 

ŬƴŀƴŎƛŜǊƻǎ ŀƭ {¦LΣ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǉǳŜ ŀ ƭŀ ŦŜŎƘŀ ŘŜ ŎƛŜǊǊŜ ŘŜ ƭŀ ŀǳŘƛǘƻǊƝŀ ŀǵƴ ƴƻ ǎŜ 

ŀǇǊǳŜōŀ ǊŜǎƻƭǳŎƛƽƴ Ŏƻƴ ŦŜŎƘŀǎ ŘŜ ǊŜǇƻǊǘŜΦ 

5Ŝ ƛƎǳŀƭ ŦƻǊƳŀ Ŝƭ ǊŜŎŀǳŘƻ ŎƻǊǊƛŜƴǘŜ Ŝǎ ǘƻƳŀŘƻ ŘŜƭ ǊŜŎŀǳŘƻ ǇƻǊ Ŏƻǎǘƻ ŬƧƻ ȅ Ŏƻǎǘƻ ǾŀǊƛŀōƭŜ ŘŜ 

ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻΣ Ƴłǎ Ŝƭ ŘŞŬŎƛǘ Ŝƴ Ŝƭ ōŀƭŀƴŎŜ ŘŜ ǎǳōǎƛŘƛƻǎ ȅ 

ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƻƴŜǎ όŜȄŎŜǇǘǳŀƴŘƻ Ŝƭ ŎƻōǊƻ ǇŜƴŘƛŜƴǘŜ ŘŜƭ ƳŜǎ ŘŜ ŘƛŎƛŜƳōǊŜύΦ 



 
 

пм 

 

¢ŀōƭŀ мо LƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ {ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ CƛƴŀƴŎƛŜǊŀ 

Sub ς dimensión Indicadores 
Meta 
2024 

Resultado no 
normalizado 

Estándar de 
medición no 
normalizado 

Cumplido 
(si/no) 

SF.1. Suficiencia 
Financiera 

 
  

SF.1.1. Liquidez ς L 1,5 1,08 1,1-1,5 no 

SF.1.2.      Eficiencia     en      
el Recaudo ς ER 

90 99 90-100 si 

SF.1.3. Cubrimiento de 
Costos y Gastos ς CG 

1 1.07 >=1 si 

SF.1.4.           Relación           
de Endeudamiento ς RDP 

3 2.86 GP 0,8 a 1,2 si 

SF.1.5. Rotación de 
Cartera de Servicios 

Públicos en días de pago ς 
RC 

86 103 <=60 DÍAS no 

SF.2. Flujo Financiero 

SF.2.1. EBITDA 100 67.943.689 >=0 si 

SF.2.2. Flujos 
Comprometidos ς FC 

0,76 2,8 0<=FC<=4 Si 

SF.2.3. Endeudamiento ς 
E 

Es 4 ES 4 >=4 si 

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ !ŘƻǇǘŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ !9Dw 

9ǾŀƭǳŀƴŘƻ ƭƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƽƴ ŘŜ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ ŬƴŀƴŎƛŜǊŀ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнпΣ 

ƛƴŎƭǳȅŜƴŘƻ ƭƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜƭ ǎǳōŘƛƳŜƴǎƛƽƴ ŘŜ ǎǳŬŎƛŜƴŎƛŀ ŬƴŀƴŎƛŜǊŀ ȅ ƅǳƧƻ ŬƴŀƴŎƛŜǊƻ 

ǝŜƴŜƴ ǳƴŀ ǇǳƴǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ умΣтκмллΣ ƭƻ ǉǳŜ ŎƭŀǎƛŬŎŀ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƽƴ Ŝƴ wL9{Dh a95Lh .!WhΣ 

Ŏƻƴ ǳƴŀ ƳŜƧƻǊŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ нлноΦ 9ǎ ŘŜ ŀŎƭŀǊŀǊ ǉǳŜ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŎłƭŎǳƭƻ ŘŜ ƭƻǎ 

ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ǎŜ ǘƻƳŀ Ŝƭ ǊŜŎŀǳŘƻ ŎƻǊǊƛŜƴǘŜ ƛƴŎƭǳȅŜƴŘƻ ǊŜŎŀǳŘƻ ŘŜ ŎŀǊǘŜǊŀΣ Ŝǎǘƻ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ 

ŎǳŜƴǘŀ ǉǳŜ Ŝƭ ǎƻƊǿŀǊŜ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ƴƻ ǇŜǊƳƛǘŜ ŜȄǘǊŀŜǊ Ŝƭ ǾŀƭƻǊ ŘŜǇǳǊŀƴŘƻ ƭŀ ŎŀǊǘŜǊŀΦ  

нΦоΦмΦ [ƛǉǳƛŘŜȊ ς [ 

[ŀ [ƛǉǳƛŘŜȊ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ŘŜ ǎƻƭǾŜƴǘŀǊ ƭŀǎ ŘŜǳŘŀǎ ŜȄƛƎƛōƭŜǎ Ƙŀǎǘŀ ǳƴ ŀƷƻ ŘŜ ǇƭŀȊƻ 

ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ƭŀ ŦŜŎƘŀ ŘŜ ŎƛŜǊǊŜ ŘŜƭ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻ ŘŜ ƭŀ ǾƛƎŜƴŎƛŀΣ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŦǳŜ 

ŘŜ мΦлуΣ ŜǎǘŜ ƝƴŘƛŎŜ ŘŜōŜ ŜǎǘŀǊ Ŝƴ ǳƴ ǊŀƴƎƻ ŘŜ мΣм ŀ мΣрΦ ǇƻǊ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ ƛƴŎǳƳǇƭŜ Ŏƻƴ Ŝƭ 

ǊŜŦŜǊŜƴǘŜ ȅ ǎƛƴ ŜƳōŀǊƎƻ ƭŀ ƳŜǘŀ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘŀ Ŝǎ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ 

нΦоΦнΦ 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ Ŝƴ Ŝƭ wŜŎŀǳŘƻ ς 9w  

9ǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀ ƭŀ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴƎǊŜǎƻǎ ǇƻǊ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ 

ǇǵōƭƛŎƻǎ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛƻǎ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻǎ ȅ ǉǳŜ ǎŜ ǇǊŜǘŜƴŘŜƴ ǊŜŎŀǳŘŀǊ 

Ŝƴ ǳƴ ǇŜǊƝƻŘƻ ŎƻǊǊƛŜƴǘŜΣ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŦǳŜ ŘŜ фф҈Σ ǎŜ ŎǳƳǇƭŜ Ŏƻƴ ƭŀ ƳŜǘŀ 

ǇƭŀƴǘŜŀŘŀ ȅ Ŝƭ ŜǎǘłƴŘŀǊ ŘŜ ƳŜŘƛŎƛƽƴΦ tŀǊŀ Ŝƭ ŎłƭŎǳƭƻ ŘŜ ŜǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ǎŜ ǘƻƳƽ Ŝƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ 

ƛƴƎǊŜǎƻǎ ŘŜ ƭŀ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴΣ ȅ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǊŜŎŀǳŘƻ ŎƻǊǊƛŜƴǘŜ ǎŜ ǘƻƳƽ Ŝƭ ŘŞŬŎƛǘ ŘŜƭ ōŀƭŀƴŎŜ ŘŜ 

ǎǳōǎƛŘƛƻǎ ȅ ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƻƴŜǎΣ Ƴłǎ Ŝƭ ǊŜŎŀǳŘƻ ǘƻǘŀƭΣ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǊŜǎŀƭǘŀǊ ǉǳŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ƴƻ 



 
 

пн 

 

ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀ Ŝƭ ǊŜŎŀǳŘƻ ǘƻǘŀƭ ŘŜƭ ǊŜŎŀǳŘƻ ŎƻǊǊƛŜƴǘŜΣ ǇƻǊ ƭƻ ǉǳŜ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜƭ ƛƴŘƛŎŀŘƻǎ Ŝǎ 

ƳŜƴƻǊ ŀƭ ŎŀƭŎǳƭŀŘƻΦ  

нΦоΦоΦ /ǳōǊƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ /ƻǎǘƻǎ ȅ Dŀǎǘƻǎ ς /D  

9ƭ /ǳōǊƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ ȅ Ǝŀǎǘƻǎ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ŘŜƭ ǇǊŜǎǘŀŘƻǊ ǇŀǊŀ ŎǳōǊƛǊ ǘƻŘŀǎ 

ƭŀǎ ŜǊƻƎŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜǊƛǾŀŘŀǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛƻǎ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ 

ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ Ŏƻƴ ƭƻǎ ƛƴƎǊŜǎƻǎ ŘŜ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ƻǊŘƛƴŀǊƛŀǎΣ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŦǳŜ 

ŘŜ мΣлтΣ ƭƻ ǉǳŜ ǉǳƛŜǊŜ ŘŜŎƛǊ ǉǳŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ƭƻƎǊƽ ŎǳōǊƛǊ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ȅ Ǝŀǎǘƻǎ Ŏƻƴ ǎǳǎ ƛƴƎǊŜǎƻǎ 

ŎƻǊǊƛŜƴǘŜǎ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻΣ ƭŀ ƳŜǘŀ ǇƭŀƴǘŜŀŘŀ ǇƻǊ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŦǳŜ ŘŜ мΣ ǇƻǊ ƭƻ 

ǉǳŜ ǎŜ ƭƻƎǊƽ ǎŀǝǎŦŀŎǘƻǊƛŀƳŜƴǘŜΦ  

нΦоΦпΦ wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ 9ƴŘŜǳŘŀƳƛŜƴǘƻ ς w5t  

9ǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ƳƛŘŜ ƭŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜ ŬƴŀƴŎƛŀƳƛŜƴǘƻ ǉǳŜ ǎŜ ǳǝƭƛȊŀΣ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ 

ŜƴǘǊŜ Ŝƭ ǇŀǎƛǾƻ ŜȄƛƎƛōƭŜ ŀ ŎƻǊǘƻ ȅ ƭŀǊƎƻ ǇƭŀȊƻ ȅ Ŝƭ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻΦ ¢ŀƳōƛŞƴ ǎŜ ŎƻƴƻŎŜ ŎƻƳƻ ŦŀŎǘƻǊ 

ŘŜ ŀǇŀƭŀƴŎŀƳƛŜƴǘƻΦ tŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘƽ ǳƴŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜƴŘŜǳŘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ нΣусΣ 

ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀƭ ŜǎǘłƴŘŀǊ ŘŜ ƳŜŘƛŎƛƽƴ Ŝƭ Ŏǳŀƭ ŘŜōŜ ŜǎǘŀǊ ŜƴǘǊŜ лΣу ȅ мΣнΦΣ ǎƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ ǎƛ ǎŜ 

ŎǳƳǇƭŜ Ŏƻƴ ƭŀ ƳŜǘŀ ǇǊƻǇǳŜǎǘŀ Ŝƴ Ŝƭ tDw ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнпΦ  

нΦоΦрΦ wƻǘŀŎƛƽƴ ŘŜ /ŀǊǘŜǊŀ ŘŜ {ŜǊǾƛŎƛƻǎ tǵōƭƛŎƻǎ Ŝƴ 5Ɲŀǎ ŘŜ tŀƎƻ ς w/  

[ŀ ǊƻǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎŀǊǘŜǊŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀ ƭŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǝŜƳǇƻ ǇǊƻƳŜŘƛƻ Ŝƴ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜŎƛōŜ 

Ŝƭ ǇŀƎƻ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭƻǎ ǎǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ ǇƻǊ ŎƻƴŎŜǇǘƻ ŘŜ ƭŀ ŎŀǊǘŜǊŀ ƎŜƴŜǊŀŘŀ ǇƻǊ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ 

ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǇǵōƭƛŎƻǎ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛƻǎ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻΣ ŀ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлнп ǎŜ 

ƳǳŜǎǘǊŀ ǉǳŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ƴŜŎŜǎƛǘŀ ŘŜ мло ŘƝŀǎ ǇŀǊŀ ǊŜŎǳǇŜǊŀǊ ǎǳ ŎŀǊǘŜǊŀΦ {ŜƎǵƴ ƳŜǘŀ 

ǇƭŀƴǘŜŀŘŀ Ŝƴ tDwΣ ƴƻ ǎŜ ŎǳƳǇƭŜ Ŏƻƴ ƭƻǎ ус ŘƝŀǎ ǇǊƻȅŜŎǘŀŘƻǎΦ 

нΦоΦсΦ 9.L¢5! 

9ƭ 9.L¢5! ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀƭ ŎłƭŎǳƭƻ ŘŜ ƭŀ ǳǝƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ǇǊŜǎǘŀŘƻǊΣ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀ 

ŘŜǇǳǊŀŎƛƽƴ ŀƴǘŜǎ ŘŜ ƛƴǘŜǊŜǎŜǎΣ ƛƳǇǳŜǎǘƻǎΣ ŘŜǇǊŜŎƛŀŎƛƻƴŜǎ ȅ ŀƳƻǊǝȊŀŎƛƻƴŜǎΣ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ 

нлнп ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜ ϷстΦфпо ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ Ŝǎ ƽǇǝƳƻ ŀƭ ǎŜǊ ǇƻǎƛǝǾƻ ȅ 

ǎŜ ŎǳƳǇƭŜ ƭŀ ƳŜǘŀ ǇǊƻǇǳŜǎǘŀ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнпΦ   

нΦоΦтΦ CƭǳƧƻǎ /ƻƳǇǊƻƳŜǝŘƻǎ ς C/  

/ƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ǊŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘ ȅ Ŝƭ ǇŀǎƛǾƻ ǘƻǘŀƭ ŘŜƭ ǇǊŜǎǘŀŘƻǊΦ 9ƭ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ 

ŘŜ CƭǳƧƻǎ /ƻƳǇǊƻƳŜǝŘƻǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ƳǳŜǎǘǊŀ ǉǳŜ Ŝƭ 9.L¢5! ŀƭŎŀƴȊŀ нΣу ǾŜŎŜǎ ǇŀǊŀ 

ŎǳōǊƛǊ ǎǳǎ ƻōƭƛƎŀŎƛƻƴŜǎ Ŏƻƴ ǘŜǊŎŜǊƻǎΦ {ŜƎǵƴ ƭŀ ŎŀƭƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ нлмф 

Ŝƭ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ Ŝƴ ǳƴ ǊŀƴƎƻ ƻǇǝƳƻ ŀƭ ŜǎǘŀǊ ŜƴǘǊŜ ŎŜǊƻ όлύ ȅ ŎǳŀǘǊƻ όпύΦ 



 
 

по 

 

нΦоΦуΦ 9ƴŘŜǳŘŀƳƛŜƴǘƻ ς 9  

9ƭ 9ƴŘŜǳŘŀƳƛŜƴǘƻ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀ ƭŀ ƳŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ŜƴŘŜǳŘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇǊŜǎǘŀŘƻǊΣ 

ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ŬƴŀƴŎƛŀŎƛƽƴΣ ǘŀƴǘƻ ǇŀǊŀ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ŘŜ ŀǳƳŜƴǘŀǊ 

ŎŀǇƛǘŀƭ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻΣ ŎƻƳƻ ƭŀ ƛƴǾŜǊǎƛƽƴ Ŝƴ ŀŎǝǾƻǎ ŬƧƻǎ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ǇǊŜǎǘŀŘƻǊΦ  

{ŜƎǵƴ ǊŜǎƻƭǳŎƛƽƴ флс Ŝƭ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ǎŜ ŎŀƭŎǳƭŀ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ǘǊŜǎ ŜŎǳŀŎƛƻƴŜǎΣ ȅ ŘŜǇŜƴŘŜ ŘŜ ƭŀ 

ŎƻƳōƛƴŀŎƛƽƴ ŜƴǘǊŜ ŜƭƭƻǎΣ ǇŀǊŀ Ŝƭ нлнп ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘƽ ǳƴ ŜǎŎŜƴŀǊƛƻ пΣ Ŝƴ ŘƻƴŘŜ ƭŀ ŜŎǳŀŎƛƽƴ 

ƴǵƳŜǊƻ м όǊŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ŀŎǝǾƻǎ ȅ ǇŀǎƛǾƻǎ ǘƻǘŀƭŜǎύ Ŝǎ ƳŀȅƻǊ ŀ ŎŜǊƻΣ ƭŀ ŜŎǳŀŎƛƽƴ н όǊŜƭŀŎƛƽƴ 

ǇǊƻǇƛŜŘŀŘ Ǉƭŀǘŀ ȅ ŜǉǳƛǇƻύ Ŝǎ ƳŀȅƻǊ ŀ ŎŜǊƻ ȅ ƭŀ ŜŎǳŀŎƛƽƴ ǘǊŜǎ όǊŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎǳŜƴǘŀǎ ǇƻǊ ŎƻōǊŀǊ 

ȅ ŎǳŜƴǘŀǎ ǇƻǊ ǇŀƎŀǊύ ƳŜƴƻǊ ŀ ŎŜǊƻΣ ƭƻ ǉǳŜ ǉǳƛŜǊŜ ŘŜŎƛǊ ǉǳŜ {Ŝ άŀǳƳŜƴǘŀ ŜƴŘŜǳŘŀƳƛŜƴǘƻΣ 

ǇŜǊƻ ǎŜ ƎŜƴŜǊŀ /!t9·έ 

9ƭ ŜǎǘłƴŘŀǊ ŘŜ ƳŜŘƛŎƛƽƴ Ŝǎ ƳŀȅƻǊ ƻ ƛƎǳŀƭ ŀ ŜǎŎŜƴŀǊƛƻ п ǇƻǊ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ ŎǳƳǇƭŜ 

ǎŀǝǎŦŀŎǘƻǊƛŀƳŜƴǘŜ 

¢ŀōƭŀ мп /łƭŎǳƭƻ 9ƴŘŜǳŘŀƳƛŜƴǘƻ 

Activo total Periodo de Evaluación (ATt) 199,906,178 

Pasivo Total Periodo de evaluación (PsTt) 148,109,152 

Activo total Periodo anterior (ATt-1) 205,031,778 

Pasivo Total Periodo anterior (PsTt-1) 64,532,170 

Ecuación 1 42.62 

 

Propiedad Planta y equipo periodo evaluado (PPEt) 7,603,848 

Propiedad Planta y equipo periodo anterior (PPEt-1) 7,123,219 

Ecuación 2 0.07 

 

Cuentas Por Cobrar Totales del Periodo de Evaluación (CxCt) 56,141,907.00 

Cuentas Por Cobrar Totales del Periodo anterior (CxCt-1) 45,003,515.00 

Cuentas Por Pagar Totales del Periodo de Evaluación (CxPt) 46,485,178.00 

Cuentas Por Pagar Totales del Periodo anterior (CxPt-1) 47,768,656.00 

Inventario del Periodo de Evaluación (It) 5,723,652 

Inventario del Periodo de Evaluación (It-1) 7,839,018 

Ecuación 3 -                 10,306,504 

ESCENARIO ES 4 

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ !ŘƻǇǘŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ !9Dw 



 
 

пп 

 

нΦпΦ b9Dh/Lh 9b a!w/I! 

¢ŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƛƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ǊŜǾƛǎƻǊ ŬǎŎŀƭΥ  ά!ƭ ǇǊŜǇŀǊŀǊ ƭƻǎ ŜǎǘŀŘƻǎ ŬƴŀƴŎƛŜǊƻǎΣ ƭŀ 

ƎŜǊŜƴŎƛŀ ŘŜ !Ǝǳŀǎ YǇƛǘŀƭ /ǵŎǳǘŀ {Φ!Φ 9Φ{ΦtΦ ŜǾŀƭǳƽ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ǉǳŜ ǝŜƴŜ ƭŀ ŜƴǝŘŀŘ ǇŀǊŀ 

ŎƻƴǝƴǳŀǊ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻΣ ƭŀ ƴƻ ƛƴǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭƛǉǳƛŘŀǊƭŀ ƻ ŘŜ ƘŀŎŜǊ ŎŜǎŀǊ ǎǳǎ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŜǎΣ 

ǇŀǊŀ ŘƛŎƘŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ǘǳǾƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀ ǊŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘ ƘƛǎǘƽǊƛŎŀ ȅ ƭŀǎ ǇǊƻȅŜŎŎƛƻƴŜǎ ǘŀƴǘƻ ŘŜ 

ǊŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘ ŎƻƳƻ ŘŜ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƅǳƧƻǎ ŘŜ ŜŦŜŎǝǾƻΣ ŀŘŜƳłǎ ŘŜ ƭŀ ŦŜŎƘŀ ƭƝƳƛǘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀŘŀǎ 

Ŝƴ Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀǘƻ ŘŜ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴΣ ǇƻǊ ƭƻ Ŏǳŀƭ ƭŀ ƎŜǊŜƴŎƛŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ ǇƻǊ ƭƻǎ ŘƻŎŜ ƳŜǎŜǎ 

ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ȅ Ƙŀǎǘŀ ƭŀ ǘŜǊƳƛƴŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊŀǘƻ όŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлнсύΣ ŎƻƴŎƭǳȅŜƴŘƻ ǉǳŜ ƴƻ ǎŜ 

ǝŜƴŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ ŜȄƛǎǘŜƴŎƛŀ ŘŜ ŘŜǘŜǊƛƻǊƻǎ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭŜǎ ȅ ǊƛŜǎƎƻǎ ŘŜ ƛƴǎƻƭǾŜƴŎƛŀ ǉǳŜ 

ǇǳŘƛŜǎŜƴ ŀŦŜŎǘŀǊ Ŝƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ƘƛǇƽǘŜǎƛǎ ŘŜ ƴŜƎƻŎƛƻ Ŝƴ ƳŀǊŎƘŀ ŀƭ ŎƛŜǊǊŜ ŘŜƭ 

ŜƧŜǊŎƛŎƛƻέΦ 

{ŜƎǵƴ ŎƻƴŎŜǇǘƻ ŘŜ Ŝǎǘŀ ŀǳŘƛǘƻǊƝŀ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǎǳŬŎƛŜƴǘŜ ǊŜǎǇŀƭŘƻ ŬƴŀƴŎƛŜǊƻ ǇŀǊŀ 

ŎǳōǊƛǊ ǎǳǎ Ŏƻǎǘƻǎ ȅ Ǝŀǎǘƻǎ ŘŜ ƭŀ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴΣ ǇƻǊ ƭƻ ǉǳŜ ƴƻ ǝŜƴŜ ƛƴŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘŜǎ ǇŀǊŀ ŎƻƴǝƴǳŀǊ 

Ŏƻƴ ƭŀ ƴƻǊƳŀƭ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻΦ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

пр 

 

оΦ !¦5L¢hwN! ![ !b#[L{L{ ¸ 9±![¦!/Ljb 59 t¦b¢h{ 9{t9/NCL/h{ 

оΦмΦ !¦5L¢hwN! !{t9/¢h{ /ha9w/L![9{  

оΦмΦмΦ {9w±L/Lh 59 !/¦95¦/¢h ¸ ![/!b¢!wL[[!5h 

оΦмΦмΦмΦ {ǳōǎƛŘƛƻǎ ȅ /ƻƴǘǊƛōǳŎƛƻƴŜǎ 

9ƭ нл ŘŜ ŦŜōǊŜǊƻ ŘŜ нлнп ǎŜ ŀǇǊƻōƽ Ŝƭ ŀŎǳŜǊŘƻ лло ŘŜ нлнп άǇƻǊ ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ Ŏǳŀƭ ǎŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜƴ 

ƭƻǎ ŦŀŎǘƻǊŜǎ ŘŜ ǎǳōǎƛŘƛƻǎ ȅ ŀǇƻǊǘŜǎ ǎƻƭƛŘŀǊƛƻǎ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǇǵōƭƛŎƻǎ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛƻǎ ŘŜ 

ŀŎǳŜŘǳŎǘƻΣ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ȅ ŀǎŜƻ Ŝƴ Ŝƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ ŘŜ {ŀƴ WƻǎŞ ŘŜ /ǵŎǳǘŀ ǇŀǊŀ ƭŀǎ ǾƛƎŜƴŎƛŀǎ 

нлнпπнлну ȅ ƻǘǊŀǎ ŘƛǎǇƻǎƛŎƛƻƴŜǎέΦ 

¢ŀōƭŀ мр tƻǊŎŜƴǘŀƧŜ {ǳōǎƛŘƛƻǎ ȅ !ǇƻǊǘŜǎ {ƻƭƛŘŀǊƛƻǎ 

   
CǳŜƴǘŜΥ !/¦9w5h лло 59 нлнпΦ !ŘƻǇǘŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ !9Dw 

[ƻǎ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜǎ ŀǇǊƻōŀŘƻǎ ǘŀƴǘƻ ǇŀǊŀ ǎǳōǎƛŘƛƻǎ ŎƻƳƻ ǇŀǊŀ ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƻƴŜǎ ƴƻ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊƻƴ 

ŎŀƳōƛƻǎ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΦ 

оΦмΦмΦнΦ !ƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ 9ǉǳƛƭƛōǊƛƻ ŘŜ {ǳōǎƛŘƛƻǎ ȅ /ƻƴǘǊƛōǳŎƛƻƴŜǎ 

5ǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп Ŝƭ ōŀƭŀƴŎŜ ŘŜ ǎǳōǎƛŘƛƻǎ ȅ ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƻƴŜǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ ŘŞŬŎƛǘ ŘŜ ϷмсΦнтм 

ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ǇƻǊ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻΣ Ŏƻƴ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ 

ŘŜ муΣу҈ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΦ 9ƭ упΣо҈ ŘŜƭ ŘŞŬŎƛǘ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ 

ȅ Ŝƭ мрΣт҈ ŀƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻΦ wŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ƭƻǎ ǎǳōǎƛŘƛƻǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ǳƴ 

ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜ мнΣт҈ ƳƛŜƴǘǊŀǎ ǉǳŜ ƭŀǎ ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƻƴŜǎ ƭƻ ƘƛŎƛŜǊƻƴ Ŝƴ тΣт҈Φ 

USO Cargo fijo C.B. C.C. C.S.

E1 -4,30% -41,90% 0,00% 0,00%

E2 -0,90% -36,00% 0,00% 0,00%

E3 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

E4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

E5 56,10% 50,10% 50,10% 58,60%

E6 149,90% 60,00% 60,00% 60,00%

Industrial 211,50% 50,10% 50,10% 50,10%

Comercial 211,50% 50,10% 50,10% 50,10%

Oficial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

ACUEDUCTO 

USO Cargo fijo V.B. V.C. V.S.

E1 -43,20% -40,10% 0% 0%

E2 -36,00% -36,00% 0% 0%

E3 0% 0% 0% 0%

E4 0% 0% 0% 0%

E5 592,60% 50% 50% 50%

E6 1007,90% 60% 60% 60%

Industrial 1042,80% 50% 50% 50%

Comercial 1042,80% 50% 50% 50%

Oficial 0% 0% 0% 0%

ALCANTARILLADO



 
 

пс 

 

DǊŀŬŎŀ о .ŀƭŀƴŎŜ ŘŜ {ǳōǎƛŘƛƻǎ ȅ !ǇƻǊǘŜǎ {ƻƭƛŘŀǊƛƻǎ 

 
 CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ 9Φ{ΦtΦ !ŘƻǇǘŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ !9DwΦ 

V {ŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ 

tƻǊ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ 

ǎǳōǎƛŘƛƻǎ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ŜǎǘǊŀǘƻǎ м ȅ н ŘŜ ϷннΦпфр ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ǳƴ мрΣп҈ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀƭ ŀƷƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ȅ ǳƴ 

ǘƻǘŀƭ ŘŜ уΦтор ƳƛƭƭƻƴŜǎ Ŝƴ ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭ ȅ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭΣ Ŏƻƴ ǳƴ 

ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜ млΣп҈Σ ƭƻ ǉǳŜ ŀƭ Ŭƴŀƭ ŘŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ƎŜƴŜǊŀ ǳƴ ŘŞŬŎƛǘ ŘŜ ϷмоΣтлу ƳƛƭƭƻƴŜǎΦ 

¢ŀōƭŀ мс .ŀƭŀƴŎŜ ŘŜ {ǳōǎƛŘƛƻǎ ȅ !ǇƻǊǘŜǎ {ƻƭƛŘŀǊƛƻǎ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ 

Periodo E1 E2 E5 E6 
Uso 

Industrial 
Uso comercial Total Subsidios Total Aportes Déficit 

Enero -921,079,293 -873,160,164 124,100,453 49,498,826 21,552,004 513,537,581 -1,794,239,456 708,688,864 -1,085,550,592 

Febrero -873,092,697 -827,357,917 121,233,670 50,930,713 21,058,212 483,337,989 -1,700,450,614 676,560,584 -1,023,890,030 

Marzo -892,827,453 -798,456,982 117,916,944 46,249,780 20,458,525 499,950,805 -1,691,284,436 684,576,054 -1,006,708,382 

Abril -997,084,655 -958,603,735 124,423,220 50,585,945 21,649,175 522,249,834 -1,955,688,390 718,908,174 -1,236,780,216 

Mayo -963,415,285 -911,045,047 119,683,909 47,830,112 23,617,130 511,367,384 -1,874,460,333 702,498,535 -1,171,961,798 

Junio -964,659,323 -920,023,632 127,483,303 49,194,252 22,729,317 527,929,720 -1,884,682,955 727,336,592 -1,157,346,363 

Julio -936,387,867 -888,202,838 125,989,797 50,581,180 21,488,829 514,512,225 -1,824,590,705 712,572,031 -1,112,018,674 

Agosto -1,006,626,534 -951,435,845 135,280,662 53,922,190 22,942,206 540,865,431 -1,958,062,379 753,010,489 -1,205,051,890 

Septiembre -1,016,633,363 -946,117,202 134,448,024 56,773,839 22,949,895 558,069,157 -1,962,750,565 772,240,915 -1,190,509,650 

Octubre -1,009,277,064 -954,603,444 134,443,181 56,693,607 24,180,287 563,503,775 -1,963,880,508 778,820,851 -1,185,059,658 

Noviembre -992,349,507 -934,445,682 131,025,111 52,758,712 22,844,691 564,593,702 -1,926,795,189 771,222,216 -1,155,572,973 

Diciembre -1,017,356,142 -940,939,026 128,265,665 49,820,192 21,838,841 579,037,904 -1,958,295,168 778,962,602 -1,179,332,566 

TOTAL 
2023 

-10.017.461.301 -9.476.652.372 1.389.575.148 592.544.946 252.972.530 5.720.061.669 -19.494.113.673 7.955.154.293 -11.538.959.380 

Total 2024 -11,590,789,184 -10,904,391,515 1,524,293,940 614,839,348 267,309,113 6,378,955,506 -22,495,180,699 8,785,397,907 -13,709,782,792 

Fuente: AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR. 
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V {ŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ 

tƻǊ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ǎŜ ǊŜƎƛǎǘǊƽ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ǳƴ ŘŞŬŎƛǘ 

ŘŜ нΦрсм ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ǳƴ муΣу҈ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀƭ ŀƷƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ Ŏƻƴ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ϷммΦтту ƳƛƭƭƻƴŜǎ 

Ŝƴ ǎǳōǎƛŘƛƻǎ ȅ ϷфΦнмт ƳƛƭƭƻƴŜǎ Ŝƴ ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƻƴŜǎΣ ƭƻǎ ǎǳōǎƛŘƛƻǎ ǎŜ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊƻƴ Ŝƴ 

тΣф҈ ƳƛŜƴǘǊŀǎ ǉǳŜ ƭŀǎ ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƻƴŜǎ ƭƻ ƘƛŎƛŜǊƻƴ Ŝƴ рΣо҈Φ 

¢ŀōƭŀ мт .ŀƭŀƴŎŜ ŘŜ {ǳōǎƛŘƛƻǎ ȅ !ǇƻǊǘŜǎ {ƻƭƛŘŀǊƛƻǎ ŘŜ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ 

Periodo E1 E2 E5 E6 
Uso 

Industrial 
Uso 

comercial 
Total Subsidios Total Aportes Déficit 

Enero -376,758,878 -583,740,562 120,978,745 38,876,387 12,531,076 574,217,538 -960,499,440 746,603,746 -213,895,694 

Febrero -355,479,959 -557,534,513 118,191,739 39,822,454 12,456,954 557,504,866 -913,014,472 727,976,013 -185,038,459 

Marzo -370,227,386 -572,586,406 117,591,161 37,231,864 12,161,558 577,766,218 -942,813,792 744,750,801 -198,062,991 

Abril -385,696,165 -594,721,669 121,707,099 39,645,413 13,880,030 583,870,741 -980,417,834 759,103,283 -221,314,551 

Mayo -389,406,178 -591,575,812 117,058,155 37,246,103 13,597,366 576,617,998 -980,981,990 744,519,622 -236,462,368 

Junio -389,137,869 -596,554,065 120,748,979 38,108,320 13,154,562 587,086,725 -985,691,934 759,098,586 -226,593,348 

Julio -370,395,236 -578,822,790 119,620,746 38,742,065 12,477,209 579,166,680 -949,218,027 750,006,700 -199,211,327 

Agosto -401,632,536 -616,780,549 127,444,790 40,909,245 13,241,891 604,921,506 -1,018,413,085 786,517,432 -231,895,653 

Septiembre -403,041,887 -613,471,890 127,321,981 39,587,559 13,296,813 616,020,189 -1,016,513,777 796,226,541 -220,287,236 

Octubre -399,931,292 -618,340,554 126,581,730 39,389,301 13,852,211 617,488,240 -1,018,271,846 797,311,482 -220,960,365 

Noviembre -392,805,931 -607,142,338 124,629,469 39,060,839 13,024,990 622,644,578 -999,948,269 799,359,876 -200,588,393 

Diciembre -401,174,449 -611,008,096 123,491,208 37,470,377 12,591,362 631,883,397 -1,012,182,545 805,436,344 -206,746,201 

TOTAL 2023 -4,285,591,048 -6,624,997,036 1,476,477,660 549,162,802 153,656,273 6,575,859,444 -10,910,588,084 8,755,156,179 -2,155,431,905 

TOTAL 2024 -4,635,687,767 -7,142,279,243 1,465,365,802 466,089,927 156,266,022 7,129,188,675 -11,777,967,010 9,216,910,426 -2,561,056,584 

Fuente: AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR. 

оΦмΦмΦоΦ CŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴ ȅ wŜŎŀǳŘƻ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ǇƻǊ /ŀǊƎƻ 

CƛƧƻ ȅ /ƻƴǎǳƳƻ 

5ǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǊŜŀƭƛȊƽ ǳƴŀ ŦŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜ ŀ ŎŀǊƎƻǎ ŬƧƻǎΣ 

ŎƻƴǎǳƳƻǎ ȅ ǾŜǊǝƳƛŜƴǘƻǎ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǇǵōƭƛŎƻǎ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ŘŜ 

ϷмфтΦттф ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ȅ ǳƴ ǊŜŎŀǳŘƻ ŘŜ ϷмусΦстл ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ ŘŜƭ ǊŜŎŀǳŘƻ ŘŜ 

фпΣп҈Φ [ŀ ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ Ŝƴ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀ фоΣм҈ ȅ ƭŀ ŘŜ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ŘŜ фсΣм҈Φ 

¢ŀōƭŀ му CŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴ ȅ wŜŎŀǳŘƻ ŘŜ ƭƻǎ {ŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ǇƻǊ /ŀǊƎƻ CƛƧƻ ȅ /ƻƴǎǳƳƻ 

Servicio Facturación Recaudo Eficiencia del recaudo 

Acueducto 129,112,614,813 120,266,683,488 93.1% 

Alcantarillado 68,666,592,112 66,403,565,860 96.7% 

Total 2023 177,254,494,571 170,291,569,157 96.1% 

Total 2024 197,779,206,925 186,670,249,348 94.4% 

Fuente: AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR 



 
 

пу 

 

wŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ƻǘǊƻǎ ŎƻƴŎŜǇǘƻǎ όƛƴǘŜǊŜǎŜǎΣ ŘƛŦŜǊƛŘƻǎ ȅ ƻǘǊƻǎύ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊƽ ǳƴŀ ŦŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴ ŘŜ 

ϷмпΣуну ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ȅ ǳƴ ǊŜŎŀǳŘƻ ŘŜ ϷнмΦсот ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ 

ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻΦ 

оΦмΦмΦпΦ CŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴ ȅ wŜŎŀǳŘƻ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ 

5ǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнпΣ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊƽ ǳƴŀ ŦŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴ ǘƻǘŀƭ ǇƻǊ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ŘŜ 

ϷмпмΦорл ƳƛƭƭƻƴŜǎ ǳƴ мсΣу҈ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀƭ ŀƷƻ нлно ȅ ƻōǘǳǾƻ ǳƴ ǊŜŎŀǳŘƻ ǘƻǘŀƭ ǇƻǊ Ŝƭ ƳƛǎƳƻ 

ŎƻƴŎŜǇǘƻ ŘŜ ϷмплΦмнс ƳƛƭƭƻƴŜǎ Ŏƻƴ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜ мрΣп҈ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ Ŏƻƴ 

ǳƴŀ ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ ŘŜƭ ǊŜŎŀǳŘƻ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ŘŜ ффΣм҈Σ ǳƴ мΣо҈ ƛƴŦŜǊƛƻǊ ŀƭ ŀƷƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΦ  

[ŀ ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ ŘŜƭ ǊŜŎŀǳŘƻ ǇƻǊ ŎŀǊƎƻ ŬƧƻ ȅ ŎŀǊƎƻ ǇƻǊ ŎƻƴǎǳƳƻ ŦǳŜ ŘŜƭ фоΣм҈ Ŏƻƴ ǳƴŀ 

ŘƛǎƳƛƴǳŎƛƽƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ нлно ŘŜ нΣм҈Φ 

¢ŀōƭŀ мф 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ ŘŜƭ wŜŎŀǳŘƻ ŘŜƭ {ŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ 

Mes 

Facturación Vs Recaudo Total Facturación Vs Recaudo por CF y Consumo 

Acueducto Acueducto 

Facturación Recaudo Eficiencia Facturación Recaudo Eficiencia 

Enero 11,269,889,913 10,780,226,931 96% 10,399,212,017 9,422,366,673 90.6% 

Febrero 10,712,149,342 11,051,886,970 103% 9,724,678,317 9,621,218,355 98.9% 

Marzo 10,889,664,204 10,556,999,997 97% 9,727,660,276 9,012,815,377 92.7% 

Abril 12,396,044,312 12,052,304,988 97% 11,035,453,878 10,176,938,371 92.2% 

Mayo 12,583,037,142 10,515,187,510 84% 11,475,852,790 8,959,245,966 78.1% 

Junio 11,793,867,518 11,981,779,148 102% 10,687,363,104 10,238,156,021 95.8% 

Julio 11,222,694,489 12,475,228,787 111% 10,289,620,575 10,711,503,344 104.1% 

Agosto 12,057,581,511 11,782,617,874 98% 11,112,728,180 10,063,913,391 90.6% 

Septiembre 12,358,737,427 11,911,725,219 96% 11,342,773,147 10,207,044,846 90.0% 

Octubre 12,107,736,278 12,683,023,189 105% 11,245,631,548 10,944,967,774 97.3% 

Noviembre 11,948,243,217 12,035,484,045 101% 10,993,383,994 10,221,722,044 93.0% 

Diciembre 12,010,838,073 12,300,268,167 102% 11,078,256,987 10,686,791,326 96.5% 

Total 2023 120,989,763,252 121,476,845,901 100.4% 112,936,259,187 107,545,388,136 95.2% 

Total 2024 141,350,483,426 140,126,732,825 99.1% 129,112,614,813 120,266,683,488 93.1% 

Variación 16.8% 15.4% -1.3% 14.3% 11.8% -2.1% 

Fuente: AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR. 

оΦмΦмΦрΦ CŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴ ȅ wŜŎŀǳŘƻ ŘŜ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ  

5ǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнпΣ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ !Ǝǳŀǎ YǇƛǘŀƭ /ǵŎǳǘŀ {Φ!Φ 9Φ{ΦtΦΣ ǊŜƎƛǎǘǊƽ ǳƴŀ ŦŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴ 

ǘƻǘŀƭ ǇƻǊ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ŘŜ ϷтмΦнрс ƳƛƭƭƻƴŜǎ ǳƴ тΣр҈ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀƭ ŀƷƻ нлно ȅ 

ƻōǘǳǾƻ ǳƴ ǊŜŎŀǳŘƻ ǘƻǘŀƭ ǇƻǊ Ŝƭ ƳƛǎƳƻ ŎƻƴŎŜǇǘƻ ŘŜ ϷсуΦмул ƳƛƭƭƻƴŜǎ Ŏƻƴ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜ 



 
 

пф 

 

уΣт҈ Ŏƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ нлноΦ /ƻƴ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ ƳǳŜǎǘǊŀ ǳƴŀ ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ ŘŜƭ ǊŜŎŀǳŘƻ ǘƻǘŀƭ ŘŜ фрΣт҈Σ 

ǳƴ м҈ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀƭ ŀƷƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΦ  

[ŀ ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ ŘŜƭ ǊŜŎŀǳŘƻ ŘŜ ŎƻƴǎǳƳƻǎ ōłǎƛŎƻǎ ȅ ŎŀǊƎƻ ǇƻǊ ŎƻƴǎǳƳƻΣ ŦǳŜ ŘŜƭ фсΣт҈ ǇŀǊŀ Ŝƭ 

ŀƷƻ нлнпΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǊŜŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜ лΣф҈ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ нлноΦ 

¢ŀōƭŀ нл 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ ŘŜƭ wŜŎŀǳŘƻ ŘŜƭ {ŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ 

Mes 

Facturación Vs Recaudo Total Facturación Vs Recaudo por CF y Consumo 

Alcantarillado Alcantarillado 

Facturación Recaudo Eficiencia Facturación Recaudo Eficiencia 

Enero 5,961,667,332 5,511,172,648 92.4% 5,721,398,982 5,362,748,601 93.7% 

Febrero 5,557,100,791 5,521,134,893 99.4% 5,338,077,413 5,381,083,307 100.8% 

Marzo 5,658,743,020 5,283,718,038 93.4% 5,444,029,918 5,156,995,813 94.7% 

Abril 6,028,308,946 5,788,769,520 96.0% 5,791,028,104 5,633,593,708 97.3% 

Mayo 5,726,627,987 4,938,609,593 86.2% 5,530,420,934 4,824,439,948 87.2% 

Junio 5,928,959,865 5,718,669,775 96.5% 5,704,988,151 5,571,881,087 97.7% 

Julio 5,719,695,858 6,035,503,331 105.5% 5,473,419,938 5,879,700,130 107.4% 

Agosto 6,128,036,396 5,647,627,840 92.2% 5,920,337,200 5,498,049,299 92.9% 

Septiembre 6,224,048,734 5,755,464,394 92.5% 6,026,751,410 5,588,483,001 92.7% 

Octubre 6,180,796,677 6,116,972,541 99.0% 5,983,810,177 5,955,334,662 99.5% 

Noviembre 6,021,634,386 5,870,609,146 97.5% 5,849,723,293 5,718,060,585 97.7% 

Diciembre 6,120,749,370 5,992,586,008 97.9% 5,882,606,592 5,833,195,719 99.2% 

Año 2023 66,292,204,069 62,743,796,048 94.6% 64,318,235,384 62,746,181,021 97.6% 

Año 2024 71,256,369,362 68,180,837,727 95.7% 68,666,592,112 66,403,565,860 96.7% 

Variación 7.5% 8.7% 1.0% 6.8% 5.8% -0.9% 

Fuente: AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR. 

 

оΦмΦмΦсΦ /ŀǊǘŜǊŀ ¢ƻǘŀƭ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ 

[ŀ ŎŀǊǘŜǊŀ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŀ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлнп Ŝǎ ŘŜ ϷуфΦснт ƳƛƭƭƻƴŜǎ ƭŀ Ŏǳŀƭ ŀǳƳŜƴǘƻ 

Ŝƴ ǳƴ нрΣуу҈ Ŏƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлноΦ 9ƭ тпΣн҈ ŘŜ ƭŀ ŎŀǊǘŜǊŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀƭ 

ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻΣ Ŏƻƴ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭ мнΣло҈ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ ȅ Ŝƭ нрΣу҈ ŀƭ 

ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ Ŏƻƴ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜ нрΣуу҈ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ нлноΦ 

 

 

 



 
 

рл 

 

¢ŀōƭŀ нм /ŀǊǘŜǊŀ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ŀ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ нлнп 

dic-24 

Cartera de acueducto Cartera de alcantarillado Cartera total 

Total 
Participación 

Total 
Participación 

Total 
Participación 

% % % 

30 días 5,295,571,428 8.0% 2,420,991,884.9 10.5% 7,716,563,313.38 8.6% 

60 días 2,013,010,764 3.0% 662,784,067.7 2.9% 2,675,794,831.24 3.0% 

90 días 1,795,313,820 2.7% 522,014,323.1 2.3% 2,317,328,142.76 2.6% 

120 días 1,578,799,634 2.4% 398,896,007.7 1.7% 1,977,695,641.38 2.2% 

150 días 1,522,186,283 2.3% 403,309,841.2 1.7% 1,925,496,123.76 2.1% 

180 días 1,389,861,701 2.1% 346,936,201.6 1.5% 1,736,797,902.72 1.9% 

360 días 7,727,143,020 11.6% 1,956,049,347.3 8.5% 9,683,192,367.61 10.8% 

>360 días 45,208,673,475 68.0% 16,385,651,515.6 70.9% 61,594,324,990.57 68.7% 

Total 2023 59,384,896,633  11,816,999,250.0  71,201,895,883  

Total 2024 66,530,560,124  23,096,633,189.2  89,627,193,313  

Variación % 12.03%  95.45%  25.88%  

Fuente: AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR. 

[ŀ ƳŀȅƻǊ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀǊǘŜǊŀ ǘƻǘŀƭ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ Ŝƴ ƳŀȅƻǊ ŀ осл ŘƝŀǎ Ŏƻƴ Ŝƭ суΣт҈Σ 

ǎŜƎǳƛŘŀ ŘŜ ƭŀ ŎŀǊǘŜǊŀ ŀ осл ŘƝŀǎ Ŏƻƴ Ŝƭ ммΣу҈Φ 

DǊŀŬŎŀ п 5ƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ /ŀǊǘŜǊŀ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ǇƻǊ 9ǎǘǊŀǘƻ ȅ {ŜŎǘƻǊ ŀ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ нлнп όƳƛƭƭƻƴŜǎ ŘŜ ǇŜǎƻǎύ 

 
CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ 9Φ{ΦtΦ !ŘƻǇǘŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ !9DwΦ 

[ŀ ŎŀǊǘŜǊŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ όƳŀȅƻǊ ŀ олŘƝŀǎύ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ Ŝǎǘł ŎƻƴŎŜƴǘǊŀŘŀ Ŝƴ ƳŀȅƻǊ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽƴ 

Ŝƴ Ŝƭ ŜǎǘǊŀǘƻ м Ŏƻƴ ǳƴ ǾŀƭƻǊ ŘŜ ϷооΦопн ƳƛƭƭƻƴŜǎ ǉǳŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ Ŝƭ рлΣм҈Σ ǎŜƎǳƛŘŀ ŘŜƭ ŜǎǘǊŀǘƻ 
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рм 

 

н Ŏƻƴ ǳƴ ǾŀƭƻǊ ŘŜ ϷммΦлтм ƳƛƭƭƻƴŜǎ ǉǳŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜ ŀ ǳƴ мсΣс҈Σ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭ ǊŜƎƛǎǘǊŀ ǳƴŀ 

ŎŀǊǘŜǊŀ ŘŜ ϷуΦосм ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ǎƛŜƴŘƻ Ŝƭ мнΣс҈ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƭŀ ŎŀǊǘŜǊŀ ŀ ом ŘŜ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ 

нлнпΦ  

DǊŀŬŎŀ р 5ƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ /ŀǊǘŜǊŀ ŘŜ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ǇƻǊ 9ǎǘǊŀǘƻ ȅ {ŜŎǘƻǊ ŀ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ нлнп όƳƛƭƭƻƴŜǎ ŘŜ ǇŜǎƻǎύ 

 
Fuente: AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR. 

 

! ом ŘŜ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлнп ƭŀ ŎŀǊǘŜǊŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ Ŝǎǘł ŎƻƴŎŜƴǘǊŀŘŀ 

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭ Ŏƻƴ Ŝƭ опΣн҈ όтΦуфр ƳƛƭƭƻƴŜǎύΣ ǎŜƎǳƛŘŀ ǇƻǊ Ŝƭ ŜǎǘǊŀǘƻ 

м Ŏƻƴ Ŝƭ нпΣт҈ όрΦтмс ƳƛƭƭƻƴŜǎύ ȅ Ŝƴ Ŝƭ ŜǎǘǊŀǘƻ Řƻǎ Ŏƻƴ Ŝƭ муΣт҈ όпΦомо ƳƛƭƭƻƴŜǎύΦ  

{ŜƎǵƴ Řŀǘƻǎ ŜƴǘǊŜƎŀŘƻǎ ǇƻǊ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀΣ ǎŜ ŎƻƴŎƭǳȅŜ ǉǳŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ƴŜŎŜǎƛǘŀ ŘŜ мло ŘƝŀǎ 

ǇŀǊŀ ǊŜŎǳǇŜǊŀǊ ǎǳ ŎŀǊǘŜǊŀΣ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ Ŝƭ ǊŜŎŀǳŘƻ ŎƻǊǊƛŜƴǘŜ ȅ Ŝƭ ǎŀƭŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀǎ ǇƻǊ 

ŎƻōǊŀǊΣ Ŝƭ ŜǎǘłƴŘŀǊ ŘŜ ƳŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜƭ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ Ŝǎ ƳŜƴƻǊ ŀ сл ŘƝŀǎΦ 

¢ŀōƭŀ нн wƻǘŀŎƛƽƴ ŘŜ /ŀǊǘŜǊŀ όƳƛƭŜǎύ 

Saldo de Cuentas por Cobrar CCPC 56,141,907 

Recaudo en el Periodo de Evaluación RI 
Recaudo corriente 

196,638,033 

ROTACION DE CARTERA RC 
NO NORMALIZADO 

103 

Fuente: AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR. 

оΦмΦмΦтΦ 9ǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ŘŜ wŜŎǳǇŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ /ŀǊǘŜǊŀπ wŜŎŀǳŘƻǎ 

5Ŝ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ŎŀǊǘŜǊŀΣ !Ǝǳŀǎ YǇƛǘŀƭ /ǵŎǳǘŀ {Φ!Φ 9Φ{Φt ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп Ŏƻƴǝƴǳŀ Ŏƻƴ 

ƭŀǎ ƳƛǎƳŀǎ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ŜƧŜŎǳǘŀŘŀǎ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлноΣ Ŝƴ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ŘƛǾƛŘŜ Ŝƴ ǘǊŜǎ ǎŜŎŎƛƻƴŜǎ 
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рн 

 

ƭŀǎ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎΣ Ŏƻƴ Ŝƭ ƻōƧŜǝǾƻ ŘŜ ƭƻƎǊŀǊ ǳƴŀ ƳŀȅƻǊ ŜŦŜŎǝǾƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀǎ ƳƛǎƳŀǎΣ ŎƻƳƻ ƎŜǎǝƽƴ 

ƻǇŜǊŀǝǾŀΣ ƎŜǎǝƽƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ ȅ ƎŜǎǝƽƴ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭΦ 

¢ŀōƭŀ но wŜŎŀǳŘƻ ŘŜ /ŀǊǘŜǊŀ όƳƛƭƭƻƴŜǎύ 

Periodo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre total 

Recaudo 2023 14,063 14,286 15,556 14,398 15,946 15,521 16,022 16,695 16,301 16,533 11,266 17,634 184,221 

Recaudo 2024 17,587 14,911 15,876 18,207 12,459 17,238 18,482 15,794 20,363 20,351 20,395 18,429 210,091 

Fuente: AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR. 

5ǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ǎŜ ƭƻƎǊƽ ǳƴ ǊŜŎŀǳŘƻ ŘŜ ŎŀǊǘŜǊŀ ŘŜ ϷнмлΦлфм ƳƛƭƭƻƴŜǎ ǳƴ мп҈ ǎǳǇŜǊƛƻǊ 

ŀƭ ǊŜŎŀǳŘƻ ŀƭŎŀƴȊŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлноΦ  

мύ DŜǎǝƽƴ hǇŜǊŀǝǾŀ 

[ŀ ƎŜǎǝƽƴ ƻǇŜǊŀǝǾŀ Ŝǎǘł ŜƴŦƻŎŀŘŀ ŀƭ ŎƻƴǘŀŎǘƻ ŘƛǊŜŎǘƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ǳǎǳŀǊƛƻΣ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƎŜǎǝƽƴ 

ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀΣ ǘŜƭŜπ ŎƻōǊƻΣ ŀŎǳŜǊŘƻǎ ŘŜ ǇŀƎƻ ȅ ǎǳǎǇŜƴǎƛƻƴŜǎΣ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп Ŝǎǘŀ ƎŜǎǝƽƴ 

ǇŜǊƳƛǝƽ ǳƴ ǊŜŎŀǳŘƻ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ϷмпрΦрмн ƳƛƭƭƻƴŜǎ Ŏƻƴ ǳƴ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ пфΦсрф ǎǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ 

ƛƴǾƻƭǳŎǊŀŘƻǎΣ Ŝƭ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǊŜŎŀǳŘƻ ŦǳŜ ŘŜ ру҈ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ŘƻƴŘŜ ŦǳŜ ŘŜ 

ϷфнΦлпр ƳƛƭƭƻƴŜǎΦ  
¢ŀōƭŀ нп DŜǎǝƽƴ hǇŜǊŀǝǾŀ 

1. GESTIÓN 
OPERATIVA 

Año 
2023 

Año 2024 ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 

Recaudo 
(millones) 

92,045 145,512 11,558 10,460 11,504 12,238 7,754 12,178 13,253 10,561 14,252 14,178 14,538 13,038 

Usuarios 
(promedio) 

41,241 49,659 43,969 39,333 55,999 51,656 23,060 49,105 55,338 35,538 59,828 57,013 64,594 60,478 

Fuente: AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR. 

нύ DŜǎǝƽƴ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ  

[ŀ ƎŜǎǝƽƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ ǎŜ ōŀǎŀ Ŝƴ Ŝƭ ŀǇƻȅƻ ŘŜ ŜƴǝŘŀŘŜǎ ƻŬŎƛŀƭŜǎ ȅ ǇǊƛǾŀŘŀǎ Ŏƻƴ Ŝƭ 

ƻōƧŜǝǾƻ ǉǳŜ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ Ŝƭƭŀǎ ǎŜ ƭƻƎǊŜ ǳƴŀ ŎƻƴŎƛƭƛŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ ǳǎǳŀǊƛƻ ǉǳŜ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ Ŝƴ 

ƳƻǊŀ ƻ ǉǳŜ ǇŀŎǘŀǊƻƴ ǳƴ ŀŎǳŜǊŘƻ ŘŜ ǇŀƎƻ Ŏƻƴ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀΣ ŘŜ ƛƎǳŀƭ ŦƻǊƳŀ ǎŜ ōǳǎŎŀ Ŝƴ ƭƻǎ 

ǳǎǳŀǊƛƻǎ ƭŀ ƴƻ ƳŀƴƛǇǳƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎƻƳŜǝŘŀǎ ǎƛƴ ƭŀ ŀǳǘƻǊƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀΦ  

/ƻƴ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ ǎŜ ƭƻƎǊƽ ǳƴ ǊŜŎŀǳŘƻ Ŝƴ Ŝƭ нлнп ŘŜ ϷмΦлпн ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ǇŀǊŀ ǳƴ 

ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ нол ǳǎǳŀǊƛƻǎ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀŘƻǎ ŀƭ ƳŜǎΦ 

¢ŀōƭŀ нр DŜǎǝƽƴ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ 

2. GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 

Total 
2023 

Año 
2024 

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 

Recaudo 
(millones) 

1,078 1,042 117 88 72 117 63 82 114 92 83 88 90 36 

Usuarios 
(promedio) 

181 230 294 243 180 267 167 238 266 224 224 245 269 150 

Fuente: AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR. 
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оύ DŜǎǝƽƴ /ƻƳŜǊŎƛŀƭ 

[ŀ ƎŜǎǝƽƴ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭ ŀ Ǉǳƴǘŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ƳŞǘƻŘƻǎ ŘƛǊŜŎǘƻ Ŝ ƛƴŘƛǊŜŎǘƻǎ ǇŀǊŀ ƭƻƎǊŀǊ 

ŀ ƛƴŎŜƴǝǾŀǊ Ŝƭ ǇŀƎƻ Ŝƴ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎΣ ǳƴ ƳŞǘƻŘƻ ǉǳŜ ōǳǎŎŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƛƴŎŜƴǝǾƻǎ ŎƻƳƻ 

ǇǊŜƳƛƻǎΣ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ ŘŜ ŀŎŜǊŎŀƳƛŜƴǘƻǎ Ŏƻƴ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘ ȅ ǇŀƎƻǎ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻǎΣ ŘŜ ƛƎǳŀƭ 

ŦƻǊƳŀ ŎƻƳƻ ƭŀǎ ƎŜǎǝƻƴŜǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊŜǎ ǎŜ ōǳǎŎŀ ŀǳƳŜƴǘŀǊ Ŝƭ ǊŜŎŀǳŘƻ ŎƻǊǊƛŜƴǘŜ ȅ ƭŀ 

ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀǊǘŜǊŀΣ ǇŀǊŀ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ǘƻǘŀƭŜǎΣ ǎŜ ŎŀƭŎǳƭŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻƳŜŘƛƻǎ 

ǇƻƴŘŜǊŀŘƻǎΦ 

tƻǊ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭ ǎŜ ƭƻƎǊƽ ǳƴŀ ǊŜŎǳǇŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ϷсоΦрот ƳƛƭƭƻƴŜǎΣ ŀǇƭƛŎŀŘƻ ŀ ǳƴ 

ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ пфΦнмт ǳǎǳŀǊƛƻǎ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнпΣ Ŏƻƴ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭ олΣр҈ ǊŜǎǇŜŎǘƻ 

ŀƭ ŀƷƻ нлноΦ 

 

¢ŀōƭŀ нс DŜǎǝƽƴ /ƻƳŜǊŎƛŀƭ 

3. GESTIÓN 
COMERCIAL 

Total 
2023 

Año 
2024 

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 

Recaudo 
(millones) 

48,679 63,537 5,912 4,363 4,300 5,853 4,642 4,978 5,115 5,141 6,028 6,085 5,766 5,355 

Usuarios 
(promedio) 

40,882 49,217 54,928 40,939 43,130 55,525 47,672 43,132 46,796 49,126 54,119 52,931 50,645 51,660 

Fuente: AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR. 

5ŜƴǘǊƻ ŘŜ ƭŀǎ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ǳǝƭƛȊŀŘŀǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ǊŜŎǳǇŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎŀǊǘŜǊŀ ǉǳŜ ƎŜƴŜǊŀƴ ǳƴ ƳŀȅƻǊ 

ƛƳǇŀŎǘƻ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴ ŀ ǘŜƭŜπŎƻōǊƻ Ŏƻƴ Ŝƭ срΣу҈Σ ǎŜƎǳƛŘƻ ƎŜǎǝƽƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŘŀ Ŏƻƴ Ŝƭ 

мсΣт҈ ȅ ǎǳǎǇŜƴǎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ мп҈Φ  

DǊŀŬŎŀ с wŜŎŀǳŘƻ ǇƻǊ 9ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŘŜ wŜŎǳǇŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ /ŀǊǘŜǊŀ нлнп 

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ 9Φ{ΦtΦ !ŘƻǇǘŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ !9DwΦ 
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оΦмΦнΦ 9{¢!5h 59 [! aL/wha95L/Ljb thw ¦{h ¸ 9{¢w!¢h 

!Ǝǳŀǎ YǇƛǘŀƭ /ǵŎǳǘŀ {Φ!Φ 9Φ{ΦtΦ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǳƴ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻ ŘŜ ƳŜŘƛŘƻǊŜǎΣ ŀŎƻƴŘƛŎƛƻƴŀŘƻ Ŏƻƴ 

ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ȅ ŀŎŎŜǎƻǊƛƻǎ ŘŜ ŎŀƭƛōǊŀŎƛƽƴ ŜȄƛƎƛŘƻǎ Ŝƴ ƭŀǎ ƴƻǊƳŀǎ ǘŞŎƴƛŎŀǎΦ 

оΦмΦнΦмΦ aƛŎǊƻƳŜŘƛŎƛƽƴ bƻƳƛƴŀƭ 

! ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлнпΣ Ŝƭ ƝƴŘƛŎŜ ŘŜ ƳƛŎǊƻƳŜŘƛŎƛƽƴ ƴƻƳƛƴŀƭ3 ŦǳŜ ŘŜ ффΣф҈Σ ƳŀƴǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƭ 

ōǳŜƴ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ нлноΦ  

¢ŀōƭŀ нт aƛŎǊƻƳŜŘƛŎƛƽƴ bƻƳƛƴŀƭ 

Periodo 
Micromedidores 
Instalados 2024 

Suscriptores 
2024 

Cobertura De 
Micromedicion 
Nominal 2023 

Cobertura De 
Micromedicion 
Nominal 2024 

Variación 

Enero            208,350          208,730  100.00% 99.8% -0.2% 

Febrero            208,803          209,281  100.00% 99.8% -0.2% 

Marzo            209,000          209,488  100.00% 99.8% -0.2% 

Abril            209,402          209,871  99.90% 99.8% -0.1% 

Mayo            209,753          210,051  100.00% 99.9% -0.1% 

Junio            210,475          210,978  99.90% 99.8% -0.1% 

Julio            206,439          211,309  99.90% 97.7% -2.2% 

Agosto            211,133          211,650  99.90% 99.8% -0.1% 

Septiembre            211,700          211,902  100.00% 99.9% -0.1% 

Octubre            211,871          212,096  99.90% 99.9% -0.01% 

Noviembre            212,116          212,348  99.90% 99.9% -0.01% 

Diciembre            212,080          212,299  99.90% 99.9% -0.003% 

Fuente: AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR. 

оΦмΦнΦнΦ NƴŘƛŎŜ ŘŜ aƛŎǊƻƳŜŘƛŎƛƽƴ 9ŦŜŎǝǾŀ 

9ƭ NƴŘƛŎŜ ŘŜ aƛŎǊƻƳŜŘƛŎƛƽƴ ŜŦŜŎǝǾŀ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ ŀ ƭŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ нлмф Ŝǎǘł Ŝƴ ƭŀ 

ŘƛƳŜƴǎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ ƻǇŜǊŀǝǾŀ ȅ Ŝƴ ƭŀ ǎǳōŘƛƳŜƴǎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ 

ǊŜŎǳǊǎƻ ŀƎǳŀΦ 9ƭ LaL ǇŜǊƳƛǘŜ ƳŜŘƛǊ Ŝƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ƳƛŎǊƻƳŜŘƛŘƻǊŜǎ ǉǳŜ Ŝǎǘłƴ 

ŜŦŜŎǝǾŀƳŜƴǘŜ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ Ŏƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ǎǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ 

ǇǵōƭƛŎƻ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛƻ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻΦ 

 
3 Índice de micromedición nominal IMNi (%): (N° total de micromedidores instalados/N° total de suscriptores) 
*100 



 
 

рр 

 

¢ŀōƭŀ ну NƴŘƛŎŜ ŘŜ aƛŎǊƻƳŜŘƛŎƛƽƴ 9ŦŜŎǝǾŀ 

Número Total de Suscriptores 
Técnicamente Viables de Medición 

Numero de Micromedidores en 
buen Estado y Funcionando 

Índice de Micromedición 
Efectiva IMIg 

NSg MFLg IMIg 

208,730 207,759 99.53 

209,281 208,125 99.45 

209,488 208,247 99.41 

209,871 208,719 99.45 

210,051 209,006 99.50 

210,978 209,789 99.44 

211,309 205,710 97.35 

211,650 210,385 99.40 

211,902 211,017 99.58 

212,096 211,141 99.55 

212,348 211,328 99.52 

212,299 211,169 99.47 

Índice de Micromedición Efectiva IMI No Normalizado 2023 99.67 
 

Índice de Micromedición Efectiva IMI No Normalizado 2024 99.30 

 

 

Fuente: AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR. 

9ƭ ƝƴŘƛŎŜ ŘŜ aƛŎǊƻƳŜŘƛŎƛƽƴ ŜŦŜŎǝǾŀ ǇŀǊŀ Ŝƭ нлнп ŦǳŜ ŘŜ ффΣолΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǇŜǉǳŜƷŀ ǊŜŘǳŎŎƛƽƴ 

ŘŜ лΣот Ǉǳƴǘƻǎ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜƭ ŀƷƻ нлноΣ Ŏƻƴ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ ŎǳƳǇƭŜ Ŏƻƴ ƭŀ ƳŜǘŀ 

ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘŀ Ŝƴ Ŝƭ ǘŀōƭŜǊƻ ŘŜ ǇƭŀƴŜŀŎƛƽƴΦ  

9ƭ ƝƴŘƛŎŜ ŘŜ aƛŎǊƻƳŜŘƛŎƛƽƴ ŜŦŜŎǝǾŀ ŀ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлнп Ŝƴ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ŜǎǘǊŀǘƻǎ ȅ ǎŜŎǘƻǊŜǎ Ŝǎ 

ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀƭ фф҈Σ ŘŜǎǘŀŎłƴŘƻǎŜ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭ ȅ ƻŬŎƛŀƭ Ŏƻƴ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ ŘŜƭ млл҈Φ 

DǊŀŬŎŀ т NƴŘƛŎŜ ŘŜ aƛŎǊƻƳŜŘƛŎƛƽƴ 9ŦŜŎǝǾŀ ǇƻǊ 9ǎǘǊŀǘƻ ȅ {ŜŎǘƻǊ 

 
CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ 9Φ{ΦtΦ !ŘƻǇǘŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ !9DwΦ 
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! ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлнп ǎŜ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ нмф ǎǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ ǎƛƴ ƳŜŘƛŎƛƽƴ ȅ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ нмм 

ǎǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ Ŏƻƴ ƳŜŘƛŘƻǊ ŦǳŜǊŀ ŘŜ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻΦ   

оΦмΦоΦ /hath{L/Ljb 59 [h{ ¦{¦!wLh{ thw ¦{h ¸ 9{¢w!¢h 

5ǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ǎŜ ǇǊŜǎǘƽ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ Ŝƴ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŀ нмлΦртс ǎǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ 

ȅ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ŀ нлтΦфулΦ wŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ ǎǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ ŘŜƭ ŀƷƻ 

нлно ǎŜ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƽ Ŝƴ мΣфу҈ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ нΣлс҈ Ŝƴ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻΦ  

¢ŀōƭŀ нф {ǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ 

Periodo Suscriptores Acueducto Suscriptores Alcantarillado 

Enero 208,469 206,237 

Febrero 209,019 206,540 

Marzo 209,225 206,812 

Abril 209,606 207,043 

Mayo 209,883 207,490 

Junio 210,710 207,910 

Julio 211,041 208,312 

Agosto 211,382 208,603 

Septiembre 211,634 208,860 

Octubre 211,828 209,004 

Noviembre 212,079 209,287 

Diciembre 212,033 209,658 

Promedio 2023 206,493 203,783 

Promedio 2024 210,576 207,980 

Variación 1.98% 2.06% 

Fuente: AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR. 
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DǊŀŬŎŀ у {ǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ ǇƻǊ ¦ǎƻ ȅ 9ǎǘǊŀǘƻ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ нлнп 

 
CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ 9Φ{ΦtΦ !ŘƻǇǘŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ !9DwΦ 

/ƻƴ ŎƻǊǘŜ ŀ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлно Ŝƭ ƳŀȅƻǊ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ǎǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀŘƻ 

Ŝƴ Ŝƭ ŜǎǘǊŀǘƻ н Ŏƻƴ Ŝƭ осΣсо҈ Ŝƴ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ осΣтс Ŝƴ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻΣ ǎŜƎǳƛŘƻ ŘŜƭ ŜǎǘǊŀǘƻ м 

Ŏƻƴ Ŝƭ ноΣнп҈ Ŝƴ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ ноΣус Ŝƴ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻΦ 

[ŀ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŎŀǘŀǎǘǊƻ ŘŜ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ȅ ǎŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀ 

ƳŜƴǎǳŀƭƳŜƴǘŜΦ ό[ŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǎŜ ǊŜŎƛōŜ ŘŜ ƭƻǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŎŜƴǘǊƻǎ ŘŜ ƴŜƎƻŎƛƻΣ ǘŀƭŜǎ ŎƻƳƻ 

ƭƻǎ Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇƻǊ ǊŜŎƭŀƳƻǎΣ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ƛǊǊŜƎǳƭŀǊƛŘŀŘŜǎΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎŀǊǘŜǊŀ ǇƻǊ 

Ǿƛǎƛǘŀǎ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŘŀΣ ǾŜƴǘŀǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŎǳŀƴŘƻ ǎŜ ǾƛƴŎǳƭŀ ǳƴ ǇǊŜŘƛƻύΦ  

оΦмΦпΦ C!/¢¦w! 59 [h{ {9w±L/Lh{ 

[ŀ ŦŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп Ŏƻƴǝƴǵŀ ǊŜŀƭƛȊłƴŘƻǎŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ƳŜƴǎǳŀƭΣ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ 

ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻΣ ƭŀ ƛƳǇǊŜǎƛƽƴ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀ Ŝƴ .ǳŎŀǊŀƳŀƴƎŀΣ ǇƻǊ ƳŜŘƛƻ ŘŜ ƭŀ 

ŜƳǇǊŜǎŀ 5ƛǎǇŀǇŜƭŜǎΦ 

9ƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŀ ŎǳƳǇƭŜ ƭƻ ŜǎǝǇǳƭŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ [Ŝȅ мпн ŘŜ мффпΣ ŀǊǟŎǳƭƻ мпуΣ ǉǳŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜ 

ƭƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ƳƝƴƛƳƻǎ ǉǳŜ ŘŜōŜƴ ŎƻƴǘŜƴŜǊ ƭŀǎ ŦŀŎǘǳǊŀǎΦ !ǎƝ ƳƛǎƳƻ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŀ ŎƻƴǝŜƴŜ ƭƻ 

ŜǎǝǇǳƭŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀǘƻ ŘŜ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ ǳƴƛŦƻǊƳŜǎ Ŝƴ ǎǳ ŎŀǇƝǘǳƭƻ LLLΣ Ŏƭŀǳǎǳƭŀ мтΦ   

[ƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ƴƻ ǎŜ ƳǳŜǎǘǊŀƴ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŘŜǘŀƭƭŀŘŀ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǉǳŜ ǎŜ ŀǇƭŀŎŀ ǘŀǊƛŦŀ 

ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭΦ 
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LƳŀƎŜƴ о CŀŎǘǳǊŀ !ǇƭƛŎŀŘŀ tŀǊŀ CŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴ нлнп 

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ 9Φ{ΦtΦ 

оΦмΦрΦ ¢!wLC!{ !t[L/!5!{ !/¦95¦/¢h ¸ ![/!b¢!wL[[!5h 

[ŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп Ŏƻƴǝƴǳƽ ŀǇƭƛŎŀƴŘƻ ǘŀǊƛŦŀǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭŜǎ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ 

ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻΦ 



 
 

рф 

 

5ǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп όŜƴŜǊƻ ς ŘƛŎƛŜƳōǊŜύ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊƽ ƭŀ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ǘŀǊƛŦŀǊƛŀ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ 

ǘǊŜǎ ǾŜŎŜǎΣ ƳŀǊȊƻ όоΣп҈ ŎŀǊƎƻ ŬƧƻ ȅ оΣо҈ ŎŀǊƎƻ ǾŀǊƛŀōƭŜύΣ Ŝƴ ŀōǊƛƭ όоΣп҈ ŎŀǊƎƻ ǾŀǊƛŀōƭŜύ ȅ Ŝƴ 

Ŝƭ ƳŜǎ ŘŜ ŀƎƻǎǘƻ όоΦн҈ύ  

¢ŀōƭŀ ол ¢ŀǊƛŦŀǎ ŘŜƭ {ŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ !ǇƭƛŎŀŘŀǎ Ŝƴ Ŝƭ нлнп 

Mes Uso Cargo fijo C.B. C.C. C.S. 
actualización 
Cargo Básico 

actualización Cargo 
por consumo 

Enero 

E1 6,214.69 1,785.03 3,072.34 3,072.34 

 

E2 6,435.49 1,966.30 3,072.34 3,072.34 

E3 6,493.93 3,072.34 3,072.34 3,072.34 

E4 6,493.93 3,072.34 3,072.34 3,072.34 

E5 10,137.03 4,611.58 4,611.58 4,872.73 

E6 16,228.34 4,915.75 4,915.75 4,915.75 

Industrial 20,228.60 4,611.58 4,611.58 4,611.58 

Comercial 20,228.60 4,611.58 4,611.58 4,611.58 

Oficial 6,493.93 3,072.34 3,072.34 3,072.34 

Marzo 

E1 6,424.09 1,844.70 3,175.04 3,175.04 3.4% 3.3% 

E2 6,652.32 2,032.03 3,175.04 3,175.04 3.4% 3.3% 

E3 6,712.73 3,175.04 3,175.04 3,175.04 3.4% 3.3% 

E4 6,712.73 3,175.04 3,175.04 3,175.04 3.4% 3.3% 

E5 10,478.58 4,765.74 4,765.74 5,035.62 3.4% 3.3% 

E6 16,775.12 5,080.07 5,080.07 5,080.07 3.4% 3.3% 

Industrial 20,910.16 4,765.74 4,765.74 4,765.74 3.4% 3.3% 

Comercial 20,910.16 4,765.74 4,765.74 4,765.74 3.4% 3.3% 

Oficial 6,712.73 3,175.04 3,175.04 3,175.04 3.4% 3.3% 

Abril - 
julio 

E1 6,424.08 1,907.51 3,283.15 3,283.15 0.0% 3.4% 

E2 6,652.31 2,101.22 3,283.15 3,283.15 0.0% 3.4% 

E3 6,712.73 3,283.15 3,283.15 3,283.15 0.0% 3.4% 

E4 6,712.73 3,283.15 3,283.15 3,283.15 0.0% 3.4% 

E5 10,478.57 4,928.01 4,928.01 5,207.08 0.0% 3.4% 

E6 16,775.11 5,253.04 5,253.04 5,253.04 0.0% 3.4% 

Industrial 20,910.15 4,928.01 4,928.01 4,928.01 0.0% 3.4% 

Comercial 20,910.15 4,928.01 4,928.01 4,928.01 0.0% 3.4% 

Oficial 6,712.73 3,283.15 3,283.15 3,283.15 0.0% 3.4% 

Agosto 

E1 6,627.46 1,967.88 3,387.06 3,387.06 3.2% 3.2% 

E2 6,862.92 2,167.72 3,387.06 3,387.06 3.2% 3.2% 

E3 6,925.25 3,387.06 3,387.06 3,387.06 3.2% 3.2% 



 
 

сл 

 

Mes Uso Cargo fijo C.B. C.C. C.S. 
actualización 
Cargo Básico 

actualización Cargo 
por consumo 

E4 6,925.25 3,387.06 3,387.06 3,387.06 3.2% 3.2% 

E5 10,810.32 5,083.98 5,083.98 5,371.88 3.2% 3.2% 

E6 17,306.20 5,419.30 5,419.30 5,419.30 3.2% 3.2% 

Industrial 21,599.85 5,083.98 5,083.98 5,083.98 3.3% 3.2% 

Comercial 21,599.85 5,083.98 5,083.98 5,083.98 3.3% 3.2% 

Oficial 6,925.25 3,387.06 3,387.06 3,387.06 3.2% 3.2% 

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ 9Φ{ΦtΦ !ŘƻǇǘŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ !9DwΦ 

[ŀ ǘŀǊƛŦŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ǎŜ ŀŎǘǳŀƭƛȊƽ Ŝƴ Řƻǎ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎΣ Ŝƴ Ŝƭ ƳŜǎ ŘŜ ƳŀǊȊƻ 

όоΣп҈ύ ȅ Ŝƭ ƳŜǎ ŘŜ ŀƎƻǎǘƻ όоΣн҈ύ ǘŀƴǘƻ ǇŀǊŀ ŎŀǊƎƻ ŬƧƻ ŎƻƳƻ ǇŀǊŀ ŎŀǊƎƻ ǾŀǊƛŀōƭŜΦ  

¢ŀōƭŀ ом ¢ŀǊƛŦŀǎ ŘŜƭ {ŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ !ǇƭƛŎŀŘŀǎ Ŝƴ Ŝƭ нлнп 

Mes Uso Cargo fijo V.B. V.C. V.S. 
Variación 

CF 
Variación 

CV 

septiembre 2023- 
febrero 2024 

E1 1,576.26 1,085.53 1,812.24 1,812.24 

 

E2 1,776.06 1,159.83 1,812.24 1,812.24 

E3 2,775.10 1,812.24 1,812.24 1,812.24 

E4 2,775.10 1,812.24 1,812.24 1,812.24 

E5 19,220.35 2,718.35 2,718.35 2,718.35 

E6 30,745.34 2,899.58 2,899.58 2,899.58 

Industrial 31,713.85 2,718.35 2,718.35 2,718.35 

Comercial 31,713.85 2,718.35 2,718.35 2,718.35 

Oficial 2,775.10 1,812.24 1,812.24 1,812.24 

Marzo - julio 

E1 1,629.37 1,122.10 1,873.30 1,873.30 3.4% 3.4% 

E2 1,835.91 1,198.91 1,873.30 1,873.30 3.4% 3.4% 

E3 2,868.60 1,873.30 1,873.30 1,873.30 3.4% 3.4% 

E4 2,868.60 1,873.30 1,873.30 1,873.30 3.4% 3.4% 

E5 19,867.94 2,809.94 2,809.94 2,809.94 3.4% 3.4% 

E6 31,781.24 2,997.27 2,997.27 2,997.27 3.4% 3.4% 

Industrial 32,782.38 2,809.94 2,809.94 2,809.94 3.4% 3.4% 

Comercial 32,782.38 2,809.94 2,809.94 2,809.94 3.4% 3.4% 

Oficial 2,868.60 1,873.30 1,873.30 1,873.30 3.4% 3.4% 

Agosto 

E1 1,680.95 1,157.63 1,932.60 1,932.60 3.2% 3.2% 

E2 1,894.03 1,236.87 1,932.60 1,932.60 3.2% 3.2% 

E3 2,959.42 1,932.60 1,932.60 1,932.60 3.2% 3.2% 

E4 2,959.42 1,932.60 1,932.60 1,932.60 3.2% 3.2% 

E5 20,496.94 2,898.90 2,898.90 2,898.90 3.2% 3.2% 

E6 32,787.41 3,092.17 3,092.17 3,092.17 3.2% 3.2% 

Industrial 33,820.25 2,898.90 2,898.90 2,898.90 3.2% 3.2% 

Comercial 33,820.25 2,898.90 2,898.90 2,898.90 3.2% 3.2% 

Oficial 2,959.42 1,932.60 1,932.60 1,932.60 3.2% 3.2% 

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ 9Φ{ΦtΦ !ŘƻǇǘŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ !9DwΦ 



 
 

см 

 

5ǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊƻƴ Řƻǎ ƴƻǾŜŘŀŘŜǎ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ƭŀ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ǘŀǊƛŦŀǊƛŀΥ  

мΦ 5ǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ƛƴƛŎƛƽ Ŏƻƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ŘŜǾƻƭǳŎƛƽƴ ǇƻǊ ŎƻōǊƻǎ ƴƻ ŀǳǘƻǊƛȊŀŘƻǎΣ 
ǇŀǊŀ ƭƻ Ŏǳŀƭ ǇǊŜǎŜƴǘŀ Ŝƭ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ƛƴŦƻǊƳŜΥ 

 
 
/h.wh ¢h¢![ ! ¦{¦!wLh 

мΦ {Ŝ ƻōǝŜƴŜ Ŝƭ ŎƻƴǎǳƳƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ǇŀǊŀ ŎŀŘŀ ǳǎǳŀǊƛƻ Ŝƴ ŎŀŘŀ ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜǎŘŜ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ 

нллу Ƙŀǎǘŀ ŀōǊƛƭ нлнпΦ 

нΦ {Ŝ ŎŀƭŎǳƭƻ Ŝƭ ǾŀƭƻǊ ŘŜ ŘŜǾƻƭǳŎƛƽƴ ǇƻǊ ŎƻƴŎŜǇǘƻ ŘŜ ŜƴŜǊƎƝŀ ǇŀǊŀ ŎŀŘŀ ǇŜǊƛƻŘƻ 

оΦ {ǳ ƳǳƭǝǇƭƛŎŀ Ŝƭ ŎƻƴǎǳƳƻ ŦŀŎǘǳǊŀ ǇƻǊ Ŝƭ ǾŀƭƻǊ ŘŜ ƭŀ ǘŀǊƛŦŀ ŀ ŘŜǾƻƭǾŜǊ ǇŀǊŀ ŎŀŘŀ ǇŜǊƛƻŘƻ 

ŘŜǎŘŜ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ нллу Ƙŀǎǘŀ ŀōǊƛƭ нлнпΦ 

5Ŝ Ŝǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀ ǎŜ ƻōǝŜƴŜ Ŝƭ ǾŀƭƻǊ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ŀ ŎŀŘŀ ǳǎǳŀǊƛƻ ŀ ǘŀǊƛŦŀ ȅκƻ Ŏƻǎǘƻ ŘŜ 

ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ǇƻǊ ǾŀƭƻǊ ŘŜ Ϸ нуфΦофоΦнфф 

59±h[¦/Ljb 59 {¦.{L5Lh{ 

мΦ {Ŝ ǘƻƳŀ Ŝƭ ǳǎƻ ȅ ŜǎǘǊŀǘƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ǇŀǊŀ ŎŀŘŀ ǳǎǳŀǊƛƻΣ ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎ ǎŜ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊłƴ ŎƻƳƻ 

ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ Ŝƴ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ǘŀōƭŀ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƭǳƳƴŀ ŜǎǘǊŀǘƻΥ 

¦ǎƻ 9ǎǘǊŀǘƻ ±ŀƭƻǊ ŀǎƛƎƴŀŘƻ 

wŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭŜǎ 

9ǎǘǊŀǘƻ м м 

9ǎǘǊŀǘƻ н н 

9ǎǘǊŀǘƻ о о 

9ǎǘǊŀǘƻ п п 

9ǎǘǊŀǘƻ р р 

9ǎǘǊŀǘƻ с с 

/ƻƳŜǊŎƛŀƭ bΦ! т 

LƴŘǳǎǘǊƛŀƭ bΦ! т 

hŬŎƛŀƭ bΦ! ф 

{ƛƴ #ƴƛƳƻ ŘŜ [ǳŎǊƻ bΦ! ф 

 

нΦ {Ŝ ƻōǝŜƴŜ Ŝƭ ŎƻƴǎǳƳƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ǇŀǊŀ ŎŀŘŀ ǳǎǳŀǊƛƻ Ŝƴ ŎŀŘŀ ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜǎŘŜ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ 

нллу Ƙŀǎǘŀ ŀōǊƛƭ нлнпΦ 

оΦ {Ŝ ƻōǝŜƴŜƴ ƭƻǎ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜǎ ŘŜ ǎǳōǎƛŘƛƻǎ ȅ ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƻƴŜǎ ŀǇƭƛŎŀŘƻǎ ǇŀǊŀ ŎŀŘŀ 

ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀ ƭƻǎ ŀŎǳŜǊŘƻǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭŜǎ ǾƛƎŜƴǘŜǎΦ 

пΦ {Ŝ ŀǇƭƛŎŀ ŎŀŘŀ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ǎǳōǎƛŘƛƻ ȅκƻ ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƽƴ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ Ŝƭ 

ŎƻƴǎǳƳƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻΣ ƭŀ ǘŀǊƛŦŀ ŀǇƭƛŎŀŘŀ ǇŀǊŀ ŎŀŘŀ ǇŜǊƛƻŘƻ ȅ Ŝƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜǎ ŘŜ ǎǳōǎƛŘƛƻ 

ȅκƻ ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŀǇƭƛŎŀŘƻ Ŝƴ ŎŀŘŀ ƳŜǎΦ 



 
 

сн 

 

рΦ {Ŝ ǊŜŀƭƛȊŀ Ŝƭ ŎłƭŎǳƭƻ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŜǎ ŀ ŘŜǾƻƭǾŜǊ ǇƻǊ ŎƻƴŎŜǇǘƻ ŘŜ ǎǳōǎƛŘƛƻǎ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ 

ŀ ƭƻ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻ Ŝƴ Ŝƭ !ǊǝŎǳƭƻ мΦуΦоΦо ŘŜ ƭŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ фпо ŘŜ нлнмΣ ǇŀǊŀ ƭƻ Ŏǳŀƭ ǎŜ 

ƻōǝŜƴŜƴ ƭƻǎ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜǎ ŘŜ ƛƴǘŜǊŞǎ ōŀƴŎŀǊƛƻ ŎƻǊǊƛŜƴǘŜ ŀǇƭƛŎŀŘƻ Ŝƴ ŎŀŘŀ ǇŜǊƛƻŘƻΣ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŜȄǘǊŀƝŘŀ ŘŜ ƭŀ ǇłƎƛƴŀ ǿŜōΥ 

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǎǳǇŜǊŬƴŀƴŎƛŜǊŀΦƎƻǾΦŎƻκǇǳōƭƛŎŀŎƛƻƴŜǎκмлунфκǎŀƭŀπŘŜπ

ǇǊŜƴǎŀŎƻƳǳƴƛŎŀŘƻǎπŘŜπǇǊŜƴǎŀπƛƴǘŜǊŜǎπōŀƴŎŀǊƛƻπŎƻǊǊƛŜƴǘŜπмлунфκΣ IƛǎǘƽǊƛŎƻ ǘŀǎŀ ŘŜ 

ǳǎǳǊŀΣ ǎŜ ŀŘƧǳƴǘŀ 9ȄŎŜƭΦ 

9ƭ ǾŀƭƻǊ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŜǎ ŎŀǳǎŀŘƻǎ ǇƻǊ ƭƻǎ ǎǳōǎƛŘƛƻǎ ȅκƻ ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƻƴŜǎ Ŝǎ ŘŜ π 

ϷнрΦлмпΦтолΣ ƳƛŜƴǘǊŀǎ ǉǳŜ Ŝƭ ŎłƭŎǳƭƻ ŘŜ ƛƴǘŜǊŜǎŜǎ ŘŜ ŜǎǘŜ ŘƛƴŜǊƻ Řŀ ŎƻƳƻ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ƭŀ 

ŘŜǾƻƭǳŎƛƽƴ ŘŜ π ϷопΦсусΦсноΦ 

tƻǊ ƭƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊ Ŝƭ ǾŀƭƻǊ ŘŜƭ ŘŞŬŎƛǘ ŘŜ ǎǳōǎƛŘƛƻ ŀ ŘŜǾƻƭǾŜǊ ŀƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ ƛƴŎƭǳƛŘƻ ƭƻǎ 

ƛƴǘŜǊŜǎŜǎ Ŝǎ ŘŜ πϷрфΦтлмΦороΣ Ŝƭ Ŏǳŀƭ ǎŜ ƛƴŎƭǳƛǊł Ŝƴ ƭŀ ŎǳŜƴǘŀ ŘŜ ŎƻōǊƻ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜ 

ŀƭ ƳŜǎ ŘŜ Ƴŀȅƻ нлнпΦ 

/h.wh ! ¦{¦!wLh{ 

мΦ {Ŝ ǊŜŀƭƛȊŀ ƭŀ ǎǳƳŀ ŜƴǘǊŜ Ŝƭ ŎłƭŎǳƭƻ ŘŜ ŎƻōǊƻ ǘƻǘŀƭ ŀ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ȅ ƭƻǎ ǾŀƭƻǊŜǎ ŘŜ ǎǳōǎƛŘƛƻǎ 

ǉǳŜ ǎŜ ŘŜōƛŜǊƻƴ ƻǘƻǊƎŀǊ ŀ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ȅκƻ ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ ǎŜ ŘŜōƛŜǊƻƴ ŎƻōǊŀǊ ŀ 

ƭƻǎ ƳƛǎƳƻǎΦ 

нΦ 5Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ǎŜ ƻōǝŜƴŜ Ŝƭ ǾŀƭƻǊ ǉǳŜ ǎŜ ƭŜ ŘŜōŜ ŘŜǾƻƭǾŜǊ ŀ ŎŀŘŀ ǳǎǳŀǊƛƻΦ 

оΦ {Ŝ ǊŜŀƭƛȊŀ Ŝƭ ŎłƭŎǳƭƻ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŜǎ ŀ ŘŜǾƻƭǾŜǊ ǇƻǊ Ŝƭ ǾŀƭƻǊ ŎƻōǊŀŘƻ ŀ ŎŀŘŀ ǳǎǳŀǊƛƻ 

ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ ŀ ƭƻ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻ Ŝƴ Ŝƭ !ǊǝŎǳƭƻ мΦуΦоΦо ŘŜ ƭŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ фпо ŘŜ нлнмΣ ǇŀǊŀ 

ƭƻ Ŏǳŀƭ ǎŜ ƻōǝŜƴŜƴ ƭƻǎ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜǎ ŘŜ ƛƴǘŜǊŞǎ ōŀƴŎŀǊƛƻ ŎƻǊǊƛŜƴǘŜ ŀǇƭƛŎŀŘƻ Ŝƴ ŎŀŘŀ 

ǇŜǊƛƻŘƻΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŜȄǘǊŀƝŘŀ ŘŜ ƭŀ ǇłƎƛƴŀ ǿŜōΥ 

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǎǳǇŜǊŬƴŀƴŎƛŜǊŀΦƎƻǾΦŎƻκǇǳōƭƛŎŀŎƛƻƴŜǎκмлунфκǎŀƭŀπŘŜπ

ǇǊŜƴǎŀŎƻƳǳƴƛŎŀŘƻǎπŘŜπǇǊŜƴǎŀπƛƴǘŜǊŜǎπōŀƴŎŀǊƛƻπŎƻǊǊƛŜƴǘŜπмлунфκΣ IƛǎǘƽǊƛŎƻ ǘŀǎŀ ŘŜ 

ǳǎǳǊŀΣ ǎŜ ŀŘƧǳƴǘŀ ŀǊŎƘƛǾƻ 9ȄŎŜƭΦ 

пΦ {Ŝ ǘƻƳŀ ƭŀ ŎŀƴǝŘŀŘ ŘŜ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ǉǳŜ ŦŀŎǘǳǊŀǊƻƴ ŎƻƴǎǳƳƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ 

ǇƻǊ ŎŀŘŀ ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴΦ 

рΦ {Ŝ ŎŀƭŎǳƭƻ Ŝƭ ǾŀƭƻǊ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŜǎ ŀ ŘŜǾƻƭǾŜǊ ŀ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ǇŀǊŀ ŎŀŘŀ ǇŜǊƛƻŘƻΦ 

сΦ {Ŝ ŎŀƭŎǳƭƻ Ŝƭ ǾŀƭƻǊ ŘŜ ŘŜǾƻƭǾŜǊ ǇƻǊ ǳǎǳŀǊƛƻ Ŝƴ ŎŀŘŀ ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴΣ ǘŜƴƛŜƴŘƻ 

Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ Ŝƭ ǾŀƭƻǊ ŎƻōǊŀŘƻ ȅ Ŝƭ ǾŀƭƻǊ ŎŀǳǎŀŘƻ ǇƻǊ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŜǎΦ 

 

 

https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/10829/sala-de-prensacomunicados-de-prensa-interes-bancario-corriente-10829/
https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/10829/sala-de-prensacomunicados-de-prensa-interes-bancario-corriente-10829/
https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/10829/sala-de-prensacomunicados-de-prensa-interes-bancario-corriente-10829/
https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/10829/sala-de-prensacomunicados-de-prensa-interes-bancario-corriente-10829/


 
 

со 

 

5ŀƴŘƻ ŎƻƳƻ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ƭŀǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ŎƛŦǊŀǎΥ 

5ŜǘŀƭƭŜ ±ŀƭƻǊ 

/ƻōǊƻ ¢ƻǘŀƭ ϷнуфΦофоΦнфф 

5ŞŬŎƛǘ ŘŜ {ǳōǎƛŘƛƻǎ πϷнрΦлмпΦтол 

±ŀƭƻǊ 5ŜǾƻƭǳŎƛƽƴ ŀ ¦ǎǳŀǊƛƻǎ ϷнспΦотуΦрсф 

LƴǘŜǊŜǎŜǎ 5ŜǾƻƭǳŎƛƽƴ ¦ǎǳŀǊƛƻǎ ϷопфΦпслΦмсу 

±ŀƭƻǊ ¢ƻǘŀƭ tŀǊŀ 5ŜǾƻƭǾŜǊ ŀ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ϷсмоΦуоуΦтот 

5ƛŎƘƻ ǾŀƭƻǊ ŘŜ ŘŜǾƻƭǾŜǊł ŀ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ Ŝƴ ǳƴ ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ с ƳŜǎŜǎ ŎƻƴǘŀŘƻǎ ŀ ǇŀǊǝǊ ŘŜƭ ƳŜǎ 

ŘŜ Ƨǳƴƛƻ нлнп Ŝƴ Ŏǳƻǘŀǎ ƛƎǳŀƭŜǎΣ ŘŀƴŘƻ ǳƴ ǾŀƭƻǊ ŘŜ ŘŜǾƻƭǳŎƛƽƴ ƳŜƴǎǳŀƭ ŘŜ ϷмлнΦолсΦпрс 

нΦ 5ŜǾƻƭǳŎƛƽƴ ǇƻǊ ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƻƴŜǎ ŀ ƭƻǎ ǎǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ ŘŜ tŀǝƻǎΣ Ŝƭ Ŏǳŀƭ ǎŜ ŜȄǇƻƴŜ Ŝƴ Ŝƭ 
ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ƛƴŦƻǊƳŜ ŜȄǇǳŜǎǘƻ ǇƻǊ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀΥ 
 

{Ŝ ǘƻƳŀƴ ƭƻǎ ǾŀƭƻǊŜǎ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻǎ ŘŜǎŘŜ ŜƴŜǊƻ нлмф Ƙŀǎǘŀ Ƨǳƭƛƻ нлноΣ ǇƻǊ ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƻƴŜǎ ŘŜ 

ƭƻǎ ŎƻƴŎŜǇǘƻǎ ŘŜ ŎŀǊƎƻ ŬƧƻ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻΣ ŎŀǊƎƻ ǇƻǊ ŎƻƴǎǳƳƻΣ ŎŀǊƎƻ ŬƧƻ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ȅ ŎŀǊƎƻ 

ǇƻǊ ǾŜǊǝƳƛŜƴǘƻ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƛƴƛŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ƭƻǎ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜǎ ŘŜ ƭŀǎ ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƻƴŜǎ 

ŀǇǊƻōŀŘŀǎ ǇƻǊ Ŝƭ ŎƻƴŎŜƧƻ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŘŜ /ǵŎǳǘŀ Ŝƭ с ŘŜ ƴƻǾƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлму Ŝƴ ǎǳ ŀŎǳŜǊŘƻ 

ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ bƻΦ лмсΣ ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ŀ ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΥ 

/ǳŀŘǊƻ о tƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ {ǳōǎƛŘƛƻ ȅκƻ !ǇƻǊǘŜǎ нлмфπнлно 

Estrato / Uso 
Cargo fijo Acueducto Cargo por consumo Cargo fijo Alcantarillado Cargo por vertimiento 

Cúcuta Cúcuta Cúcuta Cúcuta 

Estrato 1 -4,30% -41,90% -43,20% -40,10% 

Estrato 2 -0,90% -36% -36% -36% 

Estrato 5 56,10% 50,10% 592,60% 50% 

Estrato 6 149,90% 60% 1007,90% 60% 

Comercial 211,50% 50,10% 1042,80% 50% 

Industrial 211,50% 50,10% 1042,80% 50% 

 
9ƴ ōŀǎŜ ŀ ƭƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ƭƻǎ ǾŀƭƻǊŜǎ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻǎ ǇŀǊŀ ŎŀŘŀ ŎƻƴŎŜǇǘƻ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ǝŜƳǇƻ 

ƳŜƴŎƛƻƴŀŘƻ ŦǳŜǊƻƴ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎΥ 

Concepto Valor facturado 

Aporte Cargo Fijo Acueducto 351.578.230 

Aporte Cargo por Consumo 1.816.653.883 

Aporte Cargo Fijo Alcantarillado 1.216.113.420 

Aporte Cargo por Vertimiento 1.124.468.270 

Total 4.508.813.803 
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tƻǎǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭƻǎ Ƴо ŦŀŎǘǳǊŀŘƻǎ ǇŀǊŀ ŎŀŘŀ ǳǎǳŀǊƛƻ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊƽ Ŝƭ ŎłƭŎǳƭƻ 

ŘŜ ƭƻǎ ǾŀƭƻǊŜǎ ǉǳŜ ǎŜ ŘŜōƝŀƴ ŎƻōǊŀǊ ǇƻǊ ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƭƻǎ ƳƛǎƳƻǎ ŎƻƴŎŜǇǘƻǎ 

ƳŜƴŎƛƻƴŀŘƻǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜΣ ŘŀƴŘƻ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŀƭ ŀŎǳŜǊŘƻ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ bƻΦ лно ŘŜ нлму 

ŀǇǊƻōŀŘƻ ǇƻǊ Ŝƭ ŎƻƴŎŜƧƻ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŘŜ [ƻǎ tŀǝƻǎΣ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜǎ ǉǳŜ ǎŜ ƳǳŜǎǘǊŀƴ ŀ 

ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΥ 

 

9ƴ ŘƛŎƘƻ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻ ƭƻǎ ǾŀƭƻǊŜǎ ǉǳŜ ǎŜ ŘŜōƛŜǊƻƴ ŦŀŎǘǳǊŀǊ ŀ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ǳōƛŎŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ !t5 ŘŜƭ 

ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ ŘŜ [ƻǎ tŀǝƻǎ ŘŜōƛŜǊƻƴ ǎŜǊΥ 

 

9ƴ ŜǎǘŜ ƻǊŘŜƴ ŘŜ ƛŘŜŀǎ ƭƻǎ ǾŀƭƻǊŜǎ ǉǳŜ ŀ ŘŜǾƻƭǾŜǊ ŀ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ǇƻǊ ƭƻǎ ŎƻƴŎŜǇǘƻǎ ŘŜ ŎŀǊƎƻ 

ŬƧƻ !ŎǳŜŘǳŎǘƻΣ /ŀǊƎƻ ǇƻǊ ±ŜǊǝƳƛŜƴǘƻΣ /ŀǊƎƻ CƛƧƻ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ȅ /ŀǊƎƻ ǇƻǊ ±ŜǊǝƳƛŜƴǘƻ ǎƻƴ 

ϷмΦнулΦмлнΦстнΣн ǉǳŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴ ŀ ƭŀ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭƻǎ Řƻǎ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻǎ ƳŜƴŎƛƻƴŀŘƻǎ 

ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜΦ 

!ƘƻǊŀ ōƛŜƴΣ ŀǇƭƛŎŀƴŘƻ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŜǎ ǇƻǊ ŘŜǾƻƭǳŎƛƽƴ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ƭƻ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻ Ŝƴ Ŝƭ 

!ǊǝŎǳƭƻ мΦуΦоΦо ŘŜ ƭŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ фпо ŘŜ нлнм ŘŜǎŘŜ ŜƴŜǊƻ нлмф Ƙŀǎǘŀ ǎŜǇǝŜƳōǊŜ нлнп Řŀ 

ǳƴ ǾŀƭƻǊ ŘŜ ϷфсмΦупрΦтлтΣтΣ ǇƻǊ ƭƻ ǉǳŜ Ŝƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƭŀ ŘŜǾƻƭǳŎƛƽƴ ŀ ǳǎǳŀǊƛƻǎ Ŝǎ ŘŜ 

ϷнΦнпмΦфпуΦотфΣф ǾŀƭƻǊ ǉǳŜ ǎŜǊł ŜƴǘǊŜƎŀŘƻ ŀ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ 

ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ Ŏƻƴ ǳƴ ŎƻƴŎŜǇǘƻ ǉǳŜ ǎŜ ƭƭŀƳŀ ά5ŜǾƻƭǳŎƛƽƴ ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƽƴ 

tŀǝƻǎέ ŀ ǇŀǊǝǊ ŘŜƭ ƳŜǎ ŘŜ ƻŎǘǳōǊŜ нлнп Ƙŀǎǘŀ Ŝƭ ƳŜǎ ŘŜ ƴƻǾƛŜƳōǊŜ нлнсΣ Ŝǎ ŘŜŎƛǊ ǳƴ 

ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ нр ƳŜǎŜǎ ŘŜǾƻƭǾƛŜƴŘƻ ǳƴ ǾŀƭƻǊ ƳŜƴǎǳŀƭ ŘŜ ϷуфΦсттΦфорΣнΦ 

tǳōƭƛŎŀŎƛƽƴ ǘŀǊƛŦŀǎ  

[ŀ ŜƳǇǊŜǎŀ Ŝƴ Ŝƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ŜƴŜǊƻ ς ŀƎƻǎǘƻ нлнп ǊŜŀƭƛȊƽ ŎƛƴŎƻ ǇǳōƭƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƭŀǎ ǘŀǊƛŦŀǎ Ŝƴ 

Ŝƭ ŘƛŀǊƛƻ ƭŀ ƻǇƛƴƛƽƴΥ  
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¶ tǳōƭƛŎŀŎƛƽƴ му ŘŜ ŜƴŜǊƻ ŘŜ нлнпΥ tǳōƭƛŎŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ŘŀǊ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŀ ƭŀ 
ƴƻǊƳŀǝǾƛŘŀŘ уǎƛƴ ǾŀǊƛŀŎƛƻƴŜǎύΦ 

¶ tǳōƭƛŎŀŎƛƽƴ мп ŘŜ ŦŜōǊŜǊƻΣ ŀƧǳǎǘŜǎ ǇƻǊ ŀŎǳƳǳƭŀŘƻǎ Lt/Σ ŀŘƛŎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀ 
ŀƧǳǎǘŜ ŘŜ ƭŀ ǘŀǊƛŦŀ ǇƻǊ ŘƛǎƳƛƴǳŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ŎƻōǊƻ ŘŜ ŜƴŜǊƎƝŀ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ŎŀǊƎƻ ǇƻǊ 
ŎƻƴǎǳƳƻΦ  

¶ tǳōƭƛŎŀŎƛƽƴ о ŘŜ ƳŀǊȊƻΣ ǎŜ ƛƴŦƻǊƳŀ ŘŜƭ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜ ŀ ƭƻ ŬƧŀŘƻ ǇƻǊ 
Ŝƭ ƻǘǊƻ ǎƛ bƻΦ р ŘŜƭ нп ŘŜ ƳŀǊȊƻ ŘŜ нΩно ȅ ŀƭ ƛƴƛŎƛƻ ŘŜ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎǳōǇǊƻȅŜŎǘƻ bƻΦ 
LLL ȅ L± ŘŜƭ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ƳŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴƻΦ  

¶ tǳōƭƛŎŀŎƛƽƴ но ŘŜ ŀōǊƛƭΣ ŀƧǳǎǘŜ ǇƻǊ Ŝƭ ŎƻōǊƻ ŘŜ ŜƴŜǊƎƝŀ Ŝƴ Ŝƭ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜ /ah ŘŜƭ 
ŎŀǊƎƻ ǇƻǊ ŎƻƴǎǳƳƻΦ  

¶ мн ŘŜ Ƨǳƭƛƻ ŘŜ нлмпΣ ŀŎǳƳǳƭŀŎƛƽƴ Lt/Φ  
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LƳŀƎŜƴ п tǳōƭƛŎŀŎƛƽƴ му ŘŜ ŜƴŜǊƻ ŘŜ нлнп 

  
CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ 
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LƳŀƎŜƴ р tǳōƭƛŎŀŎƛƽƴ н ŘŜ ŦŜōǊŜǊƻ ŘŜ нлнп 

  
CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ 
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LƳŀƎŜƴ с tǳōƭƛŎŀŎƛƽƴ ф ŘŜ ƳŀǊȊƻ ŘŜ нлнп 

 
 

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ 
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LƳŀƎŜƴ т tǳōƭƛŎŀŎƛƽƴ но ŘŜ ŀōǊƛƭ ŘŜ нлнп 

 

 

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ 



 
 

тл 

 

LƳŀƎŜƴ у tǳōƭƛŎŀŎƛƽƴ мн ŘŜ Ƨǳƭƛƻ ŘŜ нлнп 

 

 

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ 

оΦмΦсΦ !¢9b/Ljb ![ /[L9b¢9 

5ŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜΣ !Ǝǳŀǎ YǇƛǘŀƭ /ǵŎǳǘŀ ƻŦǊŜŎŜ ŀ ƭƻǎ 

ǳǎǳŀǊƛƻǎ ƭŀ ǎŀǝǎŦŀŎŎƛƽƴ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜ ǎǳǎ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘŜǎΣ ǇŜǝŎƛƻƴŜǎΣ ǉǳŜƧŀǎ ȅ ǊŜŎǳǊǎƻǎΣ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ǳƴ 



 
 

тм 

 

ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŎŜǊǝŬŎŀŘƻ Ŝƴ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎ ƭŀōƻǊŀƭŜǎΣ ƛŘƽƴŜƻΣ ŎŀƭƛŬŎŀŘƻ ȅ ŎŀǇŀŎƛǘŀŘƻ ǇŀǊŀ 

ŀǘŜƴŘŜǊ ȅ ǊŜǎǇƻƴŘŜǊ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭΣ ǾƛǊǘǳŀƭ ȅ ŜǎŎǊƛǘŀΣ ōǊƛƴŘŀƴŘƻ ŜȄŎŜƭŜƴǘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΣ 

ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ ƻǇƻǊǘǳƴŀ ȅ ŜŬŎŀȊ ŀ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘŜǎΣ ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀ Ŝ ƛƴǉǳƛŜǘǳŘŜǎ ƛƴǘŜǊǇǳŜǎǘŀǎ 

ǇƻǊ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ȅ ǘǊŀōŀƧŀƴŘƻ Ŝƴ ŎƻƴŜȄƛƽƴ Ŏƻƴ ŎŀŘŀ /ŜƴǘǊƻ ŘŜ bŜƎƻŎƛƻǎ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀΣ 

ōǳǎŎŀƴŘƻ ǳƴŀ ǊŜǘǊƻŀƭƛƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŜŦŜŎǝǾŀΣ ǉǳŜ ƴƻ ǇŜǊƳƛǘŀ ǳƴŀ ǊŜƛǘŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎǳǎ 

ǊŜǉǳŜǊƛƳƛŜƴǘƻǎΦ 

wŜǇŜŎǘƻ ŀ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ !ŎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ǎŜ ǝŜƴŜ ȅ ƳŀƴǝŜƴŜƴ ƛƴǎǘŀƭŀŘƻǎΣ ƭƻǎ ǎƛƎǳŜƴǘŜǎ 

Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŘŀΦ 

¶ /ŀƭƭŜ мм ! bϲ мсπрс /ŜƴǘǊƻΦ  IƻǊŀǊƛƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭǳƴŜǎ ŀ ǾƛŜǊƴŜǎ ŘŜ тΥлл ŀƳ ŀ пΥлл ǇƳ 
ȅ ǎłōŀŘƻǎ ŘŜ уΥлл ŀƳ ŀ мнΥлл ƳΦ 

¶ /!/ [ŀ [ƛōŜǊǘŀŘΦ /ƭ мф Імтπмп ƭƻŎŀƭ о ŀƎǳŀǎ ŎŀƭƛŜƴǘŜǎΦ IƻǊŀǊƛƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭǳƴŜǎ ŀ 
ǾƛŜǊƴŜǎ ŘŜ тΥлл ŀƳ ŀ ммΥол ŀƳ ȅ ŘŜ нΥлл ǇƳ ŀ рΥлл ǇƳ  

¶ /!/ !ǘŀƭŀȅŀΦ !ǾŜƴƛŘŀ т Ŏƻƴ ŎŀƭƭŜ л /ƻƳǳƴŜǊƻǎΦ IƻǊŀǊƛƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭǳƴŜǎ ŀ ǾƛŜǊƴŜǎ ŘŜ 
тΥлл ŀƳ ŀ ммΥол ŀƳ ȅ ŘŜ нΥлл ǇƳ ŀ рΥлл ǇƳ 

5Ŝ ƛƎǳŀƭ ŦƻǊƳŀ ǎŜ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ŎŀƴŀƭŜǎ ǾƛǊǘǳŀƭŜǎ όtŀƎƛƴŀ ²ŜōΣ /ƻǊǊŜƻ 9ƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻΣ 

YǇƛ²Ƙŀǘǎ!ǇǇΣ /Ƙŀǘ YǇƛōƻǘΣ /Ƙŀǘ Ŝƴ ƭƝƴŜŀΣ !ǇǇ !Y/Σ CŀŎŜōƻƻƪΣ Yƛƻǎƪƻǎ LƴǘŜǊŀŎǝǾƻǎ 5ƛƎƛǘŀƭŜǎΣ 

±ƝŘŜƻ ƭƭŀƳŀŘŀǎύΣ ƭƻ Ŏǳŀƭ ƭŜǎ ǇŜǊƳƛǘŜ ŀ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ǘǊłƳƛǘŜ ŘŜǎŘŜ ƭŀ 

ŎƻƳƻŘƛŘŀŘ ŘŜ ǎǳ ŎŀǎŀΣ ƻŬŎƛƴŀΣ ŜǘŎΦΤ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ ǘǊŀŘǳŎŜ Ŝƴ ǳƴ ŀƘƻǊǊƻ ŘŜ ǝŜƳǇƻ ȅ ŘƛƴŜǊƻ Ŝƴ 

Ŝƭ ŘŜǎǇƭŀȊŀƳƛŜƴǘƻΦ 

9ƴ Ŝƭ нлнп ǎŜ Ŏƻƴǘƽ Ŏƻƴ у Yƛƻǎƪƻǎ ƛƴǘŜǊŀŎǝǾƻǎ Ŝƴ Ǉǳƴǘƻǎ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎ ŘŜ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎ 

ǎƻƴ ƳƽŘǳƭƻǎ ŘŜ ŀǳǘƻǎŜǊǾƛŎƛƻ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŜ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ǉǳŜ ƴƻ ǝŜƴŜƴ ǳƴ ƳŜŘƛƻ ŘŜ 

ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ όŎŜƭǳƭŀǊΣ ŎƻƳǇǳǘŀŘƻǊ Ŏƻƴ ŀŎŎŜǎƻ ŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ŜǘŎΧύ ǇǳŜŘŜƴ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ 

ǘǊłƳƛǘŜ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŦłŎƛƭΣ ǊłǇƛŘŀ ȅ ǎƛƴ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ 

ŘŜ ǘǊŀǎƭŀŘŀǊǎŜ Ƙŀǎǘŀ ƭƻǎ Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴΦ 



 
 

тн 

 

LƭǳǎǘǊŀŎƛƽƴ н /ŜƴǘǊƻ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ ŀƭ ¦ǎǳŀǊƛƻ 

  
CǳŜƴǘŜΥ !9Dw 

5ǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊƻƴ мусΦлмн ŀǘŜƴŎƛƻƴŜǎ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ŎŀƴŀƭŜǎΣ Ŏƻƴ 

ǳƴŀ ǊŜŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜ мр҈ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ  

 

Ubicación 2021 2022 2023 2024 

Correo Electrónico Pagina 
Web 

37.964 18500 19.309 20.552 

Buzón 181 3683 5.455 6.485 

CAC Libertad 1.787 9532 6.610 5.688 

CAC Atalaya 1.908 12317 12.851 8.600 

Punto de La 11A 43.429 86.342 74.141 81.541 

Kpilinea 116 80.163 30879 25.930 16.576 

Kioskos Interactivos Digitales - 35146 61.570 46.524 

Vídeo llamadas - - 11 46 

TOTAL 166.754 206.364 218.857 186.012 

Fuente: AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR. 

!ǎƝ ƳƛǎƳƻ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлно ǎŜ ǾƛŜƴŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀƴŘƻ ǳƴ ƴǳŜǾƻ Ŏŀƴŀƭ ǇŀǊŀ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ 

ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ǇƻǊ ǾƝŘŜƻ ƭƭŀƳŀŘŀΣ ǉǳŜ ƘŀŎŜ ǇŀǊǘŜ ǳƴ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ƳŀȅƻǊ ƭƭŀƳŀŘƻ /![[9 YtL¢![ 

Ŝƭ Ŏǳŀƭ ǊŜŎǊŜŀ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǾƛǊǘǳŀƭΣ ŜƴǘǊŜ ƻǘǊŀǎ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀǎΣ ƭŀ ƻŬŎƛƴŀ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ 

ŘƻƴŘŜ ƴǳŜǎǘǊƻǎ ǾƛǎƛǘŀƴǘŜǎ ǇǳŜŘŜƴ ŀŘŜƭŀƴǘŀǊ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ǝǇƻ ŘŜ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘ Ŝƴ ƭƝƴŜŀΦ  



 
 

то 

 

LƳŀƎŜƴ ф /ŀƴŀƭ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ ±ƛŘŜƻƭƭŀƳŀŘŀ 

 
CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ 

9ƴ ƭƻǎ Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŘŀΣ ǎŜ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǳƴŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ǇŀǊŀ ƭŀ ŎŀǇǘǳǊŀ ŘŜ 

ƭŀ ŬǊƳŀ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŘƛƎƛǘŀƭ ŘŜ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ Ŏƻƴ Ŝƭ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ ŘŜ ǊŜŘǳŎƛǊ Ŝƭ Ǝŀǎǘƻ ŘŜ ǇŀǇŜƭ ŀ 

ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ŜǉǳƛǇƻǎ ŎƻƳƻ ƭƻ ǎƻƴ ǘŀōƭŜǘŀǎΦ 

/ŀƭƭ /ŜƴǘŜǊΥ 

! ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎ ŘŜƭ /ŀƭƭ /ŜƴǘŜǊΣ ǎŜ ŀǝŜƴŘŜ ƭŀ ƭƝƴŜŀ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ǳǎǳŀǊƛƻǎ 

YǇƛƭƝƴŜŀ ммсΣ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭƻǎ оср ŘƝŀǎ ŘŜƭ ŀƷƻΣ ƭŀǎ нп ƘƻǊŀǎ ŘŜƭ ŘƝŀΦ tŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп Ŏƻƴǝƴǳŀ 

Ŏƻƴ ƭŀ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŘŜ ƛƴǘŜƎǊŀƭƛŘŀŘ Ŝƴ ƭŀǎ ŎŀƳǇŀƷŀǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŀ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎΣ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ 

tvw ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ƭƝƴŜŀ ȅ ŘŜƭ YǇƛ²ƘŀǘǎŀǇǇ оооπлоооооп Ŝƴ ƭŀ ŎŀƳǇŀƷŀ ŘŜ tvw ŘƻƴŘŜ ƭƻǎ 

ǳǎǳŀǊƛƻǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǳƴ ŜƴƭŀŎŜ ǇǳŜŘŜƴ ǘǊŀƳƛǘŀǊ Ŝƭ ŦƻǊƳǳƭŀǊƛƻ ŘŜ ǇŜǝŎƛƻƴŜǎΣ ŎƻƳƻ ǘŀƳōƛŞƴ 

ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŎŀƳǇŀƷŀǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ŘŀƷƻǎΣ ŘŜŬŎƛŜƴŎƛŀǎ ȅ ǉǳŜƧŀǎ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻΣ 

ƛƴǉǳƛŜǘǳŘŜǎ ǎƻōǊŜ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴΣ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘŜǎ ȅ ŬƴŀƴŎƛŀŎƛƻƴŜǎΣ ŀ ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀ 

ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ Ŝƴ ŎŀŘŀ /ŜƴǘǊƻ ŘŜ bŜƎƻŎƛƻǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎǳ ƎŜǎǝƽƴΦ 

9ƴ Ŏǳŀƴǘƻ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ǇŀǊŀ Ŝƭ нлнп Ŝƭ ǝŜƳǇƻ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƻōǘŜƴƛŘƻ ŘŜ 

нΣуу Ƴƛƴǳǘƻǎ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŎƻƳƻ Ŝǎ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ tvw ȅ 

ŬƴŀƴŎƛŀŎƛƻƴŜǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ƭƝƴŜŀΦ  

¢ŀōƭŀ он DŜǎǝƽƴ /ŀƭƭ /ŜƴǘŜǊ 

Gestión de 
Llamadas  

2022  2023  2024 

Llamada Entrantes  102.889  110.123  137.736 

Llamada Salientes  1.725.920  1.158.224  1.376.666 

Tiempo promedio 
atención  

2,5  2,67  2,88 



 
 

тп 

 

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ 

/ƻƳƻ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜ ƭŀ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘŀ ǇŀǊŀ ŀǳƳŜƴǘŀǊ Ŝƭ ǳǎƻ ŘŜ ƭƻǎ ŎŀƴŀƭŜǎ ǾƛǊǘǳŀƭŜǎ 

ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎΣ ǎŜ ƻōǘǳǾƻ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ срфΦнрн Ŏƻƴǎǳƭǘŀǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ YǇƛ²Ƙŀǘǎ!ǇǇΣ 

CŀŎŜōƻƻƪΣ YǇƛ/Ƙŀǘ Ŝƴ ƭƝƴŜŀΣ YǇƛ.ƻǘǎΣ !ǇǇ !Y/Φ 

¢ŀōƭŀ оо ¢ƻǘŀƭ LƴǘŜǊŀŎŎƛƻƴŜǎ /ŀƴŀƭŜǎ ±ƛǊǘǳŀƭŜǎ 

Canal 2022 2023 2024 

KpiWhatsApp 91.519 88.311 421.320 

Facebook 2.576 2.153 3.011 

Kpibots 226.568 343.935 158.891 

App AKC 84.719 71.563 46.259 

KpiChat 8.697 9.721 29.771 

Total interacciones 
virtuales 

414.079 515.683 659.252 

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ 

9ƭ ǳǎƻ ŘŜ ƭƻǎ ŎŀƴŀƭŜǎ ǾƛǊǘǳŀƭŜǎ ǾƛŜƴŜ Ŝƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾŀƳŜƴǘŜΣ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘŀǎ Ŏƻƴ ŎŀƳǇŀƷŀǎ ŘŜ ǇǳōƭƛŎƛŘŀŘ ŘŜ ƭƻǎ ŎŀƴŀƭŜǎ 

ƴƻ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭŜǎΦ 

tvw 

tŀǊŀ Ŝƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ǉǳŜ ŘŜ ŜƴŜǊƻ ŀ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜƭ ŀƷƻ нлнп ǎŜ ǊŜŎƛōƛŜǊƻƴ ŜƴǘǊŜΣ ǇŜǝŎƛƻƴŜǎΣ 

ǉǳŜƧŀǎ ȅ ǊŜŎǳǊǎƻǎΣ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ онΦрпн ǊŀŘƛŎŀŘƻǎΣ ƭƻ ǉǳŜ ǎƛƎƴƛŬŎƽ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜ мΦрфм ǊŀŘƛŎŀŘƻǎ 

Ŝƴ ŎƻƳǇŀǊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлноΣ ƭƻ ǉǳŜ ǘǊŀŘǳŎŜ ŀ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭ р҈ Ŝƴ Ŝƭ ƛƴƎǊŜǎƻ ŘŜ 

tvwΩǎΣ ǎƛŜƴŘƻ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ Ŝƴ ǎǳ ǘƻǘŀƭƛŘŀŘ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ ƭƻǎ мр ŘƝŀǎ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻǎ ǇƻǊ ƭŀ ƴƻǊƳŀΣ Ŝǎ 

ŘŜŎƛǊΣ ƴƛƴƎǵƴ ǊŜŎƭŀƳƻ ŦǳŜ ǊŜǎǇƻƴŘƛŘƻ ŜȄǘŜƳǇƻǊłƴŜŀƳŜƴǘŜΣ ŘŀƴŘƻ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ Ŝƴ ǳƴ ǝŜƳǇƻ 

ŘŜ мм ŘƝŀǎ ŀ ƭŀǎ ǇŜǝŎƛƻƴŜǎ ŜǎŎǊƛǘŀǎΦ 

9ƭ пс҈ ŘŜ Ŝǎǘƻǎ ǊŀŘƛŎŀŘƻǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜǊƻƴ ŀ ǊŜŎƭŀƳƻǎΣ Ŝƭ оф҈ ŀ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ƻ 

ŘŜ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘ ŘŜ ǳƴ ƴǳŜǾƻ ǎŜǊǾƛŎƛƻΣ ǳƴ мп҈ ŀ ǉǳŜƧŀǎ ȅ wŜŎǳǊǎƻǎ ŘŜ wŜǇƻǎƛŎƛƽƴ ȅ Ŝƴ {ǳōǎƛŘƛƻ 

!ǇŜƭŀŎƛƽƴ ȅ Ŝƭ м҈ ŀ ƻǘǊŀǎ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘŜǎ ȅ ǊŜǇƻǊǘŜ ŘŜ ŘŀƷƻǎΦ 

9ƴ Ŏǳŀƴǘƻ ŀ ƭŀǎ ƻōƭƛƎŀŎƛƻƴŜǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭŜǎ Ŏƻƴ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎΣ ǎŜ Ŝǎǘł ŎǳƳǇƭƛŜƴŘƻ Ŏƻƴ ŜǎǘŜ 

ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻΤ Ŝƴ Ŝƭ нлнп ǎŜ Ƙŀƴ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ фΦуср ǊŜŎƭŀƳƻǎ ŀǘǊƛōǳƛōƭŜǎΣ ƭƻ ǉǳŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜ ŀ ǳƴ 

пΣср҈ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ǊŜƎƛǎǘǊŀŘƻǎ ŀ ом ŘŜ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлнпΦ 

 

 



 
 

тр 

 

NƴŘƛŎŜ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ tvw !ŎǳŜŘǳŎǘƻ Ltvw!/ 

9ƭ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻ Ŝƴ ƭŀ ǊŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ нлмфΣ ƳǳŜǎǘǊŀ ǳƴ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜ ŎŜǊƻΣ 

ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǉǳŜ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ǎŜ Řƛƻ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ ŀƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƭŀǎ tvw{ ǊŀŘƛŎŀŘŀǎΣ 

ŎǳƳǇƭƛŜƴŘƻ ŀǎƝ Ŏƻƴ Ŝƭ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎƻƭǳŎƛƽƴΦ 

¢ŀōƭŀ оп NƴŘƛŎŜ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ tvw !ŎǳŜŘǳŎǘƻ π Ltvw!/ 

NDNA 
Número de PQRS del servicio público no atendidos dentro del tiempo estipulado 

por la normatividad vigente en el periodo de evaluación 
0 

NTD 
Número Total de PQRS del servicio público domiciliario de acueducto resueltas en el 

periodo de evaluación incluyendo aquellas que fueron abiertas a prueba 
20.927  

 

IPQRAC NO NORMALIZADO (%) 0.00 

Fuente: AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR. 

5ǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊƻƴ нлΦфнт tvw ǇƻǊ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ 

Ŝƴ ƭŀ /ƛǳŘŀŘ ŘŜ /ǵŎǳǘŀΣ ǳƴ мт҈ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀƭ ŀƷƻ нлно ŘƻƴŘŜ ǎŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊƻƴ мтΦуутΦ  

[ŀǎ ŎŀǳǎŀƭŜǎ Ŏƻƴ ƳŀȅƻǊ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ǊŜŎƭŀƳŀŎƛƻƴŜǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴ ŀ LƴŎƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘ Ŏƻƴ Ŝƭ 

ŎƻƴǎǳƳƻ ƻ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽƴ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻΣ /ƻōǊƻ ŘŜ ƳŜŘƛŘƻǊΣ LƴŎƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘ ǇƻǊ ŘŜǎǾƛŀŎƛƽƴ 

ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾŀ Ŝ LƴŎƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘ Ŏƻƴ Ŝƭ !ŦƻǊƻΦ  

Índice de atención de PQR Acueducto IPQRAL 
 
El indicador establecido en la resolución CRA 906 de 2019, muestra un resultado de cero, 
teniendo en cuenta que durante el año 2024 se dio respuesta al total de las PQRS radicadas 
por el servicio de alcantarillado.  

Se registraron 7.993 PQRS de alcantarillado, con un incremento de 23% respecto al año 
2023, donde se registraron 6.169.  

¢ŀōƭŀ ор NƴŘƛŎŜ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ tvw !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ Ltvw![ 

NDNA 
Número de PQRS del servicio público no atendidos dentro del tiempo estipulado 

por la normatividad vigente en el periodo de evaluación 
0 

NTD 
Número Total de PQRS del servicio público domiciliario de alcantarillado resueltas 

en el periodo de evaluación incluyendo aquellas que fueron abiertas a prueba 
7.993 

 
IPQRAC NO NORMALIZADO (%) 0.00 

Fuente: AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A. E.S.P. Adoptado por la AEGR. 

 

Las principales causales de reclamación en alcantarillado corresponden a Inconformidad 
con el consumo o producción facturado, Inconformidad con el Aforo y Subsidios y 
contribuciones 



 
 

тс 

 

оΦнΦ !¦5L¢hwN! !{t9/¢h{ ¢;/bL/! ht9w!¢L±! 

оΦнΦмΦ !¦5L¢hwN! ¢;/bL/! {9w±L/Lh t¨.[L/h 59 !/¦95¦/¢h  

оΦнΦмΦмΦ [ƻŎŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ȅ 5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ 

9ƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ƻǇŜǊŀŘƻ ǇƻǊ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ ŀōŀǎǘŜŎŜ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ 

ƳŜŘƛŀƴǘŜ Řƻǎ ŦǳŜƴǘŜǎ ƘƝŘǊƛŎŀǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎΥ Ŝƭ wƝƻ tŀƳǇƭƻƴƛǘŀ ǉǳŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀ ƭŀ t¢!t 9ƭ tƽǊǝŎƻ 

ǳōƛŎŀŘŀ ŀƭ ǎǳǊ ŘŜ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘΣ Ŝƴ Ŝƭ ŎƻǊǊŜƎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ {ŀƴ tŜŘǊƻΣ ±ŜǊŜŘŀ Ŝƭ tƽǊǝŎƻ ȅ Ŝƭ wƝƻ ½ǳƭƛŀ 

ǉǳŜ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊŀ ŀƎǳŀ ŀ ƭŀ t¢!t /ŀǊƳŜƴ ŘŜ ¢ƻƴŎƘŀƭł ǳōƛŎŀŘŀ Ŝƴ ƭŀ ǾŜǊŜŘŀ {ŀƴ LǎƛŘǊƻΦ  

9ƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ŀƎǳŀ ŘŜ ƭŀ tƭŀƴǘŀ 9ƭ tƽǊǝŎƻ ƛƴƛŎƛŀ Ŏƻƴ ƭŀ ŎŀǇǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŀƎǳŀ ŀ 

ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǳƴŀ ōƻŎŀǘƻƳŀ ƭŀǘŜǊŀƭ ǳōƛŎŀŘŀ ŀ у ƪƳ ŘŜ ƭŀ Ǉƭŀƴǘŀ ȅ ǳƴŀ ŎŀǇǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜƳŜǊƎŜƴŎƛŀΦ 

9ƭ ŀƎǳŀ ŎŀǇǘŀŘŀ ǎŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀ ƳŜŘƛŀƴǘŜ Řƻǎ ǘǳōŜǊƝŀǎ ŘŜ ƎǊŀƴ ŘƛłƳŜǘǊƻ ȅ ǳƴ Ŏŀƴŀƭ ŀƭǘŜǊƴƻ 

Ƙŀǎǘŀ ƭƻǎ ŘŜǎŀǊŜƴŀŘƻǊŜǎ ǳōƛŎŀŘƻǎ ŀ сƪƳ ŘŜ ƭŀ t¢!tΣ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ǊŜƳǳŜǾŜƴ ƭƻǎ ǎŜŘƛƳŜƴǘƻǎ Ƴłǎ 

ǇŜǎŀŘƻǎΦ tƻǎǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜΣ Ŝƭ ŀƎǳŀ ŘŜǎŀǊŜƴŀŘŀ ǎŜ ŎƻƴŘǳŎŜ ǇƻǊ ǘǊŜǎ ǘǳōŜǊƝŀǎ Ƙŀǎǘŀ ƭŀ t¢!t 9ƭ 

tƽǊǝŎƻΣ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ǝŜƴŜƴ Řƻǎ Ǉƭŀƴǘŀǎ ŘŜ ǝǇƻ ŎƻƴǾŜƴŎƛƻƴŀƭ Ŝƴ ƭŀǎ ŎǳŀƭŜǎ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀƴ ǇǊƻŎŜǎƻǎ 

ŘŜ ƳŜȊŎƭŀ ǊłǇƛŘŀΣ ƅƻŎǳƭŀŎƛƽƴΣ ǎŜŘƛƳŜƴǘŀŎƛƽƴΣ ŬƭǘǊŀŎƛƽƴ ȅ ŎƭƻǊŀŎƛƽƴ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ǘŀƴǉǳŜǎ ŘŜ 

ŎƻƴǘŀŎǘƻ ŘŜ ŎƭƻǊƻΣ ǇŀǊŀ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ǎŀƭƛǊ ŀ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴΦ 9ǎǘŜ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ Řƻǎ ǇƭŀƴǘŀǎΣ 

ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ƻǇǝƳƛȊŀŘƻ ǇŀǊŀ ƳŀƴŜƧŀǊ ǳƴŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ƳłȄƛƳŀ ŘŜ нΣм Ƴоκǎ ȅ Ŝƴ ƭŀ ŀŎǘǳŀƭƛŘŀŘ 

ǎŜ Ŝǎǘłƴ ƳŀƴŜƧŀƴŘƻ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘŜ мΦу ƳоκǎΦ  

5ǳǊŀƴǘŜ ƭŀǎ Ǿƛǎƛǘŀǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎΣ ǎŜ ƻōǎŜǊǾƽ Ŝƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ƴǳŜǾŀ Ǉƭŀƴǘŀ tо ǉǳŜ ƘŀŎŜ 

ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜƭ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ aŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴƻ CǊŀƴŎƛǎŎƻ ŘŜ tŀǳƭŀ {ŀƴǘŀƴŘŜǊ ƳŜŘƛŀƴǘŜ Ŝƭ 

Ŏǳŀƭ ǎŜ ŀōŀǎǘŜŎŜǊł ŘŜ ŀƎǳŀ ǇƻǘŀōƭŜ ŀ [ƻǎ tŀǝƻǎ ȅ ±ƛƭƭŀ ŘŜƭ wƻǎŀǊƛƻΣ ŜǎǘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ Ŏƻƴǎǘŀ ŘŜ 

ǘǊŜǎ ǎǳōǇǊƻȅŜŎǘƻǎΥ LΣ LLL ȅ L±Φ 5Ŝ ŀŎǳŜǊŘƻ ŀƭ ƛƴŦƻǊƳŜ ŘŜ DŜǎǝƽƴ нлнп ŘŜ !D¦!{ YtL¢![ 

/¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦΣ Ŝƭ р ŘŜ ƻŎǘǳōǊŜ ŘŜ нлно ǎŜ ǊŜŎƛōƛƽ ƭŀ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜ ŀƭ 

ǎǳōǇǊƻȅŜŎǘƻ L ȅ Ŝƭ р ŘŜ ƳŀǊȊƻ ŘŜ нлнп ǎŜ ǊŜŎƛōƛƽ ƭŀ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜ ƭƻǎ ǎǳōǇǊƻȅŜŎǘƻǎ LLL ȅ 

L±Σ ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴ ŀ ƭŀǎ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǎ ŘŜ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻΣ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ƘŀŎƛŀ ƭƻǎ 

ƳǳƴƛŎƛǇƛƻǎ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ǳƴŀ ŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ōƻƳōŜƻΣ ƭƝƴŜŀǎ ŘŜ ƛƳǇǳƭǎƛƽƴ ȅ ǘŀƴǉǳŜǎ ŘŜ 

ŀƭƳŀŎŜƴŀƳƛŜƴǘƻΦ !ǳƴǉǳŜ ŀǵƴ ƴƻ ǎŜ Ƙŀ ƛƴƛŎƛŀŘƻ Ŝƭ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻ ƘŀŎƛŀ Ŝǎǘƻǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻǎΣ Ŝƭ ŀƎǳŀ 

ǘǊŀǘŀŘŀ ŀŎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ǎŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀ ŀƭ ǘŀƴǉǳŜ ŘŜ ŀƭƳŀŎŜƴŀƳƛŜƴǘƻ ȅ ƭǳŜƎƻ ǎŜ ŘƛǎǘǊƛōǳȅŜ ŀ ƭŀ 

ŎƛǳŘŀŘ ŘŜ /ǵŎǳǘŀΣ Ŏƻƴ Ŝƭ Ŭƴ ŘŜ ǇǊŜǎŜǊǾŀǊ ƭŀ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ȅ ƳŀƴǘŜƴŜǊ ƻǇŜǊŀǝǾƻǎ ƭƻǎ 

ŜǉǳƛǇƻǎΦ  

5ŜƴǘǊƻ ŘŜ ƭŀǎ ƴƻǾŜŘŀŘŜǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ǎŜ ŜƴŎƻƴǘǊƽ ǉǳŜ ǎŜ ǝŜƴŜ ƛƴǎǘŀƭŀŘŀ ǳƴŀ ŎłƳŀǊŀ 

ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ŜƴǘǊŜ ƭŀǎ Ǉƭŀƴǘŀǎ ǇŀǊŀ ǉǳŜ Ŝƴ Ŏŀǎƻ ŘŜ ŀƭƎǳƴŀ ǊƻǘǳǊŀ ƻ 

ŎƻƴǘŀƳƛƴŀŎƛƽƴ ǎŜ ǇǳŜŘŀ ƭƭŜǾŀǊ ŀƎǳŀ ŘŜƭ wƝƻ ½ǳƭƛŀ ŀ ƭŀ Ǉƭŀƴǘŀ ŘŜƭ tƽǊǝŎƻ ǇŀǊŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ŀƭƭƝ Ŝƭ 

ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ƻ ǾƛŎŜǾŜǊǎŀΣ Ŝǎǘƻ ŜǾƛŘŜƴŎƛŀ ƭŀ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǘƻŘƻ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ŜǎǘŜΦ {ŜƎǳƴŘƻΣ Ŝƴ 

ƭŀ Ǉƭŀƴǘŀ tо ƭƻǎ ǎŜŘƛƳŜƴǘŀŘƻǊŜǎ ǝŜƴŜƴ ǳƴƻǎ ōŀǊǊŜ ƭƻŘƻǎΣ Ŝǎǘƻ Ŝǎ ǳƴŀ ǘǳōŜǊƝŀ ǇŜǊŦƻǊŀŘŀ ǉǳŜ 



 
 

тт 

 

Ǿŀ ƘŀŎƛŜƴŘƻ ǳƴ ōŀǊǊƛŘƻ ŎŀŘŀ ŎƛŜǊǘƻ ǝŜƳǇƻ Ŏƻƴ Ŝƭ Ŭƴ ŘŜ ƳŀƴǘŜƴŜǊ ƭŀ ƳŜƴƻǊ ŎŀƴǝŘŀŘ ŘŜ ƭƻŘƻ 

ǇƻǎƛōƭŜΦ ¸ ǘŜǊŎŜǊƻΣ Ŝƭ ƭŀǾŀŘƻ ŘŜ ƭƻǎ ŬƭǘǊƻǎ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀ Ŏƻƴ ŀƛǊŜπŀƎǳŀΣ ƭŀǎ ǘǳōŜǊƝŀǎ ǇŀǊŀ Ŝǎǘƻ Ŝǎǘłƴ 

Ŝƴ ƭŀ ƎŀƭŜǊƝŀ ȅ ǎŜ ŘƛǎǝƴƎǳŜƴ ǇƻǊ ŎƻƭƻǊŜǎΤ ƭŀ ǾŜǊŘŜ Ŝǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ƛƴƎǊŜǎƻ ŘŜƭ ŀƎǳŀΣ ƭŀ ƴŀǊŀƴƧŀ 

ǊŜŀƭƛȊŀ ƛƴȅŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ŀƛǊŜ ȅ Ŝǎǘł ǘŀƳōƛŞƴΣ ƭŀ ǘǳōŜǊƝŀ ƳŀǊǊƽƴ ǉǳŜ ǎƻƴ ƭƻǎ ŘŜǎŀƎǸŜǎ ȅ ƭŀ ǘǳōŜǊƝŀ 

ƎǊƛǎ ǊŜŎƻƎŜ ƭƻ ŘŜƭ ōŀǊǊŜ ƭƻŘƻǎΦ  

!ŘŜƳłǎΣ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǳƴ ōƻƳōŜƻ ŀǳȄƛƭƛŀǊ ǇŀǊŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ƭŀǾŀŘƻ ŘŜ ŬƭǘǊƻǎΣ ȅ ǳƴŀ 

Ǉƭŀƴǘŀ ŜƭŞŎǘǊƛŎŀ ŘŜ ŜƳŜǊƎŜƴŎƛŀ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŜ ǎŜƎǳƛǊ Ŏƻƴ ƭŀ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŏŀǎƻ ŘŜ ŎƻǊǘŜǎ ŘŜ 

ŜƴŜǊƎƝŀ ȅ ǘŀƳōƛŞƴ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǳƴ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻ ŘŜ Ŝƴǎŀȅƻ ŘŜ ŀƎǳŀǎ ǇŀǊŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ƭƻǎ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ 

ƭŀǎ ƳǳŜǎǘǊŀǎ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ŀƎǳŀΣ Ŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƳŜƴŎƛƻƴŀǊ ǉǳŜ ŜǎǘŜ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ŎŜǊǝŬŎŀŎƛƽƴ 

ŘŜ ƭŀ hb!/ Ŏƻƴ ŦŜŎƘŀ ŘŜ ǊŜƴƻǾŀŎƛƽƴ ŘŜƭ мм ŘŜ ƴƻǾƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлнн ȅ ǾŜƴŎƛƳƛŜƴǘƻ Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ 

нлнтΦ   

¢ŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǘƻŘƻ ƭƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ Ŝǎ ǇƻǎƛōƭŜ ŎƻƴŎƭǳƛǊ ǉǳŜ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ 

ŀƎǳŀ ŘŜ ƭŀ tƭŀƴǘŀ 9ƭ tƽǊǝŎƻ Ŝǎ ŜŬŎƛŜƴǘŜΣ ōƛŜƴ ŘƛǎŜƷŀŘƻ Ŝ ƛƴǘŜƎǊŀŘƻΣ Ŏƻƴ ǇǊƻŎŜǎƻǎ 

ƻǇǝƳƛȊŀŘƻǎΣ ŜǉǳƛǇƻǎ ƳƻŘŜǊƴƻǎ ȅ ƳŜŘƛŘŀǎ ǉǳŜ ƎŀǊŀƴǝȊŀƴ ƭŀ ŎƻƴǝƴǳƛŘŀŘ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ȅ ƭŀ 

ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ŀƎǳŀ ǘǊŀǘŀŘŀΦ 

CƻǘƻƎǊŀŮŀ м t¢!t 9ƭ tƽǊǝŎƻ 

  



 
 

ту 

 

  

  



 
 

тф 

 

  
CǳŜƴǘŜΥ DŜǎǝƽƴ ȅ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ {Φ!Φ{Φ 

tƻǊ ƻǘǊŀ ǇŀǊǘŜΣ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ŀƎǳŀ ŘŜ ƭŀ tƭŀƴǘŀ /ŀǊƳŜƴ ŘŜ ¢ƻƴŎƘŀƭŀ ǎŜ 

ŀōŀǎǘŜŎŜ ŘŜƭ wƝƻ ½ǳƭƛŀΤ ƭŀ ŎŀǇǘŀŎƛƽƴ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀ Ŝƴ Ŝƭ Ǉǳƴǘƻ ŘŜ ŘŜǎŎŀǊƎŀ ŘŜƭ ŀƎǳŀ ŘŜ 

ŜƴŦǊƛŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ¢ŜǊƳƻŜƭŞŎǘǊƛŎŀ ¢ŀǎŀƧŜǊƻ /ƻƭƎŜƴŜǊΣ ƭŀ ŎŀǇǘŀŎƛƽƴ Ŝǎ ŘŜ ǝǇƻ ƭŀǘŜǊŀƭ ȅ Ŝƭ 

ōƻƳōŜƻ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ŎǳŀǘǊƻ ōƻƳōŀǎ ŘŜ ǘƻǊƴƛƭƭƻǎΦ 9ƭ ŀƎǳŀ ǎŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ 

ǘǳōŜǊƝŀǎ ŘŜ ƎǊŀƴ ŘƛłƳŜǘǊƻ όƘŀǎǘŀ пуέύ ƘŀŎƛŀ ƭŀ ŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ōƻƳōŜƻΣ ŘƻƴŘŜ ŎǳŀǘǊƻ ōƻƳōŀǎ 

ǝǇƻ ǘǳǊōƛƴŀ ƛƳǇǳƭǎŀƴ Ŝƭ ŀƎǳŀ Ƙŀǎǘŀ ƭŀ ǇƭŀƴǘŀΦ 

[ŀ Ǉƭŀƴǘŀ ŘŜ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻΣ Ŏƻƴ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ŘŜ мллл [κǎΣ ǝŜƴŜ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŎƻƴǾŜƴŎƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜ 

ƳŜŘƛŎƛƽƴ ȅ ƳŜȊŎƭŀ ǊłǇƛŘŀ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ŎŀƴŀƭŜǘŀ tŀǊǎƘŀƭƭΣ ƅƻŎǳƭŀŎƛƽƴ ƳŜŎłƴƛŎŀ ŘŜ ŜƧŜ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭ 

ȅ ǎŜŘƛƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ŀƭǘŀ ǘŀǎŀΣ Ŏƻƴ ǇŀƴŜƭŜǎ ǝǇƻ ŎƻƭƳŜƴŀΣ ǎŜƎǳƛŘŀ ŘŜ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ŬƭǘǊŀŎƛƽƴ 

Ŝƴ ƭŜŎƘƻǎ ƳƛȄǘƻǎ ŘŜ ŀǊŜƴŀ ȅ ŀƴǘǊŀŎƛǘŀΦ ¢ŀƳōƛŞƴ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ŜƳŜǊƎŜƴŎƛŀΣ ŎƻƳƻ 

ƭŀ ŎŀǇǘŀŎƛƽƴ ŀƭǘŜǊƴŀ ȅ Ŝƭ ōȅπǇŀǎǎ ǉǳŜ ŎƻƴŜŎǘŀ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜ ƭŀ ŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ōƻƳōŜƻ ŀ ƭŀ 

ǇƭŀƴǘŀΦ 9ƭ ŀƎǳŀ ǘǊŀǘŀŘŀ ŀōŀǎǘŜŎŜ ƭŀ Ȋƻƴŀ ƻŎŎƛŘŜƴǘŀƭ ŘŜ /ǵŎǳǘŀ ȅ [ƻƳŀ ŘŜ .ƻƭƝǾŀǊΣ ƳƛŜƴǘǊŀǎ 

ǉǳŜ ƻǘǊŀǎ Ȋƻƴŀǎ ǎƻƴ ŀōŀǎǘŜŎƛŘŀǎ ǇƻǊ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ tŀƳǇƭƻƴƛǘŀΦ 

9ƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Ŝǎǘł ōƛŜƴ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻΣ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ƳƻŘŜǊƴŀ ȅ 

ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŜŬŎƛŜƴǘŜǎ ǉǳŜ ƎŀǊŀƴǝȊŀƴ ƭŀ ǇƻǘŀōƛƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŀƎǳŀ ǇŀǊŀ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ ŘŜ /ǵŎǳǘŀΦ 

оΦнΦмΦнΦ /ŀƭƛŘŀŘ 5Ŝƭ !Ǝǳŀ 

[ŀ ŜƳǇǊŜǎŀ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ ǊŜŀƭƛȊŀ ƭƻǎ ŀƴłƭƛǎƛǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ŀƎǳŀ ŘŜ 

ŀŎǳŜǊŘƻ ŀ ƭƻ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻ Ŝƴ ƭŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ нммр ŘŜ нллт Ŝƴ ƭŀ Ŏǳŀƭ ǎŜ ŘŜŬƴŜƴ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ ŀ 

ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ŀǘŜƴŘƛŘŀ ǇƻǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǇǊŜǎǘŀŘƻǊŀΥ ƭŀǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǝŎŀǎ ŘŜƭ ŀƎǳŀ ǉǳŜ ǎŜ ŘŜōŜƴ 

ŜǾŀƭǳŀǊΣ ƭŀ ŦǊŜŎǳŜƴŎƛŀ ȅ Ŝƭ ƴǵƳŜǊƻ ƳƝƴƛƳƻ ŘŜ ƳǳŜǎǘǊŀǎ ŀ ŀƴŀƭƛȊŀǊ ǇƻǊ ŎŀŘŀ ŦǊŜŎǳŜƴŎƛŀΣ ǇŀǊŀ 

Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ƭƻǎ ŀƴłƭƛǎƛǎ ǎŜ ŘŜōŜƴ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ŘŜ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ŦƻǊƳŀΥ 



 
 

ул 

 

/ǳŀŘǊƻ п CǊŜŎǳŜƴŎƛŀǎ ȅ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ƳǳŜǎǘǊŀǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ 

tƻōƭŀŎƛƽƴ ŀǘŜƴŘƛŘŀ ǇƻǊ 
ǇŜǊǎƻƴŀ ǇǊŜǎǘŀŘƻǊŀ ǇƻǊ 
ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ όƘŀōƛǘŀƴǘŜǎύ 

/ŀǊŀŎǘŜǊƝǎǝŎŀǎ 
CǊŜŎǳŜƴŎƛŀ 
aƝƴƛƳŀ 

bǵƳŜǊƻ ƳƝƴƛƳƻ ŘŜ 
ƳǳŜǎǘǊŀǎ ŀ ŀƴŀƭƛȊŀǊ 
ǇƻǊ ŎŀŘŀ ŦǊŜŎǳŜƴŎƛŀ 

рллΦллм ς уллΦллл 

¢ǳǊōƛŜŘŀŘΣ /ƻƭƻǊ ŀǇŀǊŜƴǘŜΣ ǇIΣ 
/ƭƻǊƻ ǊŜǎƛŘǳŀƭ ƭƛōǊŜ ƻ ǊŜǎƛŘǳŀƭ ŘŜƭ 
ŘŜǎƛƴŦŜŎǘŀƴǘŜ ǳǎŀŘƻ ȅ ǊŜǎƛŘǳŀƭ ŘŜƭ 
ŎƻŀƎǳƭŀƴǘŜ ǳǎŀŘƻΦ  

5ƛŀǊƛŀ о 

!ƭŎŀƭƛƴƛŘŀŘΣ 5ǳǊŜȊŀ ¢ƻǘŀƭΣ IƛŜǊǊƻ 
¢ƻǘŀƭΣ /ƭƻǊǳǊƻǎΣ {ǳƭŦŀǘƻǎΣ bƛǘǊŀǘƻǎ ȅ 
bƛǘǊƛǘƻǎ  

{ŜƳŀƴŀƭ о 

/h¢Σ CƭǳƻǊǳǊƻǎ {ŜƳŜǎǘǊŀƭ н 

!ǉǳŜƭƭŀǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǝŎŀǎ ŮǎƛŎŀǎΣ 
ǉǳƝƳƛŎŀǎ ŘŜ ƛƴǘŜǊŞǎ Ŝƴ ǎŀƭǳŘ 
ǇǵōƭƛŎŀ ŜȄƛƎƛŘŀǎ ǇƻǊ Ŝƭ ƳŀǇŀ ŘŜ 
ǊƛŜǎƎƻ ƻ ƭŀ ŀǳǘƻǊƛŘŀŘ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ 

5Ŝ ŀŎǳŜǊŘƻ ŀ 
ƭƻ ŜȄƛƎƛŘƻ Ŝƴ Ŝƭ 
ƳŀǇŀ ŘŜ 
ǊƛŜǎƎƻ 

5Ŝ ŀŎǳŜǊŘƻ ŀ ƭƻ 
ŜȄƛƎƛŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǇŀ 
ŘŜ ǊƛŜǎƎƻ 

/ƻƭƛŦƻǊƳŜǎ ¢ƻǘŀƭŜǎ ȅ 9Φ /ƻƭƛ 5ƛŀǊƛƻ с 

CǳŜƴǘŜΥ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ нммр ŘŜ нллт 

¢ŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊŀŘŀ ǇƻǊ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǎƻōǊŜ ƭƻǎ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘƛŀǊƛƻǎ 

ǊŜŀƭƛȊŀŘƻǎ ȅ ƭƻ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻ Ŝƴ ƭŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ нммр ŘŜ нллтΣ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀ ǳƴŀ ǾŜǊƛŬŎŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ 

Ŭƴ ŘŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊ ǎƛ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŎǳƳǇƭŜ ƻ ƴƻΣ Ŏƻƴ ƭŀǎ ŦǊŜŎǳŜƴŎƛŀǎ ȅ ǇŀǊłƳŜǘǊƻǎ ƴƻǊƳŀǝǾƻǎΦ  

/ƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ƭƻǎ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘƛŀǊƛƻǎΣ ǎŜ ǘƻƳŀƴ ŘŜ ǎŜƛǎ ŀ ǎƛŜǘŜ ƳǳŜǎǘǊŀǎ ŘƛŀǊƛŀƳŜƴǘŜ Ŝƴ 

Řƛǎǝƴǘƻǎ Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ƳǳŜǎǘǊŜƻ ŘŜ ƭŀ ǊŜŘ ȅ ǎŜ ŀƴŀƭƛȊŀƴ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ǇŀǊłƳŜǘǊƻǎΥ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŀΣ 

ŎƻƭƻǊΣ ǘǳǊōƛŜŘŀŘΣ ǇIΣ ŎƭƻǊƻ ǊŜǎƛŘǳŀƭ ƭƛōǊŜΣ ŀƭǳƳƛƴƛƻΣ ŎƻƴŘǳŎǝǾƛŘŀŘΣ ŎƻƭƛŦƻǊƳŜǎ ǘƻǘŀƭŜǎ ȅ 

ŜǎŎƘŜǊƛŎƘƛŀ ŎƻƭƛΤ Ŝǎ ŘŜŎƛǊ ǉǳŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŎǳƳǇƭŜ Ŏƻƴ Ŝƭ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘƛŀǊƛƻ ŘŜ ƭŀǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǝŎŀǎΦ  

tƻǊ ƻǘǊŀ ǇŀǊǘŜΣ ǎŜƳŀƴŀƭƳŜƴǘŜ ǎŜ ǘƻƳŀƴ ŘŜ о ŀ п ƳǳŜǎǘǊŀǎ ǇŀǊŀ ŀƴłƭƛǎƛǎ ǇŀǊŀ ǾŜǊƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ 

ƭƻǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǝŎŀǎΥ ŀƭŎŀƭƛƴƛŘŀŘΣ ŘǳǊŜȊŀ ǘƻǘŀƭΣ ŎƭƻǊǳǊƻǎΣ ƘƛŜǊǊƻ ǘƻǘŀƭΣ ǎǳƭŦŀǘƻǎΣ ƴƛǘǊƛǘƻǎ ȅ ƴƛǘǊŀǘƻǎΣ 

ƭƻ ǉǳŜ ƛƴŘƛŎŀ ǉǳŜ ǘŀƳōƛŞƴ ǎŜ Ŝǎǘł ŎǳƳǇƭƛŜƴŘƻ Ŏƻƴ ƭŀǎ ŦǊŜŎǳŜƴŎƛŀǎ ƴƻǊƳŀǝǾŀǎΦ  

CƛƴŀƭƳŜƴǘŜΣ ǎŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛƽ ǉǳŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊŀŘŀ ǇƻǊ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! 

{Φ!Φ9Φ{ΦtΦ ƴƻ ƛƴŎƭǳȅŜ ǊŜƎƛǎǘǊƻǎ ŘŜ ŀƴłƭƛǎƛǎ ǇŀǊŀ ƭŀǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǝŎŀǎ ŘŜ /ŀǊōƻƴƻ hǊƎłƴƛŎƻ ¢ƻǘŀƭ 

ό/h¢ύ ȅ ƅǳƻǊǳǊƻǎΦ tƻǊ ƭƻ ǘŀƴǘƻΣ ǎŜ ǊŜŎƻƳƛŜƴŘŀ ŀ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŎƻƴŬǊƳŀǊ ǎƛ Ŝǎǘƻǎ ǇŀǊłƳŜǘǊƻǎ 

Ŝǎǘłƴ ǎƛŜƴŘƻ ŜǾŀƭǳŀŘƻǎ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀ ƭƻ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻ Ŝƴ ƭŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ нммр ŘŜ нллтΦ 9ƴ Ŏŀǎƻ 

ŘŜ ǉǳŜ ƴƻ ǎŜ ŜǎǘŞƴ ǊŜŀƭƛȊŀƴŘƻΣ ǎŜ ǎǳƎƛŜǊŜ ƛƴƛŎƛŀǊ ǎǳ ƳƻƴƛǘƻǊŜƻ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƻǇƻǊǘǳƴŀΣ Ŏƻƴ Ŝƭ 

Ŭƴ ŘŜ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ Ŝƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ƴƻǊƳŀǝǾŀ ǾƛƎŜƴǘŜ ȅ ŀǎŜƎǳǊŀǊ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ŀƎǳŀ 

ǎǳƳƛƴƛǎǘǊŀŘŀ ŀ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴΦ 

5ǳǊŀƴǘŜ ƭŀǎ Ǿƛǎƛǘŀǎ ŘŜ ŀǳŘƛǘƻǊƝŀ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎΣ ŦǳŜ ǇƻǎƛōƭŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛŀǊ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ǘƻƳŀ ŘŜ 

ƳǳŜǎǘǊŀǎ ǇŀǊŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ƭƻǎ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ŀƎǳŀΤ ŘƛŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ǎŜ ǘƻƳŀƴ ŜƴǘǊŜ с ƻ т 

ƳǳŜǎǘǊŀǎΦ 9ƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ƛƴƛŎƛŀ Ŏƻƴ ƭŀ ŘŜǎƛƴŦŜŎŎƛƽƴ ŘŜƭ Ǉǳƴǘƻ ŘŜ ƳǳŜǎǘǊŜƻ ȅ ƭŀ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ 



 
 

ум 

 

ǘǳōŜǊƝŀ ǇŀǊŀ ǊŜŎƻƭŜŎŎƛƽƴ ŘŜƭ ŀƎǳŀ ȅ ǎŜ ŘŜƧŀ ŎƻǊǊŜǊ Ŝƭ ƅǳƧƻ ŘŜ ŀƎǳŀ ǇƻǊ ǳƴƻǎ ƳƛƴǳǘƻǎΦ {Ŝ ǘƻƳŀ 

ƭŀ ƳǳŜǎǘǊŀ ŘŜ ŀƎǳŀ ȅ ǎŜ Ǉŀǎŀ ŀ ǊŜŎƛǇƛŜƴǘŜǎ Ƴłǎ ǇŜǉǳŜƷƻǎ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŬǎƛŎƻǉǳƝƳƛŎƻǎ ȅ 

ƳƛŎǊƻōƛƻƭƽƎƛŎƻǎ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀƴ Ŝƴ Ŝƭ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻΦ 9ƴ Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ǘƻƳŀ ŘŜ ƳǳŜǎǘǊŀ ǎŜ 

ƳƛŘŜ ƭŀ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŀΣ Ŝƭ ŎƭƻǊƻ ǊŜǎƛŘǳŀƭ ȅ Ŝƭ ǇI ȅ ǎŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀƴ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ 

ƛŘŜƴǝŬŎŀƴŘƻ ǘŀƳōƛŞƴ Ŝƭ ǝǇƻ ŘŜ ƳǳŜǎǘǊŀ ȅ ƭŀ ǳōƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ Ǉǳƴǘƻ ŘŜ ƳǳŜǎǘǊŜƻΦ 

tƻǎǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜΣ ƭŀǎ ƳǳŜǎǘǊŀǎ ǎƻƴ ƭƭŜǾŀŘŀǎ ŀƭ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻ Ŝƴ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀ Ŝƭ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ 

ƭƻǎ ŘŜƳłǎ ǇŀǊłƳŜǘǊƻǎΦ 

CƻǘƻƎǊŀŮŀ н tǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ǘƻƳŀ ŘŜ ƳǳŜǎǘǊŀǎ ǇŀǊŀ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ŀƎǳŀ 

  

  
CǳŜƴǘŜΥ DŜǎǝƽƴ ȅ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ {Φ!Φ{Φ 

9ƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлнпΣ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ ǊŜŀƭƛȊƽ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŀ нопу ƳǳŜǎǘǊŀǎΣ ŘŜ ƭŀǎ 

ŎǳŀƭŜǎ мпсф ŜǊŀƴ ǇŀǊŀ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŬǎƛŎƻǉǳƝƳƛŎƻǎ ȅ утф ƳƛŎǊƻōƛƻƭƽƎƛŎƻǎΦ  



 
 

ун 

 

¢ŀōƭŀ ос /ŀƴǝŘŀŘ ŘŜ ƳǳŜǎǘǊŀǎ ǘƻƳŀŘŀǎ ŀƷƻ нлнп 

Mes 
Fisicoquímico 

Microbiológico  
Microbiológico Total 

Enero 124 71 195 

Febrero 111 71 182 

Marzo 123 81 204 

Abril 123 69 192 

Mayo 123 76 199 

Junio 116 74 190 

Julio 126 71 197 

Agosto 123 73 196 

Septiembre 125 68 193 

Octubre 128 78 206 

Noviembre 121 73 194 

Diciembre 126 74 200 

Total 1469 879 2348 

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ 

5Ŝ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǊŜǇƻǊǘŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ {¦L Ŝƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǘƻƳŀ 

ŘŜ ƳǳŜǎǘǊŀǎ ōłǎƛŎŀǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ŦǳŜ ŘŜ млрΣр҈Σ ŜǎǘŜ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ƛƴŘƛŎŀ ǉǳŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ 

ŎǳƳǇƭƛƽ Ŏƻƴ ƭŀ ŎŀƴǝŘŀŘ ƳƝƴƛƳŀ ŘŜ ƳǳŜǎǘǊŀǎ ŜȄƛƎƛŘŀǎΣ ȅ ƭŀ ǎǳǇŜǊƽΣ ƭƻ Ŏǳŀƭ Ŝǎ ǳƴ ƛƴŘƛŎŀǝǾƻ 

ǇƻǎƛǝǾƻ ŘŜƭ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ Ŏƻƴ ƭŀ ǾƛƎƛƭŀƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǝŎŀǎ ŘŜƭ ŀƎǳŀ ŘŜǎǝƴŀŘŀ ŀƭ 

ŎƻƴǎǳƳƻ ƘǳƳŀƴƻΦ  

LƳŀƎŜƴ мл tƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ǘƻƳŀ ŘŜ ƳǳŜǎǘǊŀǎ ŀƷƻ нлнп 

 
CǳŜƴǘŜΥ {¦L 

 

 

 



 
 

уо 

 

оΦнΦмΦоΦ LƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ¢ŞŎƴƛŎƻǎ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ флс 5Ŝ нлмф tƭŀƴ 5Ŝ DŜǎǝƽƴ 

¸ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ς tDw tŀǊŀ 9ƭ {ŜǊǾƛŎƛƻ 5Ŝ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ  

оΦнΦмΦоΦмΦ /{Φ 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ /ŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ {ŜǊǾƛŎƛƻ 

[ŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ нлмф ŜǎǘŀōƭŜŎŜ ǉǳŜ ƭŀ 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ /ŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ {ŜǊǾƛŎƛƻ ŎƻƴǝŜƴŜ о 

ǎǳōŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜǎ ȅ р ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ łǊŜŀ ǘŞŎƴƛŎŀ ƻǇŜǊŀǝǾŀ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻΣ 

ǇŀǊŀ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ 9Φ{ΦtΦ ǎŜ ŜǾŀƭǵŀƴ ƭƻǎ ǉǳŜ Ŝǎǘłƴ Ŝƴ Ŝƭ ǊŜŎǳŀŘǊƻ 

ŀȊǳƭ ǇǳƴǘŜŀŘƻΥ 

/ǳŀŘǊƻ р 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ /ŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ {ŜǊǾƛŎƛƻ 

 
CǳŜƴǘŜΥ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ нлмф 

/{ΦмΦ {ǳōŘƛƳŜƴǎƛƽƴ /ŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ !Ǝǳŀ tƻǘŀōƭŜ 

/{ΦмΦмΦ NƴŘƛŎŜ ŘŜ wŜǇƻǊǘŜ ȅ /ŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ !Ǝǳŀ tƻǘŀōƭŜ ς Lw/!t  

5Ŝ ŀŎǳŜǊŘƻ ŀ ƭƻ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻ Ŝƴ ƭŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ нлмфΣ ŜǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ǊŜƅŜƧŀ ǎƛ Ŝƭ 

ǇǊŜǎǘŀŘƻǊ ǊŜǇƻǊǘŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ŀƎǳŀ ǇƻǘŀōƭŜ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊŀŘŀ ȅ ǎƛ Ŝǎǘŀ Ŝǎ 

ŀǇǘŀ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŎƻƴǎǳƳƻ ƘǳƳŀƴƻΣ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭƻǎ ǇǊƻƳŜŘƛƻǎ ƳŜƴǎǳŀƭŜǎ ŘŜƭ NƴŘƛŎŜ ŘŜ 

wƛŜǎƎƻ ŘŜ ƭŀ /ŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ !Ǝǳŀ Lw/! ǊŜǇƻǊǘŀŘƻ ŀƭ {¦L ȅ ŎŀƭŎǳƭŀŘƻ ƳŜƴǎǳŀƭƳŜƴǘŜΣ Ŏƻƴ 

ƳǳŜǎǘǊŀǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ƭŀ ǊŜŘ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǇǊŜǎǘŀŘƻǊŀΦ  

! ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ƳǳŜǎǘǊŀƴ ƭƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŘŜƭ Lw/! ȅ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀ Ŝƭ ŎłƭŎǳƭƻ ŘŜƭ Lw/!t ǇŀǊŀ Ŝƭ 

ŀƷƻ нлнп Ŏƻƴ ƭŀǎ ƳǳŜǎǘǊŀǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎ ǇƻǊ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ Ŝƴ ƭƻǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ 

ƳǳŜǎǘǊŜƻ ǳōƛŎŀŘƻǎ Ŝƴ ƭŀ ǊŜŘ ŘŜ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ ŘŜ /ǵŎǳǘŀΦ  

¢ŀōƭŀ от Lw/!t ŀƷƻ нлнп 

aŜǎ Lw/! w/!tƛ 

9ƴŜǊƻ лΣн м 

CŜōǊŜǊƻ лΣс м 

aŀǊȊƻ лΣп м 

Dimensión

Subdimensión

CS2. Distribución 

de agua para uso y 

consumo

Indicadores

CS.1.1 Índice de 

Reporte y 

Calidad del Agua 

Potable - IRCAP

CS.1.2. Índice de 

Riesgo por 

Abastecimiento 

de Agua por 

parte de la 

Persona 

Prestadora - 

IRABApp

CS.2.1. Índice de 

Continuidad - IC

CS.3.1. Índice de 

Atención de 

PQR Acueducto - 

IPQRAC

CS.3.2. Índice 

de Atención de 

PQR 

Alcantarillado - 

IPQRAL

CS. Calidad del Servicio

CS1. Calidad del agua potable CS3. Atención al Usuario



 
 

уп 

 

aŜǎ Lw/! w/!tƛ 

!ōǊƛƭ лΣс м 

aŀȅƻ лΣт м 

Wǳƴƛƻ лΣт м 

Wǳƭƛƻ лΣл м 

!Ǝƻǎǘƻ лΣо м 

{ŜǇǝŜƳōǊŜ лΣн м 

hŎǘǳōǊŜ мΣн м 

bƻǾƛŜƳōǊŜ лΣс м 

5ƛŎƛŜƳōǊŜ лΣл м 

¢ƻǘŀƭ рΣр мн 

ң w/!tƛ мн 

Ƴ мн 

Lw/!t bƻ bƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ м 

Lw/!t bƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ млл 

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ ς /łƭŎǳƭƻǎ !9Dw 

DǊŀŬŎŀ ф wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ Lw/! ŀƷƻ нлнп 

 

0.2 0.6 0.4 0.6 0.7 0.7 0 0.3 0.2 1.2 0.6 00.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

IRCA

INVIABLE ALTO MEDIO BAJO SIN RIESGO IRCA



 
 

ур 

 

 
CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ ς wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ нммр ŘŜ нллт 

/ƻƴ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŜƴǘǊŜƎŀŘŀ ǇƻǊ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀΣ ǎŜ ƻōǘǳǾƻ ǉǳŜ Ŝƭ Lw/!t bƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ ǇŀǊŀ Ŝƭ 

ŀƷƻ нлнп ŦǳŜ ŘŜƭ млл҈ ƭƻ ǉǳŜ ƎŀǊŀƴǝȊŀ ǉǳŜ Ŝƭ ǇǊŜǎǘŀŘƻǊ ǊŜǇƻǊǘŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ 

ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜ ŀ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ŀƎǳŀ ǇƻǘŀōƭŜ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊŀŘŀ ȅ ǉǳŜ Ŝǎǘŀ Ŝǎ ŀǇǘŀ ǇŀǊŀ Ŝƭ 

ŎƻƴǎǳƳƻ ƘǳƳŀƴƻ ȅŀ ǉǳŜ ŘŜ ŜƴŜǊƻ ŀ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлнп Ŝƭ ŀƎǳŀ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊŀŘŀ ǎŜ ƳŀƴǘǳǾƻ 

ά{Lb wL9{Dhέ Ŏƻƴ ǳƴ Lw/! ƳŜƴƻǊ ŀƭ р҈Φ  

/ƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ƳŜǘŀ ŘŜ ŜǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊΣ Ŝƴ Ŝƭ tDw ǎŜ ǝŜƴŜ ǉǳŜ ǇŀǊŀ Ŝƭ 

ŀƷƻ нлнп ƭŀ ƳŜǘŀ Ŝǎ мΣ ƭŀ Ŏǳŀƭ Ŏƻƴ ŜǎǘŜ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ǎŜ Ŝǎǘł ŎǳƳǇƭƛŜƴŘƻΣ ǇƻǊ ƭƻ ǘŀƴǘƻΣ ƭŀ 

ŎŀƭƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜǎǘŜ Ŝǎ мллΦ  

/ǳŀŘǊƻ с wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ Lw/!t ŀƷƻ нлнп 

LƴŘƛŎŀŘƻǊ 

aŜǘŀ 

ŀƷƻ 

нлно 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ 

нлно ƴƻ 

ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

aŜǘŀ 

ŀƷƻ 

нлнп 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ 

нлнп ƴƻ 

ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

/ǳƳǇƭƛƽ 

όǎƛκƴƻύ 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ 

нлнп 

ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

NƴŘƛŎŜ ŘŜ ǊŜǇƻǊǘŜ 

ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ 

ŀƎǳŀ Lw/!t π 

tǊŜǎǘŀŘƻǊ 

м м м м {L млл҈ 

Fuente: Gesti·n y Resultados S.A.S.  

tƻǊ ƻǘǊŀ ǇŀǊǘŜΣ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊƽ ǳƴŀ ŎƻƳǇŀǊŀŎƛƽƴ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǊŜǇƻǊǘŀŘŀ ǇƻǊ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ȅ 

ƭŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ {L±L/!tΦ {Ŝ ƻōǎŜǊǾŀǊƻƴ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀǎ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ ǾŀƭƻǊŜǎ ŘŜƭ Lw/! ǊŜǇƻǊǘŀŘƻǎ 

ŘŜ Ƨǳƴƛƻ ŀ ŘƛŎƛŜƳōǊŜΣ ǎƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ Ŝƴ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ƳŜǎŜǎ ǎŜ ŎƻƛƴŎƛŘƛƽ ǉǳŜ Ŝƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻ 

ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƎǳŀ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊŀŘŀ Ŝǎ ά{Lb wL9{DhέΦ 9ǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƳŜƴŎƛƻƴŀǊΣ ǉǳŜ Ŝƴ Ŝƭ {L±L/!t ƴƻ 

Ƙŀȅ ǊŜǇƻǊǘŜ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ƳŜǎŜǎ ŘŜ ŜƴŜǊƻ ŀ Ƴŀȅƻ ȅ ǇŀǊŀ Ŝƭ ƳŜǎ ŘŜ ǎŜǇǝŜƳōǊŜΣ ŘŜ ƛƎǳŀƭ ŦƻǊƳŀΣ 

INVIABLE 

SANITARIAMENTE
ALTO MEDIO BAJO SIN RIESGO

80,1% - 100% 35,1% - 80% 14,1% - 35% 5,1% - 14% 0 - 5

Agua no apta para 

consumo humano, 

gestión directa de 

acuerdo a su 

competencia de la 

persona prestadora, 

alcaldes, 

gobernadores y 

entidades del orden 

nacional.

Agua no apta para 

consumo humano, 

gestión directa de 

acuerdo a su 

competencia de la 

persona prestadora y 

de los alcaldes y 

gobernadores 

respectivos.

Agua no apta para 

consumo humano, 

gestión directa de la 

persona prestadora. 

Agua no apta para 

consumo humano, 

susceptible de 

mejoramiento.

Agua apta para 

consumo humano. 

Continuar la vigilancia. 



 
 

ус 

 

Ŝǎǘƻ ƴƻ ŀŦŜŎǘŀ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜƭ Lw/!t ȅŀ ǉǳŜ ŜǎǘŜ ǎŜ ŎŀƭŎǳƭŀ Ŏƻƴ ƭƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŘŜ ƭŀǎ 

ƳǳŜǎǘǊŀǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ǘƻƳŀŘŀǎ ǇƻǊ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀΦ  

LƳŀƎŜƴ мм wŜǇƻǊǘŜ Lw/! {L±L/!t нлнп 

 
CǳŜƴǘŜΥ {L±L/!t 

 

/{ΦмΦнΦ NƴŘƛŎŜ ŘŜ wƛŜǎƎƻ ǇƻǊ !ōŀǎǘŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ !Ǝǳŀ ǇƻǊ tŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀ tŜǊǎƻƴŀ tǊŜǎǘŀŘƻǊŀ ς 

Lw!.!ǇǇ 

[ŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ нлмф ŜǎǘŀōƭŜŎƛƽ ǉǳŜ Ŝƭ Lw!.!tt ǝŜƴŜ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ 

ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻΣ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ȅ ŎƻƴǝƴǳƛŘŀŘ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ǇǵōƭƛŎƻ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛƻ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻΣ 

ŀŎƻǊŘŜ Ŏƻƴ ƭƻ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻ Ŝƴ ƭŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ нммр ŘŜ нллтΣ ŀǎƛƳƛǎƳƻΣ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀ ǉǳŜ ƭŀ ŦǳŜƴǘŜ 

ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ŜǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ Ŝǎ Ŝƭ ǾŀƭƻǊ ǊŜǇƻǊǘŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ Lƴǎǝǘǳǘƻ bŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ {ŀƭǳŘ 

Lb{Φ  

tŀǊŀ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦΣ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ ŀ ƭƻ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻ Ŝƴ Ŝƭ 

/9w¢LCL/!5h {!bL¢!wLh thw t9w{hb! tw9{¢!5hw! 59[ {9w±L/Lh t¨.[L/h 59 

!/¦95¦/¢h Ŏƻƴ ŦŜŎƘŀ ŘŜ Ǿƛǎƛǘŀ ŘŜƭ лу ŘŜ ƴƻǾƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлнпΣ ǎŜ ǝŜƴŜ ǉǳŜ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜƭ 

Lw!.!tt Ŝǎ ŎŜǊƻΣ Ŝǎ ŘŜŎƛǊ ǉǳŜ Ŝƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻ ŀ ƭŀ ǎŀƭǳŘ Ŝǎ ά{Lb wL9{DhέΦ 9ǎǘŜ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ 



 
 

ут 

 

ƛƴŘƛŎŀ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǇǊŜǎǘŀŘƻǊŀ ŎǳƳǇƭŜ Ŏƻƴ ƭŀǎ ŘƛǎǇƻǎƛŎƛƻƴŜǎ ƭŜƎŀƭŜǎ ǾƛƎŜƴǘŜǎ Ŝƴ ƳŀǘŜǊƛŀ 

ŘŜ ŀƎǳŀ ǇŀǊŀ ŎƻƴǎǳƳƻ ƘǳƳŀƴƻ ȅ ǉǳŜ ŘŜōŜ ŎƻƴǝƴǳŀǊ Ŏƻƴ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻΦ  
 

LƳŀƎŜƴ мн wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ Lw!.!ǇǇ нлнп 

 
CǳŜƴǘŜΥ ŎŜǊǝŬŎŀŘƻ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ ǇƻǊ ǇŜǊǎƻƴŀ ǇǊŜǎǘŀŘƻǊŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ǇǵōƭƛŎƻ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! 

{Φ!Φ9Φ{ΦtΦ 

tƻǊ ƻǘǊŀ ǇŀǊǘŜΣ Ŝƴ Ŝƭ tDw ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǝŜƴŜ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ǳƴŀ ƳŜǘŀ ŘŜ ф ǇƻǊ ƭƻ ǘŀƴǘƻΣ Ŏƻƴ 

Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜƭ Lw!.!tt ŘŜ ŎŜǊƻΣ ǎŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜ Ŝƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ƳŜǘŀΦ /ƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ 

ŀƷƻ нлноΣ ǎŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛŀ ǳƴŀ ǊŜŘǳŎŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ǉǳŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴŀ ƳŜƧƻǊŀ 

ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾŀΣ ƛƴŘƛŎŀŘƻ ǉǳŜ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ƭƻƎǊƽ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ ƽǇǝƳŀǎ Ŝƴ ƭƻǎ ŦŀŎǘƻǊŜǎ ŀƴŀƭƛȊŀŘƻǎΣ 

ƎŀǊŀƴǝȊŀƴŘƻ ǳƴ ƳŜƧƻǊ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ǇŀǊŀ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴΦ  

/ǳŀŘǊƻ т wŜǎǳƭǘŀŘƻ Lw!.!ǇǇ ŀƷƻ нлнп 

LƴŘƛŎŀŘƻǊ 

aŜǘŀ 

ŀƷƻ 

нлно 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ 

нлно ƴƻ 

ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

aŜǘŀ 

ŀƷƻ 

нлнп 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ 

нлнп ƴƻ 

ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

/ǳƳǇƭƛƽ 

όǎƛκƴƻύ 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ 

нлнп 

ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

NƴŘƛŎŜ ŘŜ wƛŜǎƎƻ ǇƻǊ 

!ōŀǎǘŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ 

!Ǝǳŀ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀ 

tŜǊǎƻƴŀ tǊŜǎǘŀŘƻǊŀ ς 

Lw!.!ǇǇ 

ф р ф л {L млл 

CǳŜƴǘŜΥ DŜǎǝƽƴ ȅ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ {Φ!Φ{ 

 



 
 

уу 

 

/{ΦнΦ {ǳōŘƛƳŜƴǎƛƽƴ 5ƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŘŜ !Ǝǳŀ ǇŀǊŀ ¦ǎƻ ȅ /ƻƴǎǳƳƻ 

/{ΦнΦмΦ NƴŘƛŎŜ ŘŜ /ƻƴǝƴǳƛŘŀŘ ς L/  

9ƴ ƭŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ нлмф ǎŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜ ǉǳŜ Ŝƭ NƴŘƛŎŜ ŘŜ /ƻƴǝƴǳƛŘŀŘ ς L/ Ŝǎ Ŝƭ 

ǇǊƻƳŜŘƛƻ ƳŜƴǎǳŀƭ ŘŜƭ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ƘƻǊŀǎκŘƝŀ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŜŦŜŎǝǾŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ 

ŀŎǳŜŘǳŎǘƻΦ tŀǊŀ Ŝƭ ŎłƭŎǳƭƻ ŘŜƭ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ŘŜƭ ŀƷƻ нлнпΣ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! 

{Φ!Φ  9Φ{ΦtΦ ǊŜǇƻǊǘƽ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΥ 

¢ŀōƭŀ оу NƴŘƛŎŜ ŘŜ /ƻƴǝƴǳƛŘŀŘ ŀƷƻ нлнп 

Mes 
Número de horas 

prestadas Nhs  
Número de 

Suscriptores Ns 

Número horas 
totales Nht ICg 

Enero срмΣмр нлтΦтло  сфлΣпн   ннΣсо  

Febrero срфΣфл нлтΦфлс  тлпΣот   ннΣпу  

Marzo тммΣтн нлуΦнус  тппΣрс   ннΣфп  

Abril сффΣрс нлуΦсфф  тпрΣмн   ннΣро  

Mayo тмфΣро нлфΦоуф  тспΣот   ннΣрф  

Junio сулΣст нлфΦтфл  тмпΣмо   ннΣуу  

Julio тлсΣпт нмлΦлос  тосΣтп   ноΣлм  

Agosto сфоΣфм нмлΦонт  тнрΣул   ннΣфр  

Septiembre тлоΣлф нмлΦрмм  тооΣмм   ноΣлн  

Octubre сусΣсп нмлΦулр  тнтΣро   ннΣср  

Noviembre сфтΣфн нмлΦтпт  тпмΣнл   ннΣсл  

Diciembre тнмΣтт нммΦлтл  тррΣпп   ннΣфо  

ңL/g 273,22 

Periodo de Facturación 12 

IC No Normalizado 22,77 

IC Normalizado 94,87  

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ ς /łƭŎǳƭƻǎ !9Dw 

[ƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŘŜƭ NƴŘƛŎŜ ŘŜ /ƻƴǝƴǳƛŘŀŘ L/ ƳǳŜǎǘǊŀƴ ǳƴ ŀǾŀƴŎŜ ǇƻǎƛǝǾƻ Ŝƴ Ŝƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ 

ŘŜ ƭŀ ƳŜǘŀ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘŀ Ŝƴ Ŝƭ tDw όнн ƘƻǊŀǎκŘƝŀύΦ tŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнпΣ ǎŜ ŀƭŎŀƴȊŀǊƻƴ ннΣтт 

ƘƻǊŀǎκŘƝŀΣ ǎǳǇŜǊŀƴŘƻ ǘŀƴǘƻ ƭŀ ƳŜǘŀ ŎƻƳƻ Ŝƭ ǾŀƭƻǊ ǊŜƎƛǎǘǊŀŘƻ Ŝƴ нлно όннΣон ƘƻǊŀǎκŘƝŀύΦ 9ǎǘŀ 

ƳŜƧƻǊŀ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜ лΣпр ƘƻǊŀǎκŘƝŀΣ ƭƻ ǉǳŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜ ŀ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭ 

нΣлн҈Φ 9ǎǘƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ǊŜƅŜƧŀƴ ǳƴŀ ǘŜƴŘŜƴŎƛŀ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ Ŝƴ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻΣ 

ƛƴŘƛŎŀƴŘƻ ǳƴŀ ƳŀȅƻǊ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ŀƎǳŀ ǇƻǘŀōƭŜ ǇŀǊŀ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǳǎǳŀǊƛŀΦ 

 



 
 

уф 

 

/ǳŀŘǊƻ у wŜǎǳƭǘŀŘƻ NƴŘƛŎŜ ŘŜ /ƻƴǝƴǳƛŘŀŘ ŀƷƻ нлнп 

LƴŘƛŎŀŘƻǊ 

aŜǘŀ 

ŀƷƻ 

нлно 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ 

нлно ƴƻ 

ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

aŜǘŀ 

ŀƷƻ 

нлнп 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ нлнп 

ƴƻ ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

/ǳƳǇƭƛƽ 

όǎƛκƴƻύ 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ нлнп 

ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

 NƴŘƛŎŜ ŘŜ 

/ƻƴǝƴǳƛŘŀŘ ς L/ 
ннΣт ннΣо нн ннΣтт {L фпΣут 

CǳŜƴǘŜΥ DŜǎǝƽƴ ȅ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ {Φ!Φ{ 

оΦнΦмΦоΦнΦ 9tΦ 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ Ŝƴ ƭŀ tƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ȅ 9ƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜ 

LƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ 

[ŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ нлмф ŜǎǘŀōƭŜŎŜ ƭŀ 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ Ŝƴ ƭŀ tƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ȅ 

9ƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜ LƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ Ŏƻƴ ǎǳǎ о ǎǳōŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜǎ ȅ с ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎΦ 9ƴ Ŝƭ ǊŜŎǳŀŘǊƻ ŀȊǳƭ 

ǇǳƴǘŜŀŘƻ ǎŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀƴ ƭŀǎ ǎǳōŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴ ŀƭ łǊŜŀ ǘŞŎƴƛŎŀ ƻǇŜǊŀǝǾŀ ŘŜƭ 

ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻΥ 

/ǳŀŘǊƻ ф 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ Ŝƴ ƭŀ ǇƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ȅ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ 

 
CǳŜƴǘŜΥ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ нлмф 

9tΦмΦ {ǳōŘƛƳŜƴǎƛƽƴ /ǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ tƭŀƴ ŘŜ LƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ 

9tΦмΦмΦ NƴŘƛŎŜ ŘŜ LƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ !ŎǳƳǳƭŀŘŀǎ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ς LL!!/  

5Ŝ ŀŎǳŜǊŘƻ ŀ ƭƻ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻ Ŝƴ ƭŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ нлмф ŜǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀ Ŝƭ 

ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŜƧŜŎǳǘŀŘƻǎ ŀŎǳƳǳƭŀŘƻǎΣ ŘŜǎǝƴŀŘƻǎ ŀƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎΣ ŦǊŜƴǘŜ 

ŀƭ ǾŀƭƻǊ ŘŜ ƭŀǎ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ ǇǊƻȅŜŎǘŀŘŀǎΣ Ŝƴ Ŝƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ ǇǊŜǎǘŀŘƻǊ ǇŀǊŀ Ŝƭ 

ǎŜǊǾƛŎƛƻ ǇǵōƭƛŎƻ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛƻ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻΦ tŀǊŀ Ŝƭ ŎłƭŎǳƭƻ ŘŜƭ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊΣ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ 

ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƽ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΥ  

¢ŀōƭŀ оф NƴŘƛŎŜ ŘŜ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ ŀŎǳƳǳƭŀŘŀǎ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ 

Variable Valor 

Iejecp $18.625.000.000 

Iproyp $18.625.000.000 

Dimensión

Subdimensión

Indicadores

EP.1.1. Índice de 

Inversiones 

Acumuladas 

Acueducto-  

IIAAC

EP.1.2. Índice de 

Ejecución Anual 

de Inversiones 

de Acueducto - 

IEAIAC

EP.2.1. Índice de 

Inversiones 

Acumuladas 

Alcantarillado-  

IIAALC

EP.2.2. Índice 

de Ejecución 

Anual de 

Inversiones de 

Alcantarillado - 

IEAIALC

EP.3.1. 

Indicador de 

Plan de 

Emergencias y 

Contingencias 

para 

Acueducto - 

PECAC

EP.3.2. Indicador 

de Plan de 

Emergencias y 

Contingencias 

para 

Alcantarillado - 

PECAL

EP. Eficiencia en la Planificación y Ejecución de Inversiones

EP.1. Cumplimiento del Plan de 

Inversiones Acueducto

EP.2. Cumplimiento del Plan de 

Inversiones Alcantarillado

EP.3. Planificación ante 

Emergencias



 
 

фл 

 

Variable Valor 

Wacc 13.92%% 

P 12,00 

VP(Iejecp) $3.422.000.000 

VP(Iproyp) $3.422.000.000 

IIAACi Normalizado 100% 

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ 

¢ŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ Ŝƭ NƴŘƛŎŜ ŘŜ LƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ !ŎǳƳǳƭŀŘŀǎ ŘŜ 

!ŎǳŜŘǳŎǘƻ LL!!/ Ŝǎ ŘŜƭ млл҈Σ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ǘŀǊƛŦŀǊƛƻ ŎƻƳǇǊŜƴŘƛŘƻ ŜƴǘǊŜ нлмн ȅ нлнп 

ƳǳŜǎǘǊŀ ǳƴ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ǘƻǘŀƭ ŘŜƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻΦ 9ǎǘƻ ƛƴŘƛŎŀ 

ǉǳŜ Ŝƭ ǇǊŜǎǘŀŘƻǊ ŜƧŜŎǳǘƽ Ŝƴ ǎǳ ǘƻǘŀƭƛŘŀŘ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǇǊƻȅŜŎǘŀŘƻǎΣ ǊŜƅŜƧŀƴŘƻ ǳƴŀ ƎŜǎǝƽƴ 

ŜŬŎƛŜƴǘŜ Ŝƴ ƭŀ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳŀŘŀǎ ȅ ƎŀǊŀƴǝȊŀƴŘƻ Ŝƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ 

ƭŀǎ ƳŜǘŀǎΦ   

{ƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǉǳŜ Ŝƭ ǾŀƭƻǊ ŘŜ ƭŀǎ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ ŀƴǳŀƭŜǎ ŜƧŜŎǳǘŀŘŀǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ 

ŀƷƻ нлнп Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ Ŝǎ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀƭ ǾŀƭƻǊ ŘŜ ƭŀǎ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ ŀŎǳƳǳƭŀŘŀǎ 

ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ƛƴƛŎƛƻ ŘŜƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎΣ ǎŜ ǊŜŎƻƳƛŜƴŘŀ ŀ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǊŜǾƛǎŀǊ ȅ ŀƧǳǎǘŀǊ ƭŀ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜ ŀ ƭŀǎ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ ŀŎǳƳǳƭŀŘŀǎ ȅŀ ǉǳŜ ŜǎǘŀǎΣ ŘŜōŜǊƝŀƴ ǎŜǊ ƳŀȅƻǊ 

ǉǳŜ ƭŀǎ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ ŀƴǳŀƭŜǎΦ 

tŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ǎŜ ǝŜƴŜ Ŝƴ Ŝƭ tDw ǳƴŀ ƳŜǘŀ ŘŜƭ фл҈Σ ƭŀ Ŏǳŀƭ ŀ ƭŀ ŦŜŎƘŀ ǎŜ Ŝǎǘł ŎǳƳǇƭƛŜƴŘƻΦ 

/ƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ нлноΣ Ŝƭ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ǎŜ ƳŀƴǝŜƴŜ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ Ŝƴ Ŝƭ млл҈Σ ŜǾƛŘŜƴŎƛŀƴŘƻ ƭŀ 

ōǳŜƴŀ ǇƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ŬƴŀƴŎƛŜǊŀ ȅ ƎŜǎǝƽƴ ŜŬŎŀȊ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀΦ 

/ǳŀŘǊƻ мл wŜǎǳƭǘŀŘƻ NƴŘƛŎŜ ŘŜ LƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ !ŎǳƳǳƭŀŘŀǎ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ŀƷƻ нлнп 

LƴŘƛŎŀŘƻǊ 

aŜǘŀ 

ŀƷƻ 

нлно 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ 

нлно ƴƻ 

ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

aŜǘŀ 

ŀƷƻ 

нлнп 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ нлнп 

ƴƻ ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

/ǳƳǇƭƛƽ 

όǎƛκƴƻύ 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ нлнп 

ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

NƴŘƛŎŜ ŘŜ 

LƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ 

!ŎǳƳǳƭŀŘŀǎ ŘŜ 

!ŎǳŜŘǳŎǘƻ π LL!!/ 

фл млл фл млл {L млл 

CǳŜƴǘŜΥ DŜǎǝƽƴ ȅ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ {Φ!Φ{ 

9tΦмΦнΦ NƴŘƛŎŜ ŘŜ 9ƧŜŎǳŎƛƽƴ !ƴǳŀƭ ŘŜ LƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ς L9!L!/  

[ŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ нлмф ŜǎǘŀōƭŜŎŜ ǉǳŜ Ŝƭ L9!L!/ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀ Ŝƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ 

ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŀƴǳŀƭ ŘŜ ƭŀǎ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ ŜƧŜŎǳǘŀŘŀǎ Ŏƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ƭŀ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ ǇǊƻȅŜŎǘŀŘŀǎ 



 
 

фм 

 

Ŝƴ Ŝƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎΦ tŀǊŀ Ŝƭ ŎłƭŎǳƭƻ ŘŜƭ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊΣ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ 

ŜƴǘǊŜƎƽ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜ ŀ ƭŀǎ ƻōǊŀǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлнпΥ 

¢ŀōƭŀ пл LƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ŀƷƻ нлнп 

Total  $ 35.258.458.684,94  

Proyecto de producción  $       318.183.175,39  

Rio pamplonita, obras de protección y encauzamiento. 
Tramo bocatoma - san pedro  

 $       244.974.030,39  

Optimización sistema dosificación de coagulante y sistema 
de analítica PTAP el pórtico 

 $         73.209.145,00  

Proyecto de almacenamiento y bombeo (distribución)  $    1.825.171.947,33  

Programa de ampliación de purgas y ventosas en redes 
secundarias y menores 

 $       288.202.518,33  

Optimización de elementos operativos en las aducciones, 
conducciones y red de distribución de la ciudad de Cúcuta 

 $       806.603.491,00  

Rehabilitación tanque la floresta bajo  $       280.071.775,00  

Equipos para inscribir las estación indio, atalaya y loma de 
Bolívar en el mercado no regulado  

 $         71.576.792,00  

Optimización protecciones mecánicas y eléctricas 
transformador tasajero 

 $       158.920.303,00  

Cambio de 2 bombas tanque bellavista-s 19  $         18.314.882,00  

POI, optimización de bombeo cerro el pórtico  $       201.482.186,00  

Ampliación y reposición de redes  $ 19.930.562.430,88  

Ampliación  $       287.272.075,72  

Reposición  $ 19.643.290.355,16  

Plan de agua no contabilizada  $ 10.939.425.055,44  

Recuperación de perdidas técnicas (sectorización, macro 
medición, materialización de la sectorización de la ciudad, 
reguladores de caudal, purgas y ventosas) 

 $ 10.532.313.336,64  

Telemetría, centro de telemando y control   $       371.139.093,80  

Transformador   $         35.972.625,00  

Proyectos, estudios, diseños e interventoría  $    1.293.757.634,13  

Estudios y diseños, sistema de información geográfica (SIG)  $    1.293.757.634,13  

Otros  $       216.173.576,77  

Mejoramiento acreditación laboratorios  $       216.173.576,77  

Acueducto metropolitano  $       735.184.865,00  

Subproyecto 1 (sp1)  $       735.184.865,00  

Suministro e instalación (válvula globo 16") en tubería 
empalme sp1 a PTAP Carmen de Tonchalá 

 $       735.184.865,00  

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ 

! ǇŀǊǝǊ ŘŜ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻǎΣ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀ Ŝƭ ŎłƭŎǳƭƻ ŘŜƭ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊΥ 



 
 

фн 

 

¢ŀōƭŀ пм  NƴŘƛŎŜ ŘŜ 9ƧŜŎǳŎƛƽƴ !ƴǳŀƭ ŘŜ LƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ς L9!L!/ ŀƷƻ нлнп 

Nombre del activo o proyecto 

Valor del activo y/o 
proyecto ejecutado 

(VEPa) 
$ corrientes 

% de 
Avance 
físico 
(PAa) 

VEPa X Paa 

Valor del activo 
y/o proyecto 

planeado (VPa) 
$ corrientes 

tǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜ tǊƻŘǳŎŎƛƽƴ омуΦмуоΦмтрΣоф млл҈ омуΦмуоΦмтр омуΦмуоΦмтрΣоф 

tǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜ !ƭƳŀŎŜƴŀƳƛŜƴǘƻ ȅ 
.ƻƳōŜƻ 

мΦунрΦмтмΦфптΣоо млл҈ мΦунрΦмтмΦфпт мΦунрΦмтмΦфптΣоо 

!ƳǇƭƛŀŎƛƽƴ ȅ wŜǇƻǎƛŎƛƽƴ ŘŜ wŜŘŜǎ мфΦфолΦрснΦполΣуу млл҈ мфΦфолΦрснΦпом мфΦфолΦрснΦполΣуу 

tƭŀƴ ŘŜ !Ǝǳŀ bƻ /ƻƴǘŀōƛƭƛȊŀŘŀ млΦфофΦпнрΦлррΣпп млл҈ млΦфофΦпнрΦлрр млΦфофΦпнрΦлррΣпп 

tǊƻȅŜŎǘƻǎΣ ŜǎǘǳŘƛƻǎΣ ŘƛǎŜƷƻ Ŝ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻǊƝŀǎ 

мΦнфоΦтртΦсопΣмо млл҈ мΦнфоΦтртΦсоп мΦнфоΦтртΦсопΣмо 

hǘǊƻǎ нмсΦмтоΦртсΣтт млл҈ нмсΦмтоΦртт нмсΦмтоΦртсΣтт 

!ŎǳŜŘǳŎǘƻ aŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴƻ торΦмупΦусрΣлл млл҈ торΦмупΦуср торΦмупΦусрΣлл 

Total орΦнруΦпруΦсур орΦнруΦпруΦсур 

NƴŘƛŎŜ 5Ŝ 9ƧŜŎǳŎƛƽƴ !ƴǳŀƭ 5Ŝ LƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ 5Ŝ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ L9!L!/ bƻ bƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ ό҈ύ млл 

NƴŘƛŎŜ 5Ŝ 9ƧŜŎǳŎƛƽƴ !ƴǳŀƭ 5Ŝ LƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ 5Ŝ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ L9!L!/ bƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ ό҈ύ млл 

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ ς /łƭŎǳƭƻǎ !9Dw 

9ƴ Ŝƭ tDw ǎŜ ǝŜƴŜ ǇŀǊŀ ŜǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлнпΣ ǳƴŀ ƳŜǘŀ ŘŜƭ фл҈Σ ƭŀ Ŏǳŀƭ ǎŜ Ŝǎǘł 

ŎǳƳǇƭƛŜƴŘƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ƻōǘŜƴƛŘƻ ŘŜƭ млл҈Φ !ƭ ƛƎǳŀƭ ǉǳŜ ǇŀǊŀ Ŝƭ нлноΣ Ŝƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ 

ǎŜ ƳŀƴǝŜƴŜ Ŝƴ Ŝƭ млл҈ ƭƻ ǉǳŜ ǎƛƎƴƛŬŎŀ ǉǳŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ Ƙŀ ŎǳƳǇƭƛŘƻ ǇƻǊ ŎƻƳǇƭŜǘƻ ƭŀǎ 

ƛƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ ǇǊŜǾƛǎǘŀǎ ǇŀǊŀ ŀƳōƻǎ ŀƷƻǎΦ  

/ǳŀŘǊƻ мм wŜǎǳƭǘŀŘƻ NƴŘƛŎŜ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŀƴǳŀƭ ŘŜ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ L9!L!/ ŀƷƻ нлнп 

LƴŘƛŎŀŘƻǊ 

aŜǘŀ 

ŀƷƻ 

нлно 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ 

нлно ƴƻ 

ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

aŜǘŀ 

ŀƷƻ 

нлнп 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ нлнп 

ƴƻ ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

/ǳƳǇƭƛƽ 

όǎƛκƴƻύ 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ нлнп 

ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

NƴŘƛŎŜ ŘŜ 

9ƧŜŎǳŎƛƽƴ !ƴǳŀƭ 

ŘŜƭ LƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ ŘŜ 

!ŎǳŜŘǳŎǘƻ π 

L9!L!/ 

фл млл фл млл {L млл 

CǳŜƴǘŜΥ DŜǎǝƽƴ ȅ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ {Φ!Φ{ 

5ǳǊŀƴǘŜ ƭŀǎ Ǿƛǎƛǘŀǎ ŘŜ ŀǳŘƛǘƻǊƝŀ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ǎŜ ǾƛǎƛǘŀǊƻƴ ŀƭƎǳƴŀǎ ŘŜ ƭŀǎ ƻōǊŀǎ 

ǉǳŜ ǎŜ Ŝǎǘŀōŀƴ ǊŜŀƭƛȊŀƴŘƻ ȅ ŀƭƎǳƴŀǎ ƻōǊŀǎ ŘŜ ǊŜǇƻǎƛŎƛƽƴ ŘŜ ǊŜŘŜǎ ǉǳŜ ȅŀ Ŝǎǘŀōŀƴ ŬƴŀƭƛȊŀŘŀǎΣ 

Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ ǎŜ ƻōǎŜǊǾƽ ƭŀ ƘǳŜƭƭŀ ŘŜƧŀŘŀ ǇƻǊ ƭŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴΦ 9ƴ Ŝǎǘŀǎ ǵƭǝƳŀǎΣ ǎŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛƽ ǳƴŀ 



 
 

фо 

 

ŀŘŜŎǳŀŘŀ ǊŜŎǳǇŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŜǎǇŀŎƛƻ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛŘƻΣ Ŏƻƴ ǊŜǇƻǎƛŎƛƻƴŜǎ ōƛŜƴ ŜƧŜŎǳǘŀŘŀǎ 

ǊŜǎǇŜǘŀƴŘƻ ƭŀǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ ŜƴǘƻǊƴƻΦ  

 
CƻǘƻƎǊŀŮŀ о hōǊŀǎ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ 

  

  
CǳŜƴǘŜΥ DŜǎǝƽƴ ȅ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ {Φ!Φ{ 

9tΦоΦ {ǳōŘƛƳŜƴǎƛƽƴ tƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴ !ƴǘŜ 9ƳŜǊƎŜƴŎƛŀǎ 

9tΦоΦмΦ LƴŘƛŎŀŘƻǊ ŘŜ tƭŀƴ ŘŜ 9ƳŜǊƎŜƴŎƛŀǎ ȅ /ƻƴǝƴƎŜƴŎƛŀǎ ǇŀǊŀ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ς t9/!/ 

9ƴ ƭŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ нлмф ǎŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜ ǉǳŜ Ŝƭ LƴŘƛŎŀŘƻǊ ŘŜƭ t9/ ǇŀǊŀ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ 

ǾŜǊƛŬŎŀ ƭŀ ǇƭŀƴŜŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ ŘŜōŜǊł ǇƻƴŜǊ Ŝƴ ƳŀǊŎƘŀ Ŝƭ ǇǊŜǎǘŀŘƻǊ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ 

ǇǵōƭƛŎƻ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛƻ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ Ŝƴ Ŏŀǎƻ ŘŜ ŜƳŜǊƎŜƴŎƛŀΣ ȅ ƭƻǎ ǇƭŀƴŜǎ ŘŜ ŎƻƴǝƴƎŜƴŎƛŀ 

ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻǎ ǇŀǊŀ ǊŜŎǳǇŜǊŀǊ ƭŀ ƴƻǊƳŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ Ŝƴ Ŝƭ ƳŜƴƻǊ ǝŜƳǇƻ 

ǇƻǎƛōƭŜΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ǉǳŜ ǎŜ ƳƛƴƛƳƛŎŜƴ ƭƻǎ ƛƳǇŀŎǘƻǎ ƴŜƎŀǝǾƻǎ Ŝƴ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎΦ 9ǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ 



 
 

фп 

 

ǾŜǊƛŬŎŀ ǉǳŜ Ŝƭ t9/ ǘŜƴƎŀ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜǎΥ !ǎŜƎǳǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀΣ 

LŘŜƴǝŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ŀƳŜƴŀȊŀǎΣ wŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ ŜǾŜƴǘƻǎΣ LƴǾŜƴǘŀǊƛƻ ȅ wŜǇƻǊǘŜ ŘŜƭ t9/ Ŝƴ Ŝƭ {¦LΦ ¸ 

ǊŜǇƻǊǘŜ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ {¦L ŘƻƴŘŜ ǎŜ ŀǎƛƎƴŀ м ǎƛ ǎŜ ǊŜǇƻǊǘŀ Ŝƭ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜ ȅ л ǎƛ ƴƻ 

ǎŜ ǊŜǇƻǊǘŀΦ 

/ƻƳƻ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ǊŜǾƛǎƛƽƴΣ ǎŜ ǾŜǊƛŬŎƽ Ŝƭ ŜǎǘŀŘƻ ŘŜƭ t9/ Ŝƴ Ŝƭ {¦LΦ 9ǎǘŜ ŦǳŜ ŎŀǊƎŀŘƻ 

Ŝƭ мф ŘŜ Ƨǳƭƛƻ ŘŜ нлнпΣ ŀŎƻǊŘŜ Ŏƻƴ ƭƻ ŜǎǝǇǳƭŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ {{t5 нлмсмолллснмур ŘŜƭ 

нлмс ǉǳŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜ ǉǳŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ǇŜǊƛƻŘƛŎƛŘŀŘ ŀƴǳŀƭ ǎŜ ŘŜōŜǊł ǊŜǇƻǊǘŀǊ ŀ Ƴłǎ 

ǘŀǊŘŀǊ Ŝƭ мф ŘŜ Ƨǳƭƛƻ ŘŜ ŎŀŘŀ ŀƷƻΦ 

LƳŀƎŜƴ мо wŜǇƻǊǘŜ {¦L t9/ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ нлнп 

CǳŜƴǘŜΥ {¦L 

{Ŝ ǊŜŀƭƛȊƽ ƭŀ ǊŜǾƛǎƛƽƴ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜ ŀƭ t9/ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ŘŜ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{Φt 

ȅ ǎŜ ŜƴŎƻƴǘǊƽ ǉǳŜ ƛƴŎƭǳȅŜ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜǎ ǉǳŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜ ƭŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ 

нлмфΦ ¸ Ŝƴ ƭŀ ǾŜǊǎƛƽƴ ŘŜƭ ŀƷƻ нлнпΣ ǎŜ ŀŎǘǳŀƭƛȊƽ ƭŀ ǘŀōƭŀ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻΣ Ŝƭ ƳŀǊŎƻ ƭŜƎŀƭΣ Ŝƭ 

ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ŎƻƴǘŜȄǘƻ ŘŜ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΣ Ŝƭ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ŀƳŜƴŀȊŀǎ ȅ ǎǳǎ ŘŜǎŎǊƛǇŎƛƻƴŜǎ ŘŜ 

ŀŎǳŜǊŘƻ ŀ ƭŀ DǳƝŀ tŀǊŀ [ŀ CƻǊƳǳƭŀŎƛƽƴ ¸ tƭŀƴŜǎ aǳƴƛŎƛǇŀƭŜǎ 5Ŝ DŜǎǝƽƴ 5Ŝƭ wƛŜǎƎƻ 5Ŝ 

5ŜǎŀǎǘǊŜǎ όtaDw5ύ нлнмΣ ǎŜ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀǊƻƴ ƭŀǎ ǊŜǎǇŜŎǝǾŀǎ ǘŀōƭŀǎ ŘŜ ŜǾŜƴǘƻǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ Ŏƻƴ 

Ŝƭ ŦŜƴƽƳŜƴƻ 9ƭ bƛƷƻ ȅ [ŀ bƛƷŀΣ ƘƛǎǘƽǊƛŎƻǎ ǎƛǎƳƻǎΣ ǎŜ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀǊƻƴ ƭƻǎ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ŀƳŜƴŀȊŀǎΣ 

ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛŘŀŘ ȅ ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǊƛŜǎƎƻ ǇŀǊŀ ŎŀŘŀ ǳƴƻ ŘŜ ƭƻǎ ǎƛǎǘŜƳŀǎΤ ŀǎƝ ƳƛǎƳƻ ǘƻŘŀ ƭŀ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀ Ŏƻƴ ŀƴǘŜŎŜŘŜƴǘŜǎΣ ƻōǊŀǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ƳƛǝƎŀŎƛƽƴ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻΣ ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻǎ 

ȅ ǾŀƭƻǊŜǎ ŀǎŜƎǳǊŀŘƻǎΦ 

 

tƻǊ ƭƻ ǘŀƴǘƻΣ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ǇŀǊŀ Ŝƭ LƴŘƛŎŀŘƻǊ ŘŜ tƭŀƴ ŘŜ 9ƳŜǊƎŜƴŎƛŀǎ ȅ /ƻƴǝƴƎŜƴŎƛŀǎ ǇŀǊŀ 

!ŎǳŜŘǳŎǘƻ ς t9/!/ ŜǎΥ 

 



 
 

фр 

 

 

 
¢ŀōƭŀ пн !ǎƛƎƴŀŎƛƽƴ ǾŀƭƻǊ ŘŜ ǊŜǇƻǊǘŜ ǇƻǊ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜ 

/ƻƳǇƻƴŜƴǘŜ !ǎƛƎƴŀŎƛƽƴ ǊŜǇƻǊǘŜ 

мΦ !ǎŜƎǳǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ LƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ м 

нΦ LŘŜƴǝŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ !ƳŜƴŀȊŀǎ  м 

оΦ wŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ 9ǾŜƴǘƻǎ м 

пΦ LƴǾŜƴǘŀǊƛƻ м 

рΦ wŜǇƻǊǘŜ ŘŜƭ t9/ Ŝƴ Ŝƭ {¦L м 

ὶὩὴέὶὸὩ р 

t9/!/  млл 

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ ς DŜǎǝƽƴ ȅ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ {Φ!Φ{ 

 

/ƻƴ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜ млл ǇŀǊŀ Ŝƭ t9/!/ ǎŜ Ŝǎǘł ŎǳƳǇƭƛŜƴŘƻ ƭŀ ƳŜǘŀ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘŀ Ŝƴ Ŝƭ tDw ǇŀǊŀ 

Ŝƭ ŀƷƻ нлнпΣ ƭŀ Ŏǳŀƭ Ŝǎ мллΦ  

/ǳŀŘǊƻ мн wŜǎǳƭǘŀŘƻ t9/!/ ŀƷƻ нлнп 

LƴŘƛŎŀŘƻǊ 
aŜǘŀ ŀƷƻ 

нлнп 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ нлноп 

ƴƻ ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

/ǳƳǇƭƛƽ 

όǎƛκƴƻύ 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ нлнп 

ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

 LƴŘƛŎŀŘƻǊ ŘŜ tƭŀƴ ŘŜ 9ƳŜǊƎŜƴŎƛŀǎ ȅ 

/ƻƴǝƴƎŜƴŎƛŀǎ ǇŀǊŀ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ς 

t9/!/ 

млл млл {L млл 

CǳŜƴǘŜΥ DŜǎǝƽƴ ȅ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ {Φ!Φ{Φ 

оΦнΦмΦоΦоΦ 9hΦ 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ Ŝƴ ƭŀ hǇŜǊŀŎƛƽƴ  

[ŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ нлмф ǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭŀ 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ Ŝƴ ƭŀ hǇŜǊŀŎƛƽƴ ƭŀ Ŏǳŀƭ 

ǝŜƴŜ о ǎǳōŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜǎ ȅ ф ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎΣ ƭƻǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜǎ ŀƭ łǊŜŀ ǘŞŎƴƛŎŀ ƻǇŜǊŀǝǾŀ ŘŜƭ 

ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ǎŜ ǎŜƷŀƭŀƴ Ŝƴ ƭƻǎ ŎǳŀŘǊƻǎ ŀȊǳƭ ǇǳƴǘŜŀŘƻǎΥ 

/ǳŀŘǊƻ мо 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ Ŝƴ ƭŀ hǇŜǊŀŎƛƽƴ 

 
CǳŜƴǘŜΥ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ нлмф 

9hΦмΦ {ǳōŘƛƳŜƴǎƛƽƴ 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ Ŝƴ ƭŀ DŜǎǝƽƴ ŘŜƭ wŜŎǳǊǎƻ !Ǝǳŀ 

9hΦмΦмΦ !Ǝǳŀ /ƻƴǘǊƻƭŀŘŀ Ŝƴ tǳƴǘƻǎ ŘŜ ¦ǎƻ ȅ /ƻƴǎǳƳƻ ς !/t¦/   

Dimensión

Subdimensión

Indicadores

EO.1.1. Agua 

Controlada en 

Puntos de Uso y 

Consumo - ACPUC

EO.1.2. índice de 

Micromedición 

Efectiva - IMI

EO.1.3. Catastro de 

Medidores - CM

EO.1.4. Índice de 

Macromedición 

Efectiva - IMA

EO.1.5. Modelo 

Hidráulico - MH

EO.2.1. Fallas en 

la Red de 

Transporte y 

Distribución de 

Acueducto - FAC

EO.2.2. Fallas en 

la Red de 

Alcantaril lado - 

FAL

EO.3.1. Consumo 

Energético del 

Sistema de 

Tratamiento de 

Agua Potable 

Acueducto - CEAC

EO.3.2. Consumo 

Energético del 

Sistema de 

Tratamiento de 

Aguas Residuales 

de Alcantaril lado 

- CEAL

EO. Eficiencia en la Operación

EO.1. Eficiencia en la Gestión del Recurso Agua
EO.2. Eficiencia en la Gestión de 

Infraestructura

EO.3. Eficiencia en la Gestión de la 

Energía



 
 

фс 

 

9ǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊΣ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀ ƭŀ ƳŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽƴ ŘŜ ŀƎǳŀ ǉǳŜ Ŝǎ ŎƻƴǎǳƳƛŘŀ ǇƻǊ 

ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ŦǊŜƴǘŜ ŀƭ ǾƻƭǳƳŜƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ŀƎǳŀ ǉǳŜ ƛƴƎǊŜǎŀ ŀƭ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп !D¦!{ 

YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ ŜƴǘǊŜƎƽ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΥ 

 
¢ŀōƭŀ по !Ǝǳŀ ŎƻƴǘǊƻƭŀŘŀ Ŝƴ Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ǳǎƻ ȅ ŎƻƴǎǳƳƻ ŀƷƻ нлнп 

Periodo de Facturación (g) 

Volumen de 
consumo 

facturado medido 
CFM (M3) 

Volumen de 
Consumo facturado 

no medido 
CFNM(M3) 

Volumen de 
Entrada al 

Sistema (VE) 

Número de 
Suscriptores 

NS 

Enero 3.608.040 4.765 6.470.897 200.776 

Febrero 3.373.848 5.379 6.150.327 218.073 

Marzo 3.247.698 4.603 6.861.715 209.929 

Abril 3.755.920 5.439 6.268.642 210.336 

Mayo 3.377.915 7.718 6.636.252 211.001 

Junio 3.518.921 6.026 6.006.695 202.810 

Julio 3.347.164 5.778 6.604.578 211.666 

Agosto 3.489.513 5.791 6.660.365 220.586 

Septiembre 3.619.190 5.339 6.340.738 203.505 

Octubre 3.576.256 5.010 6.125.789 221.068 

Noviembre 3.455.769 5.571 5.958.385 212.369 

Diciembre 3.507.320 5.297 6.585.525 204.021 

Total 41.877.554 66.715 76.669.908 2.526.140 

ACPUC No Normalizado (%) 68,19 

ACPUC Normalizado (%) 68,19 

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ ς /łƭŎǳƭƻǎ !9Dw 

9ƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜƭ !/t¦/ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ŦǳŜ ŘŜ суΣмф҈ ǎǳǇŜǊŀƴŘƻ ƭŀ ƳŜǘŀ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘŀ Ŝƴ Ŝƭ 

tDw ŘŜ стΣум҈Σ ƭƻ ǉǳŜ ǊŜƅŜƧŀ ǳƴ ōǳŜƴ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ Ŝƴ ǘŞǊƳƛƴƻǎ ŘŜ ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀΦ 

9ƴ ŎƻƳǇŀǊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлноΣ Ŏǳȅƻ ǾŀƭƻǊ ŦǳŜ ŘŜ ссΣфм҈ ǎŜ ƻōǎŜǊǾŀ ǳƴŀ ƳŜƧƻǊŀ ŘŜƭ мΣну҈ 

Ŝƴ ƭŀ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽƴ ŘŜ ŀƎǳŀ ŎƻƴǎǳƳƛŘŀ ǇƻǊ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎΦ  

/ǳŀŘǊƻ мп wŜǎǳƭǘŀŘƻ ŀƎǳŀ ŎƻƴǘǊƻƭŀŘŀ Ŝƴ Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ǳǎƻ ȅ ŎƻƴǎǳƳƻ ŀƷƻ нлнп 

LƴŘƛŎŀŘƻǊ 

aŜǘŀ 

ŀƷƻ 

нлно 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ 

нлно ƴƻ 

ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

aŜǘŀ 

ŀƷƻ 

нлнп 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ нлнп 

ƴƻ ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

/ǳƳǇƭƛƽ 

όǎƛκƴƻύ 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ нлнп 

ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

 !Ǝǳŀ /ƻƴǘǊƻƭŀŘŀ 
Ŝƴ tǳƴǘƻǎ ŘŜ ¦ǎƻ 
ȅ /ƻƴǎǳƳƻ ς 
!/t¦/  

ссΣоо ссΣфм стΣум суΣмф {L суΣмф 

CǳŜƴǘŜΥ DŜǎǝƽƴ ȅ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ {Φ!Φ{ 



 
 

фт 

 

 

9hΦмΦпΦ NƴŘƛŎŜ ŘŜ aŀŎǊƻƳŜŘƛŎƛƽƴ 9ŦŜŎǝǾŀ ς La!  

[ŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ нлмф ŘŜŬƴŜ ǉǳŜ Ŝƭ NƴŘƛŎŜ ŘŜ aŀŎǊƻƳŜŘƛŎƛƽƴ 9ŦŜŎǝǾŀ ς La! 

ŘŜǘŜǊƳƛƴŀ Ŝƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ƳŀŎǊƻƳŜŘƛŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀǎ ǎŀƭƛŘŀǎ ŘŜ ƭƻǎ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ǇƻǘŀōƛƭƛȊŀŎƛƽƴΣ 

ǘŀƴǉǳŜǎ ŘŜ ŀƭƳŀŎŜƴŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ŀƎǳŀ ǇƻǘŀōƭŜ ȅκƻ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ōƻƳōŜƻΦ tŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнпΣ ǎŜ 

ǝŜƴŜ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΥ 

 

 

¢ŀōƭŀ пп NƴŘƛŎŜ ŘŜ ƳŀŎǊƻƳŜŘƛŎƛƽƴ ŜŦŜŎǝǾŀ ŀƷƻ нлнп 

Mes 

Número de 
tuberías con 
medición en 

funcionamiento 
(NTi) 

Número de 
Tuberías 
(NTTi) 

Índice de Macromedición 
Efectiva mes i 

(IMAi) 

Enero 18 47 38,30 

Febrero 18 47 38,30 

Marzo 18 47 38,30 

Abril 18 47 38,30 

Mayo 18 47 38,30 

Junio 18 47 38,30 

Julio 18 47 38,30 

Agosto  18 47 38,30 

Septiembre 18 47 38,30 

Octubre 18 47 38,30 

Noviembre  18 47 38,30 

Diciembre 18 47 38,30 

ңIMAi 459,57 

Meses 12 

IMA No Normalizado  38,30 

IMA Normalizado  38,30 

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ ς /łƭŎǳƭƻǎ !9Dw 

tŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнпΣ Ŝƭ NƴŘƛŎŜ ŘŜ aŀŎǊƻƳŜŘƛŎƛƽƴ 9ŦŜŎǝǾŀ όLa!ύ ŦǳŜ ŘŜ оуΣол҈ ǎǳǇŜǊŀƴŘƻ ƭŀ 

ƳŜǘŀ ŘŜ оу҈ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘŀ Ŝƴ Ŝƭ tDwΣ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ƛƴŘƛŎŀ ǉǳŜ ǎƻƭƻ ǳƴŀ ǇŀǊǘŜ ƭƛƳƛǘŀŘŀ ŘŜ ƭŀǎ 

ǎŀƭƛŘŀǎ ƘŀōƛƭƛǘŀŘŀǎ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ƳŜŘƛŎƛƽƴ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻΦ 9ǎǘŜ 

ǾŀƭƻǊ ǎŜ ƳŀƴǘǳǾƻ ƛƎǳŀƭ ŀƭ ǊŜƎƛǎǘǊŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлноΣ ƭƻ ǉǳŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛŀ ǉǳŜ ƴƻ Ƙǳōƻ ŀǾŀƴŎŜǎ 

Ŝƴ ƭŀ ƳŜƧƻǊŀ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ƳŀŎǊƻƳŜŘƛŎƛƽƴΦ 9ǎǘŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ǊŜǎŀƭǘŀ ƭŀ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜ 



 
 

фу 

 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ ŦƻǊǘŀƭŜȊŎŀƴ ƭŀ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ ŘŜ ƳŜŘƛŎƛƽƴΣ Ŏƻƴ Ŝƭ Ŭƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀǊ Ŝƭ 

ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ƭƻǎ ǾƻƭǵƳŜƴŜǎ ŘŜ ŀƎǳŀ ŘƛǎǘǊƛōǳƛŘƻǎ ȅ ƻǇǝƳƛȊŀǊ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ǊŜŎǳǊǎƻΦ 

{ƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ Ŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƳŜƴŎƛƻƴŀǊ ǉǳŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ƳŀŎǊƻƳŜŘƛŘƻǊŜǎ Ŝƴ тп 

ŘŜ ƭƻǎ ут ǎŜŎǘƻǊŜǎ ƘƛŘǊłǳƭƛŎƻǎ ŘŜ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘΣ ƭƻ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŜ ǳƴ ŎƻƴǘǊƻƭ ƻǇŜǊŀǝǾƻ Ƴłǎ ŜŬŎƛŜƴǘŜ 

ȅ ǎŜƎƳŜƴǘŀŘƻ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀΦ 5ŜǎŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŀ ŘŜƭ ǇǊŜǎǘŀŘƻǊΣ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǉǳŜ ǎŜ 

ǊŜǉǳŜǊƛǊƝŀƴ ǇŀǊŀ ƛƴǎǘŀƭŀǊ ƳŜŘƛŎƛƽƴ Ŝƴ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ǎŀƭƛŘŀǎ ŘŜŬƴƛŘŀǎ ǇƻǊ ƭŀ ƴƻǊƳŀ ǇƻŘǊƝŀƴ 

ŘŜǎǝƴŀǊǎŜ ŀ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ Ŏƻƴ ƳŀȅƻǊ ƛƳǇŀŎǘƻ ƻǇŜǊŀǝǾƻΦ [ƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ŜȄǇƭƛŎŀ ǇƻǊǉǳŜ Ŝƭ 

ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ǎŜ ƳŀƴǝŜƴŜ ƛƎǳŀƭ ŘŜǎŘŜ ŀƷƻǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊŜǎΦ  

9ƴ Ŝƭ tDw ǎŜ ǝŜƴŜ ǳƴŀ ƳŜǘŀ ǇŀǊŀ ŜǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ŘŜƭ оу҈ ƭŀ Ŏǳŀƭ Ŏƻƴ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜ оуΣол҈ 

ǎŜ Ŝǎǘł ŎǳƳǇƭƛŜƴŘƻ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнпΣ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ǎŜ ƳŀƴǘǳǾƻ ƛƎǳŀƭ ǉǳŜ Ŝƴ Ŝƭ нлноΦ  

 
/ǳŀŘǊƻ мр wŜǎǳƭǘŀŘƻ NƴŘƛŎŜ ŘŜ aŀŎǊƻƳŜŘƛŎƛƽƴ 9ŦŜŎǝǾŀ La! ŀƷƻ нлнп 

LƴŘƛŎŀŘƻǊ 

aŜǘŀ 

ŀƷƻ 

нлно 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ 

нлно ƴƻ 

ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

aŜǘŀ 

ŀƷƻ 

нлнп 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ нлнп 

ƴƻ ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

/ǳƳǇƭƛƽ 

όǎƛκƴƻύ 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ нлнп 

ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

 NƴŘƛŎŜ ŘŜ 

aŀŎǊƻƳŜŘƛŎƛƽƴ 

9ŦŜŎǝǾŀ ς La! 

оу оуΣол оу оуΣол {L оуΣол 

CǳŜƴǘŜΥ DŜǎǝƽƴ ȅ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ {Φ!Φ{ 

 

9hмΦрΦ aƻŘŜƭƻ IƛŘǊłǳƭƛŎƻ ς aI  

9ǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ŜǾŀƭǵŀ Ŝƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ŜȄƛƎŜƴŎƛŀ ŘŜ ŎƻƴǘŀǊ Ŏƻƴ ǳƴ ƳƻŘŜƭƻ ƘƛŘǊłǳƭƛŎƻ 

ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊŜǎǘŀŘƻǊŜǎΣ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘ Ŏƻƴ ƭƻ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻ ǇƻǊ ƭŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ оол ŘŜ 

нлмт ŘŜ a±/¢Φ [ŀ ŎŀƭƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ŘŜǇŜƴŘŜǊł ŘŜƭ ǊŜǇƻǊǘŜ ƻ ƴƻ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƻ ŀƭ 

{¦L ǇŀǊŀ Ŝƭ ǇŜǊƝƻŘƻ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴΦ  

[ŀ ŜƳǇǊŜǎŀ !D¦! YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ ǊŜǇƻǊǘƽ ŀƭ {¦L ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜ 

ŀƭ ƳƻŘŜƭƻ ƘƛŘǊłǳƭƛŎƻ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭƻǎ ŦƻǊƳŀǘƻǎ ά9b/¦9{¢! ah59[h IL5w#¦[L/hέ ȅ 

άChwa!¢h ah59[h IL5w#¦[L/hέΣ ǇƻǊ ƭƻ ǘŀƴǘƻΣ ǎŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜ ǉǳŜ ƭŀ ŎŀƭƛŬŎŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ŜǎǘŜ 

ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ Ŝǎ мΤ ƭƻ Ŏǳŀƭ ŎǳƳǇƭŜ Ŏƻƴ ƭŀ ƳŜǘŀ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘŀ Ŝƴ Ŝƭ tDwΦ  

 

 



 
 

фф 

 

/ǳŀŘǊƻ мс wŜǎǳƭǘŀŘƻ ƳƻŘŜƭƻ ƘƛŘǊłǳƭƛŎƻ ŀƷƻ нлнп 

LƴŘƛŎŀŘƻǊ 
aŜǘŀ 
ŀƷƻ 
нлно 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ 
нлно ƴƻ 
ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

aŜǘŀ 
ŀƷƻ 
нлнп 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ нлнп 
ƴƻ ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

/ǳƳǇƭƛƽ 
όǎƛκƴƻύ 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ нлнп 
ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

 aƻŘŜƭƻ 

IƛŘǊłǳƭƛŎƻ ς aI  
м м м м {L млл 

CǳŜƴǘŜΥ DŜǎǝƽƴ ȅ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ {Φ!Φ{ 

9hΦнΦ {ǳōŘƛƳŜƴǎƛƽƴ 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ Ŝƴ ƭŀ DŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀ LƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ 

9hΦнΦмΦ Cŀƭƭŀǎ Ŝƴ ƭŀ wŜŘ ŘŜ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ȅ 5ƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ς C!/  

[ŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ нлмф ŜǎǘŀōƭŜŎŜ ǉǳŜ ŜǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ƳƛŘŜ ƭŀ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽƴ ŘŜ ŘŀƷƻǎ 

Ŝƴ ƭŀ ǊŜŘ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ȅ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŦǊŜƴǘŜ ŀ ƭŀ ƭƻƴƎƛǘǳŘ ŘŜ ŜǎǘŀΦ tŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнпΣ ƭŀ 

ŜƳǇǊŜǎŀ !D¦!{ YtL¢![ {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ ŜƴǘǊŜƎƽ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΥ 

¢ŀōƭŀ пр bǵƳŜǊƻ ŘŜ Ŧŀƭƭŀǎ ǇƻǊ ƭƻƴƎƛǘǳŘ C!/ƛ ŀƷƻ нлнп 

Mes 

Numero de 
fallas en 
redes de 

Transporte 
(red de 

aducción) 
NFRTi 

Numero de 
fallas en 
redes de 

Distribución 
(red de 

distribución 
y 

conducción) 
NFRDi 

Longitud de 
redes de 

Transporte 
(red de 

aducción) 
(Km) LRTi 

Longitud de 
redes de 

Distribución 
(red de 

conducción y 
red de 

distribución) 
(Km) LRDi 

FACi 

Enero 0 128 29,24 1.527,86 0,08 

Febrero 0 122 29,24 1.527,86 0,08 

Marzo 0 130 29,24 1.527,86 0,08 

Abril 0 139 29,24 1.527,86 0,09 

Mayo 0 149 29,24 1.527,86 0,10 

Junio 0 108 29,24 1.527,86 0,07 

Julio 0 116 29,24 1.527,86 0,07 

Agosto 0 127 29,24 1.527,86 0,08 

Septiembre 0 118 29,24 1.527,86 0,08 

Octubre 0 126 29,24 1.527,86 0,08 

Noviembre 0 121 29,24 1.527,86 0,08 

Diciembre 0 127 29,24 1.527,86 0,08 

ңC!/ƛ 0,97 

Meses 12,00 

FAC 0,08 

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ ς /łƭŎǳƭƻǎ !9Dw 



 
 

млл 

 

tŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнпΣ ŀǘŜƴŘƛƽ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ мрмм Ŧŀƭƭŀǎ Ŝƴ ƭŀ ǊŜŘΣ ƻōǘŜƴƛŜƴŘƻ ǳƴ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ǇŀǊŀ Ŝƭ 

C!/ ŘŜ лΣлу ŎǳƳǇƭƛŜƴŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ƳŜǘŀ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘŀ Ŝƴ Ŝƭ tDwΦ [ŀǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ Ŏŀǳǎŀǎ ŘŜ ƭŀǎ 

Ŧŀƭƭŀǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘŀǎΣ ŦǳŜǊƻƴ ǇƻǊ ŀƴǝƎǸŜŘŀŘ ŘŜ ǘǳōŜǊƝŀǎ ȅ ƳŀƴƎǳŜǊŀǎ Ŏƻƴ ǳƴ пмΣуф҈ ŘŜ ƭŀǎ 

ŦŀƭƭŀǎΣ ǎŜƎǳƛŘƻ ŘŜ Ŧŀƭƭŀǎ ǇƻǊ ŦǳƎŀǎ Ŝƴ ǳƴƛƻƴŜǎ Ŏƻƴ ǳƴ ннΣот҈ ȅ Ŧŀƭƭŀǎ Ŝƴ ǘǳōŜǊƝŀǎ ǇƻǊ ŜǎŦǳŜǊȊƻ 

Ŏƻƴ мтΣут҈Φ  

[ŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ нлмф ƴƻ ŘŜŬƴŜ ǳƴ ŜǎǘłƴŘŀǊ ŘŜ ƳŜŘƛŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ŜǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊΣ ƭŀ 

ŎŀƭƛŬŎŀŎƛƽƴ ǎŜ ŘŀǊł ǇƻǊ ǊŜǇƻǊǘŜ ŘŜ ƭŀ ǘƻǘŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ƴŜŎŜǎŀǊƛŀ ǇŀǊŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ Ŝƭ 

ŎłƭŎǳƭƻΦ 9ƴ ŜǎǘŜ ŎŀǎƻΣ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ƴƻ Ƙŀ ǊŜǇƻǊǘŀŘƻ ŀƭ {¦L ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜ ŀ ƭŀ 

ŎŀƴǝŘŀŘ ŘŜ ŘŀƷƻǎ ǇƻǊ ƪƛƭƽƳŜǘǊƻ Ŝƴ ƭŀ ǊŜŘ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ Chwa¦[!wLh 5L{¢wL.¦/Ljb 

59 !D¦! th¢!.[9Σ ǇƻǊ ƭƻ ǘŀƴǘƻΣ ƭŀ ŎŀƭƛŬŎŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ŜǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ Ŝǎ ŎŜǊƻΣ ƭƻ Ŏǳŀƭ ŀŦŜŎǘŀ 

ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜ Ŝƭ ŎłƭŎǳƭƻ ŘŜƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻΦ  

/ǳŀŘǊƻ мт wŜǎǳƭǘŀŘƻ Ŧŀƭƭŀǎ Ŝƴ ƭŀ ǊŜŘ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ȅ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ŀƷƻ нлнп 

LƴŘƛŎŀŘƻǊ 

aŜǘŀ 

ŀƷƻ 

нлно 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ 

нлно ƴƻ 

ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

aŜǘŀ 

ŀƷƻ 

нлнп 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ нлнп 

ƴƻ ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

/ǳƳǇƭƛƽ 

όǎƛκƴƻύ 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ нлнп 

ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

 Cŀƭƭŀǎ Ŝƴ ƭŀ wŜŘ 

ŘŜ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ȅ 

5ƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŘŜ 

!ŎǳŜŘǳŎǘƻ ς C!/  

млл лΣлн млл лΣлу {L л 

CǳŜƴǘŜΥ DŜǎǝƽƴ ȅ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ {Φ!Φ{ 

9hΦоΦ {ǳōŘƛƳŜƴǎƛƽƴ 9ŬŎƛŜƴŎƛŀ Ŝƴ ƭŀ DŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀ 9ƴŜǊƎƝŀ  

9hΦоΦмΦ /ƻƴǎǳƳƻ 9ƴŜǊƎŞǝŎƻ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ¢ǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ !Ǝǳŀ tƻǘŀōƭŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ς 

/9!/  

9ǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŜƴǘǊŜ Ŝƭ ŎƻƴǎǳƳƻ ŘŜ ŜƴŜǊƎƝŀ ŜƭŞŎǘǊƛŎŀ ȅ Ŝƭ ǾƻƭǳƳŜƴ ŘŜ 

ŀƎǳŀ ǇƻǘŀōƭŜ ǇǊƻŘǳŎƛŘŀ ǇƻǊ ƭŀǎ Ǉƭŀƴǘŀǎ ŘŜ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ǉǳŜ ƘŀŎŜƴ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ 

ŀŎǳŜŘǳŎǘƻΦ tŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнпΣ ǎŜ ǝŜƴŜ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΥ 

¢ŀōƭŀ пс /ƻƴǎǳƳƻ ŜƴŜǊƎŞǝŎƻ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ŀƷƻ нлнп 

Mes 

Energía total consumida 
por los procesos de 

tratamiento del sistema de 
acueducto (kWh) 

EET 

Volumen anual de agua 
potable producido en el 

periodo de evaluación (m3)  
VTAP 

CEAC 

Enero 1.711.527 6.470.895 0,26 

Febrero 1.668.241 6.150.328 0,27 



 
 

млм 

 

Mes 

Energía total consumida 
por los procesos de 

tratamiento del sistema de 
acueducto (kWh) 

EET 

Volumen anual de agua 
potable producido en el 

periodo de evaluación (m3)  
VTAP 

CEAC 

Marzo 1.850.752 6.861.716 0,27 

Abril 1.550.118 6.268.641 0,25 

Mayo 1.627.354 6.636.250 0,25 

Junio 1.415.780 6.006.695 0,24 

Julio 1.599.297 6.604.578 0,24 

Agosto 1.555.142 6.660.365 0,23 

Septiembre 1.678.965 6.340.739 0,26 

Octubre 2.083.493 6.125.789 0,34 

Noviembre 1.797.672 5.958.383 0,30 

Diciembre 2.082.664 6.585.525 0,32 

Total 20.621.006 76.669.904 0,27 

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ ς /łƭŎǳƭƻǎ !9Dw 

9ƭ /ƻƴǎǳƳƻ 9ƴŜǊƎŞǝŎƻ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ¢ǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ !Ǝǳŀ tƻǘŀōƭŜ /9!/ Ŝǎ лΣнтΦ 9ǎ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŀŎƭŀǊŀǊΣ ǉǳŜΣ ǇŀǊŀ ŜǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊΣ ƭŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ нлмф ƴƻ ŘŜŬƴŜ ǳƴ 

ŜǎǘłƴŘŀǊ ŘŜ ƳŜŘƛŎƛƽƴΣ ƭŀ ŎŀƭƛŬŎŀŎƛƽƴ ǎŜ ƻōǘŜƴŘǊł ǇƻǊ ǊŜǇƻǊǘŜ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŀƭ {¦LΤ ǇŀǊŀ 

Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ ƭŀ ŎŀƭƛŬŎŀŎƛƽƴ Ŝǎ млл ȅŀ ǉǳŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ȅŀ 

ŦǳŜ ǊŜǇƻǊǘŀŘŀ ŀƭ {¦L ƳŜŘƛŀƴǘŜ Ŝƭ Chwa!¢h /h{¢h 59 9b9wDN! 9[;/¢wL/!Σ !/ta ¸ C¦9[ 

hL[ 9b ¢w!¢!aL9b¢h {Lb 9{¢!/Ljb 59 .ha.9hΦ 

/ǳŀŘǊƻ му wŜǎǳƭǘŀŘƻ /ƻƴǎǳƳƻ ŜƴŜǊƎŞǝŎƻ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ŀƎǳŀ ǇƻǘŀōƭŜ /9!/ ŀƷƻ нлнп 

LƴŘƛŎŀŘƻǊ 

aŜǘŀ 

ŀƷƻ 

нлно 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ 

нлно ƴƻ 

ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

aŜǘŀ 

ŀƷƻ 

нлнп 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ нлнп 

ƴƻ ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

/ǳƳǇƭƛƽ 

όǎƛκƴƻύ 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ нлнп 

ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

 /ƻƴǎǳƳƻ 

9ƴŜǊƎŞǝŎƻ ŘŜƭ 

{ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ 

¢ǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ 

!Ǝǳŀ tƻǘŀōƭŜ 

/9!/ 

млл лΣмр млл лΣнт {L млл 

CǳŜƴǘŜΥ DŜǎǝƽƴ ȅ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ {Φ!Φ{ 



 
 

млн 

 

оΦнΦмΦоΦпΦ D¸¢Φ 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ DƻōƛŜǊƴƻ ȅ ¢ǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎƛŀ 

9ƴ ƭŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ нлмф ǎŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜ ǉǳŜ ƭŀ 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ DƻōƛŜǊƴƻ ȅ ¢ǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎƛŀΣ 

ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ п ǎǳōŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜǎ ȅ р ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎΣ ŀ ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ Ŝƴ Ŝƭ ǊŜŎǳŀŘǊƻ ŀȊǳƭ ǇǳƴǘŜŀŘƻ 

ǎŜ ǎŜƷŀƭŀƴ ƭƻǎ ǉǳŜ ǎŜ ŜǾŀƭǵŀƴ Ŝƴ Ŝƭ łǊŜŀ ǘŞŎƴƛŎƻ ƻǇŜǊŀǝǾŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻΥ 

/ǳŀŘǊƻ мф 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ DƻōƛŜǊƴƻ ȅ ¢ǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎƛŀ 

 
CǳŜƴǘŜΥ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ нлмф 

D¸¢ΦпΦ {ǳōŘƛƳŜƴǎƛƽƴ DŜǎǝƽƴ {ƻŎƛŀƭ ŘŜƭ !Ǝǳŀ  

D¸¢ΦпΦмΦ /ǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ t¦9!! ς /t¦9!!  

9ǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ōǳǎŎŀ ǾŜǊƛŬŎŀǊ Ŝƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ tƭŀƴ ŘŜ ¦ǎƻ 9ŬŎƛŜƴǘŜ ȅ !ƘƻǊǊƻ ŘŜƭ !Ǝǳŀ ς 

t¦9!! ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ ǇƻǊ Ŝƭ ǇǊŜǎǘŀŘƻǊΣ ȅŀ ǉǳŜ Ŝǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ǇǊƻǘŜƎŜǊ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƴŀǘǳǊŀƭŜǎ 

ŘŜ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ŜȄǘǊŀŜ Ŝƭ ŀƎǳŀΦ [ŀ ŎŀƭƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ŘŜǇŜƴŘŜǊł ŘŜƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ƻ ƴƻ 

ŘŜ ƭƻ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻ Ŝƴ Ŝƭ t¦9!! ǇŀǊŀ Ŝƭ ǇŜǊƝƻŘƻ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴΦ  

[ŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǳƴ t¦9!! ŀǇǊƻōŀŘƻ Ŝƭ му ŘŜ ƴƻǾƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлнп ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭŀ 

wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ bƻΦ тсф ŘŜ ƭŀ /ƻǊǇƻǊŀŎƛƽƴ !ǳǘƽƴƻƳŀ wŜƎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭŀ CǊƻƴǘŜǊŀ bƻǊƻǊƛŜƴǘŀƭ 

/hwthbhwΣ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻ ǇƻǊ ǳƴ ǘŞǊƳƛƴƻ ŘŜ ŎƛƴŎƻ ŀƷƻǎΣ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ƳŜǎ ŘŜ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлнпΦ 

!ƘƻǊŀ ōƛŜƴΣ ŀǳƴǉǳŜ Ŝƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŦƻǊƳŀƭ ŘŜƭ t¦9!! ƛƴƛŎƛŀ ŘŜǎŘŜ Ŝǎŀ ŦŜŎƘŀΣ Ŝƴ ƭŀ 

ǾŜǊƛŬŎŀŎƛƽƴ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ƭƻǎ ŀǾŀƴŎŜǎ ǉǳŜ !Ǝǳŀǎ YǇƛǘŀƭ /ǵŎǳǘŀ {Φ!Φ 9Φ{ΦtΦ Ƙŀ ǾŜƴƛŘƻ 

ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀƴŘƻ ŘŜǎŘŜ ǉǳŜ ƛƴƛŎƛƽ ƭŀ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻΣ 

Ŝƴ ƭƝƴŜŀ Ŏƻƴ ǎǳǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭŜǎΦ 

5ŜƴǘǊƻ ŘŜƭ t¦9!! ǇƭŀƴǘŜŀŘƻ ǎŜ ǝŜƴŜƴ ǘǊŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ ȅ ǇŀǊŀ ŎŀŘŀ ǳƴƻ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊƻƴ ƭŀǎ 

ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎΥ 

¶ twhDw!a! мΦ thL ς L!b/ όмΦ twh¸9/¢h 59 twh5¦//LjbΣ нΦ twh¸9/¢h 59 

![a!/9b!aL9b¢h ¸ .ha.9hΣ оΦ twh¸9/¢h w9th{L/Ljb ¸ !at[L!/Ljb 59 w959{ 

59 !/¦95¦/¢h twh¸9/¢!5!{ нлнмπнлнсΣ пΦ twh¸9/¢h t!b/ύ Ą {Ŝ ǊŜŀƭƛȊŀǊƻƴ 

ƻōǊŀǎ ŘŜ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ƛƴǎǘŀƭŀŘŀ Ŝƴ ƭƻǎ ǎƛǎǘŜƳŀǎ 

Dimensión

Subdimensión

GYT.2. Valor 

Económico 

Agregado

GYT.3. 

Desarrollo 

Estratégico

GYT.4. Gestión 

Social del Agua

Indicadores

GYT.1.1. Índice 

de Rotación de 

Personal 

Directivo

GYT.1.2. Carga 

Administrativa - 

ICA

GYT.2.1. Valor 

Económico 

Agregado - EVA

GYT.3.1. 

Cumplimiento 

del PGR - CPGR

GYT.4.1. 

Cumplimiento 

del PUEAA - 

CPUEAA

GYT. Gobierno y Transparencia

GYT.1. Estructura Empresarial



 
 

мло 

 

ŘŜ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽƴ tŀƳǇƭƻƴƛǘŀ ȅ ½ǳƭƛŀ ǇŀǊŀ ƳŀƴǘŜƴŜǊ ƭŀ ŎƻƴǝƴǳƛŘŀŘ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ǇƻǊ 

ŜƴŎƛƳŀ ŘŜƭ фс҈Φ  

¶ twhDw!a!Φн !/¢L±L5!59{ 59 95¦/!/Ljb t!w! 9[ ¦{h 9CL/L9b¢9 ¸ !Ihwwh 59[ 

!D¦!Υ όмΦ twh¸9/¢h twhah/Ljb 59[ ¦{h ¸ /¦L5!5h 9CL/L9b¢9 59[ !D¦! ¸ 

{9b{L.L[L½!/Ljb /L¦5!5!b! Cw9b¢9 ! [! twh¢9//Lhb 59 9{¢9 w9/¦w{h bh 

w9bh±!.[9ύ Ą {Ŝ ǊŜŀƭƛȊŀǊƻƴ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊŀŎƛƽƴ ŀ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘ Ŝƴ Ŝƭ 

ŎǳƛŘŀŘƻ ȅ ǳǎƻ ŜŬŎƛŜƴǘŜ ŘŜƭ ŀƎǳŀΣ Ŏƻƴ Ŝƭ Ŭƴ ŘŜ ŦƻǊǘŀƭŜŎŜǊ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻǎΣ ŎǊŜŀǊ Ƙłōƛǘƻǎ 

ŜƴǘƻǊƴƻ ŀƭ ŎǳƛŘŀŘƻ ȅ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽƴ ŘŜƭ ǊŜŎǳǊǎƻ 

¶ twhDw!a! оΦ !/¢L±L5!59{ 59 5LC¦{Ljb 59 [! LbChwa!/Ljb t!w! 9[ ¦{h 

9CL/L9b¢9 ¸ !Ihwwh 59[ !D¦!Υ όмΦ twh¸9/¢h 5L±¦[D!/Ljb 9b a95Lh{ 59[ ¦{h 

¸ /¦L5!5h 9CL/L9b¢9 59[ !D¦! ¸ {9b{L.L[L½!/Ljb /L¦5!5!b! Cw9b¢9 ! [! 

twh¢9//Lhb 59 9{¢9 w9/¦w{h bh w9bh±!.[9ύΦ Ą {Ŝ ǊŜŀƭƛȊŀǊƻƴ ŎŀƳǇŀƷŀǎ ǇŀǊŀ 

ŎƻƴŎƛŜƴǝȊŀǎ ŀ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ōǳŜƴ ǳǎƻΣ ŎǳƛŘŀŘƻΣ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽƴΣ ŎƻƴǎŜǊǾŀŎƛƽƴ ȅ 

ǊŜǳǎƻ ŘŜƭ ŀƎǳŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƳŜƴǎŀƧŜǎ Ŝƴ ƭƻǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ƳŜŘƛƻǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΣ 

ŎƻƳƻ ǊŀŘƛƻΣ ǘŜƭŜǾƛǎƛƽƴΣ ǇǊŜƴǎŀ ȅ ǊŜŘŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΦ 

¢ŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ ǎŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜ ǉǳŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ !D¦!{ YtL¢![ 

/¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ Ŝǎǘł ŎǳƳǇƭƛŜƴŘƻ ƭƻ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻ Ŝƴ Ŝƭ t¦9!! ǇŀǊŀ Ŝƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ 

ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴΣ ǇƻǊ ƭƻ ǘŀƴǘƻΣ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜ ŜǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ Ŝǎ мллΤ ŎǳƳǇƭƛŜƴŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ƳŜǘŀ 

ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘŀ Ŝƴ Ŝƭ tDwΦ  

/ǳŀŘǊƻ нл wŜǎǳƭǘŀŘƻ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ t¦9!! ŀƷƻ нлнп 

LƴŘƛŎŀŘƻǊ 

aŜǘŀ 

ŀƷƻ 

нлно 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ 

нлно ƴƻ 

ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

aŜǘŀ 

ŀƷƻ 

нлнп 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ нлнп 

ƴƻ ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

/ǳƳǇƭƛƽ 

όǎƛκƴƻύ 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ нлнп 

ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

/ǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ 

t¦9!! π /t¦9!! 
млл млл млл млл {L млл 

CǳŜƴǘŜΥ DŜǎǝƽƴ ȅ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ {Φ!Φ{ 

оΦнΦмΦоΦрΦ {!Φ 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ {ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ !ƳōƛŜƴǘŀƭ  

9ƴ ƭŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ нлмф ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭŀ 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ {ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ !ƳōƛŜƴǘŀƭΣ ƭŀ 

Ŏǳŀƭ ǝŜƴŜ н ǎǳōŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜǎ ȅ т ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎΤ ƭƻǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜǎ ŀ ƭŀ ǇŀǊǘŜ ǘŞŎƴƛŎŀ 

ƻǇŜǊŀǝǾŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ǎŜ ǎŜƷŀƭŀƴ Ŝƴ Ŝƭ ŎǳŀŘǊƻ ǊƻƧƻ ǇǳƴǘŜŀŘƻ ŀ ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΥ 



 
 

млп 

 

/ǳŀŘǊƻ нм 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ {ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ !ƳōƛŜƴǘŀƭ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ 

 
CǳŜƴǘŜΥ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ нлмф 

 

 

{!ΦмΦ {ǳōŘƛƳŜƴǎƛƽƴ DŜǎǝƽƴ !ƳōƛŜƴǘŀƭ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ 

{!ΦмΦмΦ NƴŘƛŎŜ ŘŜ tŞǊŘƛŘŀǎ ŘŜ !Ǝǳŀ Ŝƴ ƭŀ !ŘǳŎŎƛƽƴ ς LLt! 

5Ŝ ŀŎǳŜǊŘƻ ŀ ƭƻ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻ Ŝƴ ƭŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ нлмфΣ ŜǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ƳƛŘŜ ƭŀ 

ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŜƴǘǊŜ Ŝƭ ǾƻƭǳƳŜƴ ŘŜ ŀƎǳŀ ǉǳŜ Ŝǎ ŎŀǇǘŀŘƻ ŘŜ ƳŜŘƛƻǎ ƴŀǘǳǊŀƭŜǎ ȅ Ŝƭ ǾƻƭǳƳŜƴ ŘŜ ŀƎǳŀ 

ŜƴǘǊŀƴǘŜ ŀƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻΣ Ŝǎǘƻ ǇŜǊƳƛǘŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛŀǊ ƭŀǎ ǇŞǊŘƛŘŀǎ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Ŝƴ ƭŀ 

ŀŘǳŎŎƛƽƴΣ Ŏƻƴ Ŝƭ Ŭƴ ŘŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊ ǇƻǎƛōƭŜǎ ǊƛŜǎƎƻǎ ŀǎƻŎƛŀŘƻǎ ŀ ŦǳƎŀǎ ǉǳŜ ǇǳŜŘŀƴ ƛƴǘŜǊŦŜǊƛǊ 

Ŝƴ ƭŀ ƴƻǊƳŀƭ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻΦ tŀǊŀ Ŝƭ ŎłƭŎǳƭƻ ŘŜƭ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊΣ ǎŜ ǝŜƴŜ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΥ  

¢ŀōƭŀ пт ƝƴŘƛŎŜ ŘŜ ǇŞǊŘƛŘŀǎ ŘŜ ŀƎǳŀ Ŝƴ ƭŀ ŀŘǳŎŎƛƽƴ ŀƷƻ нлнп 

Mes 

Volumen de agua 
cruda entrante al 

sistema  
VAESi (m3) 

volumen de agua 
cruda captado del 

medio natural 
 VCMi (m3) 

IPAAi  

Enero сΦпфтΦтнт сΦтппΦрмп 96,34 

Febrero сΦоунΦтфт сΦсссΦопт 95,75 

Marzo тΦмофΦпоо тΦпруΦпсм 95,72 

Abril сΦрроΦфсн сΦфттΦмур 93,93 

Mayo сΦфнуΦрур тΦннфΦупп 95,83 

Junio сΦолпΦтсн сΦсфнΦфоу 94,20 

Julio сΦуопΦууу тΦнпнΦнлп 94,38 

Agosto сΦфнсΦуту тΦнмлΦрсф 96,07 

Septiembre сΦумтΦрос тΦнлфΦтоу 94,56 

Octubre сΦптсΦррр тΦлстΦсрф 91,64 

Noviembre сΦонтΦулс сΦуноΦтфо 92,73 

Dimensión

Subdimensión

Indicadores

SA.1.1. Índice 

de Pérdidas 

de Agua en la 

Aducción - 

IPAA

SA.1.2. 

Utilización del 

Recurso Agua - 

 UA

SA.1.3. Reporte 

de Afectación 

Hídrica asociada 

a Fenómenos 

Climáticos - 

RAHC

SA.1.4. 

Gestión de 

Lodos 

Resultantes 

Acueducto - 

GLRAC

SA.2.1. 

Aprobación 

del PSMV - 

AproPSMV

SA.2.2. 

Cumplimiento 

del PSMV - 

CPSMV

SA.2.3. 

Gestión de 

Lodos 

Resultantes 

Alcantarillado 

 - GLRAL

SA. Sostenibilidad Ambiental

SA.1. Gestión Ambiental Acueducto SA.2. Gestión Ambiental Alcantarillado



 
 

млр 

 

Diciembre сΦфмтΦслн тΦмлпΦснс 97,37 

ңLt!!ƛ 1.138,51 

meses 12 

IPAA No Normalizado 94,88 

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ ς /łƭŎǳƭƻǎ !9Dw  

9ƭ Lt!! ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп Ŝǎ ŘŜ фпΣуу҈ ƭƻ Ŏǳŀƭ ǊŜƅŜƧŀ ǳƴ ōǳŜƴ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ Ŝƴ ƭŀ 

ŎƻƴŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜƭ ǊŜŎǳǊǎƻ ƘƝŘǊƛŎƻ ƘŀŎƛŀ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻΣ ȅŀ ǉǳŜ ƭŀǎ ǇŞǊŘƛŘŀǎ Ŝƴ ƭŀ 

ŀŘǳŎŎƛƽƴ ŦǳŜǊƻƴ ŘŜƭ рΣмн҈ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘŜΣ Ŝǎ ŘŜŎƛǊΣ ǳƴŀ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽƴ ōŀƧŀΦ tŀǊŀ ŜǎǘŜ 

ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ǎŜ ǝŜƴŜ ǳƴŀ ƳŜǘŀ Ŝƴ Ŝƭ tDw ŘŜ мллΦΦ ƭŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ нлмф ƴƻ ǝŜƴŜ 

ŘŜŬƴƛŘƻ ǳƴ ŜǎǘłƴŘŀǊ ŘŜ ƳŜŘƛŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ŜǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊΣ ƭŀ ŎŀƭƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜǇŜƴŘŜǊł ŘŜƭ ǊŜǇƻǊǘŜ 

ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŀƭ {¦LΣ Ŝƴ ŜǎǘŜ Ŏŀǎƻ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǊŜǇƻǊǘŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΣ ǇƻǊ ƭƻ ǘŀƴǘƻΣ ƭŀ 

ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ Ŝǎ мллΦ  

/ǳŀŘǊƻ нн wŜǎǳƭǘŀŘƻ NƴŘƛŎŜ ŘŜ ǇŞǊŘƛŘŀǎ ŘŜ ŀƎǳŀ Ŝƴ ƭŀ ŀŘǳŎŎƛƽƴ ŀƷƻ нлнп 

LƴŘƛŎŀŘƻǊ 

aŜǘŀ 

ŀƷƻ 

нлно 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ 

нлно ƴƻ 

ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

aŜǘŀ 

ŀƷƻ 

нлнп 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ нлнп 

ƴƻ ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

/ǳƳǇƭƛƽ 

όǎƛκƴƻύ 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ нлнп 

ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

NƴŘƛŎŜ ŘŜ ǇŞǊŘƛŘŀǎ 

ŘŜ !Ǝǳŀ Ŝƴ ƭŀ 

!ŘǳŎŎƛƽƴ ς Lt!!  

млл фпΣпр млл фпΣуу bh млл 

CǳŜƴǘŜΥ DŜǎǝƽƴ ȅ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ {Φ!Φ{ 

{!ΦмΦнΦ ¦ǝƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ wŜŎǳǊǎƻ !Ǝǳŀ ς ¦!  

[ŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ нлмф ŜǎǘŀōƭŜŎŜ ǉǳŜ ŜǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ƳƛŘŜ Ŝƭ ǾƻƭǳƳŜƴ ŘŜ ŀƎǳŀ ǉǳŜ 

Ŝǎ ŎŀǇǘŀŘƻ ŘŜ ƳŜŘƛƻ ƴŀǘǳǊŀƭŜǎ Ŏƻƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŀƭ ŎŀǳŘŀƭ ƻǘƻǊƎŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ ŀǳǘƻǊƛŘŀŘ ŀƳōƛŜƴǘŀƭΣ 

ŜǾƛŘŜƴŎƛŀƴŘƻ ŘŜ Ŝǎǘŀ ŦƻǊƳŀ Ŝƭ ǇƻǎƛōƭŜ ŜǎǘǊŞǎ ƘƝŘǊƛŎƻ ƎŜƴŜǊŀŘƻ ǎƻōǊŜ ƭŀ ŦǳŜƴǘŜ ŘŜ 

ŀōŀǎǘŜŎƛƳƛŜƴǘƻΦ  

9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦΣ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǾƻƭǳƳŜƴ ŘŜ ŀƎǳŀ ƻǘƻǊƎŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ 

ŀǳǘƻǊƛŘŀŘ ŀƳōƛŜƴǘŀƭΣ ǎŜ ǝŜƴŜ ǉǳŜ ǇŀǊŀ wƝƻ tŀƳǇƭƻƴƛǘŀ aŜŘƛŀƴǘŜ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ млно ŘŜƭ нф ŘŜ 

ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлноΣ /hwthbhw ƻǘƻǊƎƽ ŎƻƴŎŜǎƛƽƴ ǇƻǊ мΦслл [κǎ Ƴłǎ флл [κǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŀŘƻǎΦ 

[ŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŦǳŜ ƴƻǝŬŎŀŘŀ Ŝƭ мн ŘŜ ƳŀǊȊƻ ŘŜ нлнп Ŝ ƛƴǘŜǊǇǳǎƻ ǊŜŎǳǊǎƻ Ŝƭ м ŘŜ ŀōǊƛƭ ŘŜ нлнпΦ 

9ƴ ƴƻǾƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлнпΣ /hwthbhw ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƽ Ŝƭ ŎŀǳŘŀƭ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŀ мΦтмн [κǎΣ 

ƳŀƴǘŜƴƛŜƴŘƻ ƭƻǎ флл [κǎ ǇŀǊŀ ŜƳŜǊƎŜƴŎƛŀǎ ȅ ǇŀǊŀ Ŝƭ wƝƻ ½ǳƭƛŀ Ŏƻƴ ƭŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ млнн ŘŜƭ нф 

ŘŜ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлно ǎŜ ƻǘƻǊƎƽ ŎƻƴŎŜǎƛƽƴ ǇƻǊ мΦллл [κǎΦ [ŀ ƴƻǝŬŎŀŎƛƽƴ ŦǳŜ Ŝƭ нф ŘŜ ŦŜōǊŜǊƻ 

ŘŜ нлнп ȅ Ŝƭ ǊŜŎǳǊǎƻ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘƽ Ŝƭ мп ŘŜ ƳŀǊȊƻ ŘŜ нлнп ǎƻƭƛŎƛǘŀƴŘƻ ǳƴ ŎŀǳŘŀƭ ƳŀȅƻǊ ȅ Ŝƴ 

ƴƻǾƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлнпΣ /hwthbhw ŀƧǳǎǘƽ ƭŀ ŎƻƴŎŜǎƛƽƴ ŀ мΦммн [κǎΦ  



 
 

млс 

 

¢ŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ Ŝƭ ŎŀǳŘŀƭ ŎƻƴŎŜǎƛƻƴŀŘƻ ǇŀǊŀ !D¦!{ YtL¢![ 

/¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ  Ŝǎ ŘŜ мΦтмн [κǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ wƝƻ tŀƳǇƭƻƴƛǘŀ ȅ мΦммн [κǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ wƝƻ ½ǳƭƛŀΣ ƭƻ ǉǳŜ 

Řŀ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ нΦунп [κǎΦ ! ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀ Ŝƭ ŎłƭŎǳƭƻ ŘŜƭ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊΥ 

 

¢ŀōƭŀ пу ¦ǝƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǊŜŎǳǊǎƻ ŀƎǳŀ ŀƷƻ нлнп 

Mes 

Volumen de agua 
cruda -Caudal 

otorgado por la 
autoridad ambiental 

VCAA (m3) 

volumen de agua 
cruda captado del 

medio natural 
VCM (m3) 

UAi 

Enero тΦрсоΦулн 6.744.514 уфΣмт 

Febrero тΦлтрΦумп 6.666.347 фпΣнм 

Marzo тΦрсоΦулн 7.458.461 фуΣсм 

Abril тΦомфΦулу 6.977.185 фрΣон 

Mayo тΦрсоΦулн 7.229.844 фрΣру 

Junio тΦомфΦулу 6.692.938 фмΣпп 

Julio тΦрсоΦулн 7.242.204 фрΣтр 

Agosto тΦрсоΦулн 7.210.569 фрΣоо 

Septiembre тΦомфΦулу 7.209.738 фуΣрл 

Octubre тΦрсоΦулн 7.067.659 фоΣпп 

Noviembre тΦомфΦулу 6.823.793 фоΣнн 

Diciembre тΦрсоΦулн 7.104.626 фоΣфо 

ң¦!ƛ 1.134,50 

Meses 12 

UA 94,54 

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ ς /łƭŎǳƭƻǎ !9Dw  

 

9ƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜ ŜǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ŦǳŜ ŘŜ фпΣрп҈ ƭƻ ǉǳŜ ŎǳƳǇƭŜ Ŏƻƴ ƭƻ 

ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻ Ŝƴ ƭŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ нлмф ǉǳŜ ŜǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ŘŜōŜ ǎŜǊ ƳŜƴƻǊ ŀƭ млл҈Σ 

ƭƻ ǉǳŜ ƎŀǊŀƴǝȊŀ ǉǳŜ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ ƴƻ ŜȄǘǊŀŜ ŘŜ ƭƻǎ wƝƻǎ tŀƳǇƭƻƴƛǘŀ ȅ 

½ǳƭƛŀ Ƴłǎ ŎŀǳŘŀƭ ŘŜƭ ŎƻƴŎŜǎƛƻƴŀŘƻΣ ǇƻǊ ƭƻ ǘŀƴǘƻΣ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ Ŝǎ мллΦ  

 



 
 

млт 

 

/ǳŀŘǊƻ но wŜǎǳƭǘŀŘƻ ¦ǝƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǊŜŎǳǊǎƻ ŀƎǳŀ ŀƷƻ нлнп 

LƴŘƛŎŀŘƻǊ 

aŜǘŀ 

ŀƷƻ 

нлно 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ 

нлно ƴƻ 

ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

aŜǘŀ 

ŀƷƻ 

нлнп 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ нлнп 

ƴƻ ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

/ǳƳǇƭƛƽ 

όǎƛκƴƻύ 

wŜǎǳƭǘŀŘƻ нлнп 

ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻ 

¦ǝƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ 

wŜŎǳǊǎƻ !Ǝǳŀ ς 

¦!   

млл флΣос млл фпΣрп {L млл 

CǳŜƴǘŜΥ DŜǎǝƽƴ ȅ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ {Φ!Φ{ 

{!ΦмΦоΦ wŜǇƻǊǘŜ ŘŜ !ŦŜŎǘŀŎƛƽƴ IƝŘǊƛŎŀ !ǎƻŎƛŀŘŀ ŀ CŜƴƽƳŜƴƻǎ /ƭƛƳłǝŎƻǎ ς w!I/  

[ŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ нлмф ŜǎǘŀōƭŜŎŜ ǉǳŜ Ŝƭ w!I/ ƳƛŘŜ Ŝƭ ƎǊŀŘƻ ŘŜ ŦǊŀƎƛƭƛŘŀŘ ŘŜƭ 

ǎƛǎǘŜƳŀ ƘƝŘǊƛŎƻ ǇŀǊŀ ƳŀƴǘŜƴŜǊ ǳƴŀ ƻŦŜǊǘŀ Ŝƴ Ŝƭ ŀōŀǎǘŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ŀƎǳŀΣ ŘǳǊŀƴǘŜ ǇŜǊƝƻŘƻǎ 

ŎƭƛƳłǝŎƻǎ ŀǟǇƛŎƻǎΣ ƛƴŘƛŎŀƴŘƻ Ŝƭ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ ŘƝŀǎ ǇƻǊ ŜǾŜƴǘƻ ŘŜ ŀŦŜŎǘŀŎƛƽƴΦ  

tŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǊŜǇƻǊǘƽ ǉǳŜ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜƭ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ŦǳŜ ŘŜ лΣлфΤ ƭƻ Ŏǳŀƭ 

ŜǾƛŘŜƴŎƛŀ ǳƴŀ ŎƻƴŘƛŎƛƽƴ ƻǇŜǊŀǝǾŀ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ ŦǊŜƴǘŜ ŀ ŦŜƴƽƳŜƴƻǎ ŎƭƛƳłǝŎƻǎΣ ȅŀ ǉǳŜ ŘǳǊŀƴǘŜ 

Ŝƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ŜǾŀƭǳŀŘƻ ƴƻ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊƻƴ ŀŦŜŎǘŀŎƛƻƴŜǎ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾŀǎ ŘŜǊƛǾŀŘŀǎ ŘŜ ŜǾŜƴǘƻǎ 

ŎƻƳƻ ƭƭǳǾƛŀǎ ŜȄǘǊŜƳŀǎΣ ǎŜǉǳƝŀǎ ȅ ƻǘǊŀǎ ǾŀǊƛŀŎƛƻƴŜǎ ŎƭƛƳłǝŎŀǎΦ [ŀ ŎŀƭƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜǎǘŜ 

ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ŘŜǇŜƴŘŜ ŘŜƭ ǊŜǇƻǊǘŜ ƻ ƴƻ ŀƭ {¦L ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΣ Ŝƴ ŜǎǘŜ Ŏŀǎƻ ƭŀ ŎŀƭƛŬŎŀŎƛƽƴ Ŝǎ 

млл ȅŀ ǉǳŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǊŜǇƻǊǘŀ ŀƭ {¦L Ŝƭ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ ŜǾŜƴǘƻǎ ƳŜŘƛŀƴǘŜ Ŝƭ Chwa!¢h 

/¦9{¢Lhb!wLh w9DL{¢wh 59 9±9b¢h{ π {9w±L/Lh 59 !/¦95¦/¢hΦ 

9ǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƳŜƴŎƛƻƴŀǊΣ ǉǳŜ Ŝǎǘŀ ŀǳŘƛǘƻǊƝŀ ƴƻ ǊŜŎƛōƛƽ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ Ŝƭ 

ŎłƭŎǳƭƻΣ Ŝǎ ǇƻǊ Ŝǎƻ ǉǳŜ ƴƻ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎƻǎ ǇŀǊŀ ŎŀƭŎǳƭŀǊ Ŝƭ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ŎƻƳƻΥ 

ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ƘƻǊŀǎ ŘŜ ŀŦŜŎǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŜǾŜƴǘƻǎ ȅ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ǎǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ ŀŦŜŎǘŀŘƻǎΦ 9ƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ 

ǉǳŜ ŀǉǳƝ ǎŜ ƳŜƴŎƛƻƴŀΣ Ŝǎ Ŝƭ ŎŀƭŎǳƭŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀΦ  

 

{!ΦмΦпΦ DŜǎǝƽƴ ŘŜ [ƻŘƻǎ wŜǎǳƭǘŀƴǘŜǎ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ ς D[w!/  

[ŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! флс ŘŜ нлмф ŜǎǘŀōƭŜŎŜ ǉǳŜ Ŝƭ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ D[w!/ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀ ƭŀ 

ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŀŘŜŎǳŀŘŀ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭƻŘƻǎ ƎŜƴŜǊŀŘƻǎ Ŝƴ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ 

ŀƎǳŀ ǇƻǘŀōƭŜ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ǇǊŜǎǘŀŘƻǊΦ tŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнпΣ ǎŜ ǝŜƴŜ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΥ 



 
 

млу 

 

¢ŀōƭŀ пф DŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭƻŘƻǎ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ŀƷƻ нлнп 

Mes 
Volumen de lodos que 
entraron al proceso de 

tratamiento de lodos CLT (m3) 

Volumen de lodos generados  
CLG (m3) 

GLRAC 

Enero 0,00 2517 0 

Febrero 0,00 3808 0 

Marzo 0,00 3015 0 

Abril 0,00 4630 0 

Mayo 0,00 3235 0 

Junio 0,00 4912 0 

Julio 0,00 3682 0 

Agosto 0,00 3768 0 

Septiembre 0,00 4680 0 

Octubre 0,00 4888 0 

Noviembre 0,00 10836 0 

Diciembre 0,00 3120 0 

Total 0,00 53.091 0 

CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ ς /łƭŎǳƭƻǎ !9Dw  

¢ŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ Ŝƴ ƭƻǎ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ǇƻǘŀōƛƭƛȊŀŎƛƽƴ ǎŜ ƎŜƴŜǊŀǊƻƴ 

роΦлфм Ƴо ŘŜ ƭƻŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлнпΣ ǎƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ƴƻ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǳƴ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ 

ǇŀǊŀ ŜǎǘƻǎΦ tƻǊ ƭƻ ǘŀƴǘƻΣ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜƭ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ Ŝǎ ŎŜǊƻΦ  

оΦнΦнΦ !¦5L¢hwN! ¢;/bL/! {9w±L/Lh t¨.[L/h 59 ![/!b¢!wL[[!5h 

оΦнΦнΦнΦмΦ [h/![L½!/Ljb ¸ 59{/wLt/Ljb 59[ {L{¢9a! 

9ƴ {ŀƴ WƻǎŞ ŘŜ /ǵŎǳǘŀΣ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ƛƴƛŎƛƽ ŎƻƳƻ ŎƻƳōƛƴŀŘƻ ȅ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ 

ŜǾƻƭǳŎƛƻƴƽ ƘŀŎƛŀ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ǎŜǇŀǊŀŘƻΦ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ 9Φ{ΦtΦΣ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀƭ 

/ƻƴǘǊŀǘƻ лол ŘŜ нллс Ŏƻƴ 9L{ /ǵŎǳǘŀ {Φ!Φ 9Φ{ΦtΦΣ ƻǇŜǊŀ ȅ ƳŀƴǝŜƴŜ Ƙŀǎǘŀ нлнс ƭƻǎ ǎƛǎǘŜƳŀǎ 

ǎŀƴƛǘŀǊƛƻΣ ŎƻƳōƛƴŀŘƻ ȅ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ǇƭǳǾƛŀƭΣ ŜȄŎƭǳȅŜƴŘƻ Ŝƭ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ŀƎǳŀǎ ǊŜǎƛŘǳŀƭŜǎΦ 

9ƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ Ŝǎǘł ŘƛǎŜƷŀŘƻ ŜȄŎƭǳǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ǇŀǊŀ ŀƎǳŀǎ ǊŜǎƛŘǳŀƭŜǎ ȅ ŘŜōŜ ƻǇŜǊŀǊ ŀ 

ƅǳƧƻ ƭƛōǊŜΦ !ŎǘǳŀƭƳŜƴǘŜΣ Ŝƭ мр҈ ŘŜƭ łǊŜŀ ǳǊōŀƴŀ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŎƻƳōƛƴŀŘƻ όŎŜƴǘǊƻ ŘŜ 

ƭŀ ŎƛǳŘŀŘύΣ ƳƛŜƴǘǊŀǎ ǉǳŜ Ŝƭ рр҈ ǝŜƴŜ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ǎŜƳƛπŎƻƳōƛƴŀŘƻΣ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜ ŎƻƴŜȄƛƻƴŜǎ 

ŜǊǊŀŘŀǎ Ŝƴ Ȋƻƴŀǎ ƛƴƛŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ǇƭŀƴƛŬŎŀŘŀǎ ŎƻƳƻ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀǎΦ 9ǎǘƻ ƎŜƴŜǊŀ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ŎƻƳƻ 

ŎƻƭƳŀǘŀŎƛƽƴ ȅ ƻōǎǘǊǳŎŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƭŜŎǘƻǊŜǎΦ  

9ƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǳƴŀ ƭƻƴƎƛǘǳŘ ŘŜ ǊŜŘŜǎ ŘŜ мΦмст ƪƳΣ ŘŜ ƭŀǎ ŎǳŀƭŜǎ Ŝƭ тм҈ ŘŜ ƭŀǎ ǊŜŘŜǎ 

ǎƻƴ Ŝƴ Dw9{Σ Ŝƭ нл҈ Ŝƴ t±/Σ Ŝƭ у҈ Ŝƴ ŎƻƴŎǊŜǘƻ ȅ Ŝƭ м҈ Ŝƴ ƳŀƳǇƻǎǘŜǊƝŀΣ Ŏƻƴ ŘƛłƳŜǘǊƻǎ ǉǳŜ 

ǾŀǊƝŀƴ ŘŜǎŘŜ пέ Ƙŀǎǘŀ улέΦ  



 
 

млф 

 

DǊŀŬŎŀ мл aŀǘŜǊƛŀƭŜǎ ǊŜŘŜǎ ŘŜ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ 

 
CǳŜƴǘŜΥ t9/ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! ς !ŘŀǇǘŀŘƻ !9Dw 

 

tƻǊ ƻǘǊŀ ǇŀǊǘŜΣ ƭŀǎ ŀƎǳŀǎ ǊŜǎƛŘǳŀƭŜǎ ǎƻƴ ǾŜǊǝŘŀǎ ŀ ƭŀǎ ŦǳŜƴǘŜǎ ǎƛƴ ƴƛƴƎǵƴ ǝǇƻ ŘŜ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻΣ 

ȅŀ ǉǳŜ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭŜǎ ŘŜƭ ƻǇŜǊŀŘƻǊ ƴƻ Ŝǎǘł Ŝƭ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ 

Ŝǎǘŀǎ ŀƎǳŀǎΦ !ŎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ǎŜ ǝŜƴŜƴ мл Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ǾŜǊǝƳƛŜƴǘƻǎ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ ŘŜ 

/ǵŎǳǘŀΣ Ŝǎǘŀǎ ŘŜǎŎŀǊƎŀǎ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀƴ Ŝƴ ƭŀǎ ŎǳŜƴŎŀǎ ŘŜ ŘǊŜƴŀƧŜ ŘŜ ƭƻǎ ǊƝƻǎ tŀƳǇƭƻƴƛǘŀΣ ¢łŎƘƛǊŀ 

ȅ ½ǳƭƛŀΦ 5ǳǊŀƴǘŜ ƭŀǎ Ǿƛǎƛǘŀǎ ŘŜ ŀǳŘƛǘƻǊƝŀ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎ ǎŜ ǾƛǎƛǘŀǊƻƴ Řƻǎ ǾŜǊǝƳƛŜƴǘƻǎΥ tŀƭƳŜǊŀǎ ȅ 

/ŀƷƻ tƛŎƘƻΦ  

230.24

2.55

87.24

832.45

14.93

PVC

Polietileno

Concreto Reforzado

GRES

Mampostería



 
 

ммл 

 

CƻǘƻƎǊŀŮŀ п ±ŜǊǝƳƛŜƴǘƻ tŀƭƳŜǊŀǎ 

 

CƻǘƻƎǊŀŮŀ р ±ŜǊǝƳƛŜƴǘƻ /ŀƷƻ tƛŎƘƻ 

 
CǳŜƴǘŜΥ DŜǎǝƽƴ ȅ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ {Φ!Φ{ 

!ŘƛŎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜΣ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻǎ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀǘƻ ŘŜ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ 

!D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ Ŝǎǘł ƭŀ ƭƛƳǇƛŜȊŀ Řƻǎ ǾŜŎŜǎ ŀƭ ŀƷƻ ŘŜ ƭƻǎ ŎŀƴŀƭŜǎ ȅ 

ŘŜǎŀǊŜƴŀŘƻǊŜǎ ǳōƛŎŀŘƻǎ Ŝƴ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘΦ 9ƴ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŀ ŜǎǘƻΣ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǊŜŀƭƛȊƽ ŘǳǊŀƴǘŜ 

Ŝƭ ŀƷƻ нлнп ƭŀǎ ƭƛƳǇƛŜȊŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƛƳŜǊ ǎŜƳŜǎǘǊŜ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭƻǎ ƳŜǎŜǎ ŜƴŜǊƻ ŀ Ƴŀȅƻ ȅ Ŝƴ Ŝƭ 

ǎŜƎǳƴŘƻ ǎŜƳŜǎǘǊŜ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ ƳŜǎŜǎ Ƨǳƴƛƻ ŀ ƻŎǘǳōǊŜΦ ! ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ŀƭƎǳƴŀǎ 

ŜǾƛŘŜƴŎƛŀǎ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎΥ 

 
CƻǘƻƎǊŀŮŀ с [ƛƳǇƛŜȊŀ ŘŜǎŀǊŜƴŀŘƻǊ [ŀ /ŀōǊŜǊŀ нф ŦŜō ς лн ƳŀǊȊƻ нлнп 

   ANTES DURANTE DESPUES 

   
CǳŜƴǘŜΥ !D¦!{ YtL¢![ /¨/¦¢! {Φ!Φ9Φ{ΦtΦ 


























































