Como proceso transversal en la . .
proceso ; Para 2026, gracias a las alianzas
organizacion, granjear la

. . fortalecidas con los publicos de
t d t
aceplacion ge nuestros grupos TRANSVERSAL interés, haber consolidado el

de interés, a través de . . .
estrategias de alto impacto que reconocimiento de la gestion general

fomenten en ellos el de la empresa, para que esto sea un
reconocimiento y respaldo a la pilar fundamental en la continuidad

gestion realizada por nuestra del proyecto AKC en Cucuta.
organizacion.

RELACIONAMIENTO
GRUPOS DE INTERES



INICIATIVAS PROPOSITIVAS

CONEXION KPITAL

Conexion Kpital es el programa que fortalece,

mejora y optimiza nuestras herramientas de . . . .
J .y |O R , g En Aguas Kpital Cucuta, reafirmmamos nuestro compromi-

comuhnicacion para estar mas cerca de hues- so con el medio ambiente y con ello la reduccidon de |a

tros usuarios. Huella de Carbono a través de una iniciativa integral que
redne diversos programas disenhados para este propdsito.

03 KPITALI NOS FELICES ﬁ)!gjga !jgﬁgjoRpEasg!rgarNcﬁcenido de alto

Contamos con un amplio programa gue busca garanti- impacto, resaltando el valor de AKC en la comunidad.

zar la felicidad de nuestros colaboradores, entendiendo A través ’de eventos institucionalizados, promovemos
- !

que para lograrlo es fundamental que sus necesidades cultura, arte, unién familiar y los valores que nos

basicas esten cubiertas identifican como cucutefos.

"X GESTION COMUNITARIA:;

Programa que busca fortalecer el vinculo
con la comunidad a través de iniciativas
que promueven su bienestar y fomentan la
participacion ciudadana.



CONEXION

Kpiwhatsapp

A través de diversas plataformas y canales, Kioskos Dlgltales

garantizamos una interaccion eficiente y

H accesible, asegurando que la informacién y
la comunicacién con nuestros usuarios se
de manera efectiva
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HERRAMIENTAS EXTERNAS

NUESTRAS REDES

f
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840

RED DE AMIGOS

actualmente contamos con

19.747 Personas
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1.300 9.300

SEGUIDORES SEGUIDORES



MEDIOS o>
INTERNOS

Grupo de
Whatsaap

CONEXION

AKC en
tu bolsillo

A través de diversas plataformas y canales,
garantizamos una interaccién eficiente y
H accesible, asegurando que la informacién y

la comunicacién con nuestros usuariosse =~
de manera efectiva



KPI I ALI N os Garantizar la felicidad de nuestros colaboradores, entendiendo que

para lograrlo es fundamental que sus nec;esidades basicas estén
cubiertas: vivienda, educacion, vestuario, salud y recreacion.

! : :

Para ello y uniendo esfuerzos hemos implementado tres grandes iniciativas:

1 e Programa de Bienestar Organizacional:

@®—>» Apoyo y facilidades

para que los colabo- @—» Subsidios de

: Seguros de Vida
radores adquieran y Mutual.
su medio de trans- @—p Escuelas Artisti- @®—» Incentivos para
porte y equipos de cas y deportivas colaboradores
computo. sin costo alguno por uso de bici al
para colaborado- trabajo.

res y Familiares.



Fondo de Empleados que ademas de producir
excedentes para ser distribuidos entre los
colaboradores, brindaran beneficios directos.

Entre estos:

®—)» Un supermercado sin caje-
ros ni vigilantes y un Kiosko
saludable con opciones de
alimentacion bajo altos es-
tandares nutricionales.

@®—» Apoyo financiero, inclu-
yendo ayuda para SOAT y
RTM, ahorro programado,

@ Alianzas estratégicas financiaciones y el Fondo
gue permiten obtener de emprendimiento.
descuentos, mas de 33
convenios comerciales.



Trabajo mancomunado con el sindicato y la
implementacion de medidas que complementan
la estabilidad laboral con beneficios adicionales,

comaos

3

Prima de
Navidad

2

Prima de
vacaciones

&

Ayudas para
vivienda

Fondo de
Solidaridad

Apoyo en
situaciones
fortuitas



AMBIENTAL

Reafirmamos nuestro compromiso con el

medio ambiente y con ello la reduccién de
la Huella de Carbono

;

Implementamos acciones
estratégicas como:

Reduccion de
la movilidad:

Implementamos
el trabajo en casa
para el 93% de
nuestros colabo-
radores adminis-
trativos, minimi-
zando traslados y
reduciendo las
emisiones asocia-
das al transporte.
Ademas, fortale-
cimos nuestros
canales virtuales
de ATC.

Reduccion
del Consumo:

Con el programa
AKCERO Papel,
logramos que el
100% de nuestros
registros y archi-
vos sean digitales
y que el 95% de
los tramites se
realicen de
manera virtual,
reduciendo signi-
ficativamente el
uso de papel.



-
s Transformacion Eficiencia Reduccion
z del transporte: energetica: del Consumo:
» Con Bicikpital Implementamos Contribuimos a la
u por mi Ciudad, programas de efi- regeneracion de
I iIncentivamos el ciencia en zonas verdes y
m uso de la bicicle- bombeo y reduc- participamos ac-
ta como medio cion de pérdidas tivamente en la
z de transporte IANC, optimizan- Alianza Biocuen-
sostenible para do el consumo ca, impulsando la
< trasladarse al energético y me- restauraciony
trabajo, redu- jorando la soste- conservacion de
ciendo la huella nibilidad de nues- ecosistemas es-

de carbono. tras operaciones. tratégicos.



AKC A través de eventos institucionalizados, promovemos
M P R ESI o N n cultura, arte, unién familiar y los valores que nos

identifican como cucutenos.

GRANDES EVENTOS

FERIAS DE CUCUTA EVENTOS AMBIENTALES  pegeEBRE EN VIVO
(Piensa Verde, Dia del Agua,

entre otros)



EVENTOS ESPECIALES
FAMILIA KPITAL:

<+0

ANIVERSARIO DIiA NINO KPITALITO OLIMPI,ADAS
(INAUGURACION - JUEGOS)

FIESTA FIN ANO AKC PANCHE DORADO I M PRESIO NA



COMUI}IITARIA

“ N ATENCION
CONSULTORIOS PERSONALIZADA
Fortalecer el vinculo con la comunidad a COMUNALES - COMUNIDAD ’ D‘E‘I;IE'PEPI?ESS

través de iniciativas que promueven su
bienestar y fomentan la participaciéon

ciudadana.
l I CAPACITACIONES

EN COLEGIOS Y
UNIVERSIDADES
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