
“Las personas toman sus productos y los
registran ellas mismas. En Aguas Kpital
Cúcuta S.A. E.S.P. (AKC), se cuenta con un
supermercado exclusivo para los
colaboradores de AKC y de empresas aliadas.
Este supermercado opera bajo un sistema
basado en la confianza y la creación de
pactos comunales, promoviendo el buen
comportamiento. Como resultado, se ha
logrado un índice de confianza del 99.7%,
gracias al registro completo de todos los
productos vendidos.

La Merkatienda La Confianza, es el único supermercado con el software
KPICONFIANZA, desarrollado por el Centro de Negocio de Informática de
AKC. Este software está integrado con nuestro sistema contable.

MERKATIENDA LA
CONFIANZA,

UN SUPERMERCADO
SIN CAJEROS NI

VIGILANTES
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Con solo tres pasos, cada cliente
realiza su compra de manera
individual:

Escaneo de su cédula.1.
Registro de los productos uno a
uno utilizando el lector de
barras.

2.

Compra finalizada. La factura
digital se envía al correo
electrónico y el pago se carga
directamente a la nómina del
trabajador.

3.

La Merktienda es un espacio acondicionado
dentro de nuestra empresa, con más de
5,000 productos de la canasta familiar y
electrodomésticos. De esta manera, se cubre
la necesidad básica de alimentos para
nuestros asociados y sus familias, así como
para las empresas aliadas.
Gracias a los subsidios, especialmente del
Fondo de Solidaridad, se aplica un
descuento del 10% en todas las compras de
los asociados iguales o superiores a
$150,000. Además, en temporadas
especiales, se ofrece un 50% de descuento
en el costo del domicilio, como una forma de
premiar a los trabajadores que utilizan los
servicios de FOEMPAKC, logrando que estos
beneficios queden entre ellos mismos.”
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Es un restaurante y cafetería ubicada dentro de Aguas
Kpital Cúcuta, que opera bajo la misma modalidad de
confianza y con el mismo software KPICONFIANZA.
Con el Programa de Estilos de Vida Sana y Saludable de
AKC, ofrecemos un menú variado con comidas
saludables. Aquí, los colaboradores de AKC y de
empresas aliadas registran sus propios productos, y la
factura digital se envía al correo electrónico, con el
pago financiado y cargado directamente a la nómina
de cada trabajador.
Gracias a la unión de los Fondos de Solidaridad de
FOEMPAKC y AKC, los trabajadores que lo requieran
tienen un cupo mensual para aplicar un bono de
descuento por almuerzo en la sede principal.

Nuestra política promueve el uso de materiales reutilizables.
Los almuerzos a domicilio se entregan en recipientes
reutilizables; cada trabajador tiene dos recipientes de
material biodegradable asociados para este propósito.
También estamos ampliando nuestro mercado a empresas
del municipio de Cúcuta, llevándoles almuerzos y
sensibilizándolas sobre nuestro programa de cero plásticos,
contribuyendo así al cuidado del medio ambiente.

KIOSCO SALUDABLE

AMIGABLES CON EL MEDIO AMBIENTE:
PROGRAMA DE CERO PLÁSTICOS
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Somos una empresa asociativa sin ánimo de
lucro, creada para beneficiar a los trabajadores
de Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. Este fondo ha
desarrollado diversas líneas de negocios y
convenios que han permitido generar excedentes
para sus 620 asociados. Estos excedentes son
distribuidos según los porcentajes que los
asociados deciden en la Asamblea, y se aplican a
los subsidios que ofrece FOEMPAKC, tales como el
Fondo de Solidaridad, el Fondo de Desarrollo
Empresarial Solidario y el Mejoramiento de
Negocios, beneficiando así a los asociados y sus
familias. Esto crea un valor agregado de
pertenencia y confianza, convirtiéndose en un
apoyo y ayuda al aprovechar todas las líneas de
negocios y convenios que ofrecemos, logrando
una fuerte economía circular.
Además, compartimos la estrategia de ser el aliado estratégico de la empresa patronal y
de sus iniciativas, siempre con el sello de FOEMPAKC y los principios mencionados
anteriormente. A continuación, se mostrará cómo el fondo de empleados está articulado
con AKC y continuamente observa todas sus iniciativas y necesidades para convertirse
en su proveedor. Un claro ejemplo de esto es:

FONDO DE EMPLEADOS DE AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A. E.S.P.
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Somos aliados en la estrategia
del plan de seguridad vial de
AKC, que busca el bienestar de
sus trabajadores al facilitar la
movilización en vehículos
propios y en buen estado. A
través de nuestras líneas de
crédito, hemos logrado obtener
importantes descuentos y
acompañamiento de empresas
de vehículos, generando
tranquilidad y excedentes para
nuestros asociados.

Gracias a la Convención 2019-2022, Aguas
Kpital S.A. E.S.P. acordó aportar
mensualmente, a través del Fondo de
Empleados FOEMPAKC, para la compra del
Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito
(SOAT) y la Revisión Técnico Mecánica (CDA),
el equivalente al 15% de los valores
reconocidos como rodamiento y movilidad.
Este aporte cubre, en la mayoría de los casos,
casi el 100% del costo. Además, esta línea de
crédito se extiende a empresas externas con
convenios de compra, como Empresas Aliadas,
MEGASERV POIN S.A.S, Fundación VYC, EIS,
CDA Zona Industrial, Rayotex, IPS Eureka, y
próximamente, otras más.

Para cubrir diversas necesidades de nuestros asociados, damos prioridad a los
trabajadores con ingresos entre 1 y 2 SMMLV:

Crédito Ordinario.1.
Crédito por Calamidad Doméstica.2.
Crédito para Reparaciones Locativas.3.
Crédito para Educación.4.
Crédito para Creación o Fortalecimiento de Negocios o Pequeñas Empresas.5.
Crédito Credifácil.6.
Crédito para Turismo.7.

LÍNEAS DE CRÉDITO
1. MOTOS NUEVAS 2. SOAT Y CDA 

Otras 7 Líneas de Crédito:
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Fomentamos la cultura del ahorro entre nuestros asociados (ahorro programado) como base
fundamental para satisfacer necesidades primarias y hacer realidad sus sueños. Apoyamos a
AKC en su búsqueda de generar bienestar en los núcleos familiares de los asociados,
promoviendo la buena práctica del ahorro y ayudando a subsanar afectaciones financieras,
especialmente las relacionadas con préstamos informales. Creamos paquetes financieros
viables para aliviar las finanzas de los trabajadores, reduciendo altas tasas de interés.

El Fondo de Solidaridad facilita recursos a FOEMPAKC para brindar ayuda económica en
circunstancias especiales a los asociados y sus familiares en primer grado de consanguinidad
(esposa, hijos y padres). Priorizamos los siguientes auxilios:

Auxilio por Calamidad Doméstica.1.
Auxilio de Alimentación (descuentos en compras y/o mercados mensuales).2.
Auxilio de Vestido (uniformes de los hijos).3.
Auxilio de Vivienda (mejoramiento de vivienda).4.

Hasta 2023, hemos beneficiado a 24 familias, incentivando el emprendimiento y la
generación de empleo. Ofrecemos capacitación, fomento y apoyo en el desarrollo
empresarial, tanto para la creación de nuevas empresas como para el fortalecimiento de las
ya existentes. Las principales actividades incluyen:

Capacitación en Creación de Empresas.1.
Crédito para la Creación de Nuevas Empresas.2.
Crédito para el Fortalecimiento de Empresas Existentes.3.
Auxilio para la Constitución de Empresas.4.
Control y Seguimiento de Proyectos.5.

PROGRAMA DE CULTURA Y AHORRO

PROGRAMA DE SUBSIDIOS: FONDO DE SOLIDARIDAD

FONDO DE DESARROLLO EMPRESARIAL SOLIDARIO
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Nuestros convenios no solo brindan rentabilidad,
sino también beneficios a nuestros asociados y sus
familias. Algunos de nuestros convenios incluyen:

Transporte y Movilidad
SOAT y CDA
Ferreterías y Accesorios para el Hogar
Papelería y Juguetería
Bienestar y Turismo
Accesorios y Belleza
Ropa
Panadería y Repostería
Salud
Veterinaria
Recreación y Cultura

Gracias a estos convenios, los asociados obtienen grandes descuentos y facilidades de pago a
crédito, con descuentos por nómina en cómodas cuotas. Los excedentes generados se
redistribuyen en los subsidios y negocios, promoviendo una economía circular gracias a la
participación de los mismos asociados.

CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES
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Lanzamos la campaña de Transparencia y Confianza, promoviendo las buenas prácticas en
las empresas de Cúcuta e incentivando programas de responsabilidad social empresarial.
Afianzamos los valores corporativos mediante campañas de concientización, autocontrol y
buenas prácticas entre los asociados y terceros beneficiarios de nuestros servicios, en un
ambiente de confianza delegada, transparencia, ética y honestidad.
Promovemos prácticas eficientes y honestas de administración solidaria al servicio del
bienestar social.
Nuestro propósito actual es unir a todos los Fondos de Empleados de la ciudad de Cúcuta,
canalizando las necesidades de sus asociados a través de FOEMPAKC. Esta iniciativa,
propuesta por nuestros asociados, busca aumentar los excedentes mediante la prestación
de servicios, beneficiando a todos los involucrados.

LAS BUENAS ENSEÑANZAS
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PARA MAYOR INFORMACIÓN,
COMUNÍCATE CON:
ZAIDA BASTOS 

GERENTE FOEMPAKC
CELULAR: 3045916724

ZAIDA.BASTOS@AKC.CO

mailto:Gustavo.Carvajal@akc.co

