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ANEXO TECNICO

I. CONDICIONES TECNICAS

En este capitulo se hace una descripcion de los elementos que componen
los sistemas de acueducto y alcantarillado y su operacién, y que le son
entregados en operacion. Esta descripcion tiene un cardcter meramente
informativo, extractada de las mejores fuentes disponibles. La EIS no asume
responsabilidad por la exactitud de los datos consignados y por tanto
corresponderd a los interesados hacer sus propias investigaciones, sin que
tengan derecho a presentar reclamaciones por posibles errores o
inexactitudes que puedan encontrarse en el presente texto.

I.1 Conjunto de obras y sisternas actuales que van a ser entregados en
operacion

1.1.1 Acueducto
I.1.1.1 Fuentes

La ciudad de Cdcuta cuenta con dos fuentes de suministro, una por
gravedad desde el rio Pamplonita y ta otra por bombeo, desde el rio Zulia.

El rio Pamplonita tiene un caudal minimo estimado de unos 1.300 l/s. Este
caudal es inferior al que puede procesar el sistema de captacion, aduccion y
tratamiento de este sistema.

Et rio Zulia es mucho mas grande, con un caudat minimo estimado de 6.200
I/s, muy superior a la capacidad instalada desde esta fuente.

1.1.1.2 Sistemas de produccion de agua. : N

La ciudad cuenta con dos sistemas de produccién de agua que operan de
manera independiente y que actualmente alimentan, de manera separada,
las redes de distribucién de la ciudad, paitiéndola en dos grandes sectores
independientes.

Sistema Rio Pamplonita

Sobre el Rio Pamplonita hay una bocatoma de tipo lateral, desde la que se
lleva el agua a través de dos tuberias (una de 30" tipo American Pipe y otra
de 28" tino Ashesto Cemento, cada una de longitud aproximada de 1,5 km)
hasta cuatro desarenadores, de donde salen tres tuberias ( una de 27"
American Pipe y dos de 24" de AC, longitud aproximada 6,2 km} hasta un
presedimentador localizado en los predios de !a planta llamada E| Pértico;
antes de la entrega al presedimentador hay un sistema de canaletas

e M M Mo Mmoo Mmoo Mmoo MM Y R

Th

v,




~

E.LS CUCUTA E.S.P ~ ANEXO TECNICO AL CONTRATO PARA LA OPERACION, AMPLIAGION,
REHABILITACION, MANTENIMIENTO Y GESTION COMERGIAL DE LA INFRAESTRUCTURA DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD DE SAN
JOSE DE CUCUTA

Parshal, con medicion electrénica de niveles, con el que se _hé logrado
establecer que el caudal maximo que puede transportar este sistema es de
1.825 Ifs.

El presedimentador tiene una capacidad de 17.500 m® y en &l se hace un
proceso simplemente fisico de sedimentacién adicional de particutas.

Del sedlmentador se lleva el agua a dos plantas de tratamiento, 1a planta 1y
la planta 2, lamada nueva aunque tiene 40 afios de construida; sin embargo,
las plantas han sido optimizadas.

La tecnologia de las plantas es similar, cada una esta provista de mezcla

~Tapida, tres floculadores mecanicos, tres sedimentadores optimizados para
«trabajar en régimen subcritico con placas planas e inclinadas, seis filtros y

cloracion. Las plantas funcionan de manera apropiada, entregando agua que
satisface las normas de calidad. Las placas inclinadas estan en mal estado,
asi como algunas valvulas, pero la operacion es satisfactoria. La capacidad
nominal de las plantas es de 700 I/s cada una, pero la planta 1 se opera
hasta 900 /s y Ia planta 2 hasta 740 I/s, para un total de 1 640 I/s.

A la sahda de la planta se encuentran dos tanques con capacidad de 4.000
m? cada uno, y desde alli sale una conduccién de 36" hacia la ciudad.

En resumen, el 'sistéma de produccién del rio Pamplonita fiene una
capacidad de produccion de 1.640 /s, pero la fuente produce en época de

~ estiaje solo 1.300 I/s.

Sistema Zulia

El sistema Zulia toma sus aguas de la llamada pileta de sello de ia
termoeléctrica de Termotasajero. Esta termoeléctrica es de propiedad

" privada, y ‘para’su proceso; tiene un bdmbeo con cuatro tornillos, cada uno

con una capacidad de 3.500 I/s.

Después de ser utilizada para el enfriamiento de los sistemas de generacion
es llevada a la pileta de sello, también de propiedad de Termotasajero y de
alli, a través de una fuberia de 48" y 400 m de longitud es llevada a la
estacion de bombas, esta sf de propiedad de la EIS Cucuta.

En la estacion de bombas de Ia E!S Cucuta se encuentran 4 unidades de
bombeo, y nomaimente se deben operar tres unidades, para impulsar un
caudal de disefio de 1.000 I/s. en total, a través de una tuberia de 1,5 km y
36" hasta una camara de quiebre de presion. Las bombas se encuentran en
regular estado, siendo posible bombear 850 Ifs con tres unidades en
operacion,

Desde la camara de quiebre sigue una tuberia por gravedad (de 39, tipo
American Pipe y 4,35 km de longitud) hasta la planta de tratamiento de
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Carmen de Tonchala, que cuenta con tres médulos idénticos, cada uno con
floculacién mecanica, sedimentacion acelerada y dos unidades de filtracion.
La capacidad total de la pianta es de 1.000 I/s y se encuentra en muy buen
estado, y produciendo agua que satisface las normas de calidad.

Desde la planta, sale una tuberia (de 39" de diametro CCP y 8,72 km de
longitud) que lleva el agua por gravedad hasta el tanque Dona Nidia, con dos
modulos de 1.600 m® cada uno, para un total de 3.200 m® en total Desde
estos tangues se rebombea a la red.

Los tanques de Dofia Nidia han presentado asentamientos diferenciales del
uno con respecto al otro, lo que ha hecho temer por su estabilidad; sin
embargo, se han reparado las fisuras que ies han aparecido, y llevan dos
afios en condiciones estables. Durante el afio 2004, INGEOMINAS adelantd
un estudio cuyo objetivo era el analisis de la estabilidad de la ladera sobre la
cual se encuentra el tanque Dofia Nidia, formulando medidas correctivas
para la estabilizacién de la misma; el estudio determind que las reparaciones
para garantizar una seguridad minima superan los valores de reconstruccion
del tanque y los rebombeos; el Operador debera analizar esta situacion y en
el termino de dos afos contados a partir del inicio de la operacién debera
haber o reparado el tanque con el fin de tener seguridad o haberlo
reconstruido para esa fecha; a partir dei inicio del tercer ano de la operacion
la responsabilidad de la estabilidad de esta estructura serd exclusiva del
Operador, quien debera responder por todos los dafos y perjuicios que una
falia en el tanque pueda producir durante el periodo de la operacidn y cmco
afios mas.

1.1.1.3 Almacenamiento

Ademas de los tanques que se encuentran al finalizar los sistemas de
produccion, existen en la ciudad varios mas, que se han hecho necesarios
dada la particular topografia de la ciudad. En el siguiente cuadro se presenta
un resumen de la totalidad de los tanques existentes, incluyenda los ya
mencionados. T T T '

Se ha incluido la cota del tanque para resaltar las diferencias de cotas que
existen en el sistema de distribucion; la zona central de la ciudad esta a la
cota 310 aproximadamente, y el tanque mas alto esta a la cota 450, lo que
implica diferencias de presiones en |2 distribucidn del orden de 140 meiros,
lo que puede sugerir zonas con muy aita presién en |a distribucion.

Tanques existentes

Tanque Capacidad (m*)|Cota {msnm)
Sistema Pértico
Planta 8.000 387 |
__SanlLuis 8.000 355
[_ Libertad 1.500 424
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A. Lépez 1.200 408
Sto. Domingo 700 431
Las Lomas 7.500 360
Bellavista 2,200 450
Atalaya Bajo 1.500 375

Subtotal 30.600

Sisterna Zulia

Dofia Nidia 3.200 324
Antonia Sanfos 3.200 395
Atalaya Alto 4.600 397

Subtotal 11.000

- . (Total almacenamiento]  41.600

‘ Fuente: Datos y Cifras del sistema de acueducto.

En general los tanques se encuentran (salvo Dona Nidia y Bellavista) en
buen- estado, requiriéndose algunos arreglos para controlar fugas a través
de las paredes. El tanque Bellavista se encuentra fracturado, pudiendose
aprovechar solamente una parte de su almacenamiento, y como el tanque
' Dona Nldla debe ser reparado 0 recontrwdo

En el cuadro anterior no se ha mostrado el nuevo almacenamiento.de Lomas
de Bolivar Bajo, ya que se encuentra en proceso de construccion; consta de
dos tangues metalicos de 1.000 m® cada uno, para un total de 2.000 m>. En
el siguiente cuadro se muestra entonces un resumen de fa capacidad de
almacenamiento que estara disponible al finalizar el afio 2005.

Almacenamiento existente y aprovechable a finales 2005

Estado almacenamiento Volumen (m3)
Totai construido a 2004 41.600
- En Construccion 2.000
Total construido a 2005 . .43.600 .
Menos Nidia o © 3200
Menos Bellavista 2.200
Total Util 38.200

1.1.1.4 Estaciones de bombeo para distribucién en la red.

Para lograr la distribucion a toda la ciudad y la interconexién entre los
diferentes tanques hay también una gran cantidad de estaciones de bombeo.
A continuacion se describen los aspectos mas relevantes de [0s mismos. -

Sisterna Rio Pamplonita.

El sistema Pamplonita cuenta con ocho estaciones de bombeo; en el
siguiente cuadro se muestran las condiciones de operacion durante el aio
2002, del cual se tienen estadisticas correlacionables con energia.
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Bombeos existentes y datos de operacion del afio 2002

Estacion [caudal real delHoras pr_o_medio'cErVol BombeadolEnergia consumida
bombeo {l/s) | operacién al dia a2l 2hs{m3 {(kwiiafio}

Santander 380 5,58 3.285.526 979.824

San Luis 115 13,75 2.077.763 1.123.488

A. Lbpez 62 12,1 985763 232.136

Sto. Domingo 34 17.3 772.895 218.220
Atalaya 190 6,85 1.710.171 64.864
Las Lomas 110 15,7 2269278 511.883
El Indio 175 0,1 22.995 9.889
Bellavista 8,5 12,95 110.606 34.492
Nidia 1000 - ‘
Totales 11.234.996 3,181.796 |

Fuente: Datos y Cifras del Sistema de Acueducto, 2002.

Adicionalmente hay tres pequenas estaciones de rebombeo en los tanques
Atalaya, La Victoria y Lépez,

En el afo 2002, el sistema poérico produjo del orden de 48 millones de
metros cubicos, de acuerdo al total mostrado en la tabla anterior, el 23%
debe ser rebombeado, siendo el consumo promedio de energia de 0,28
kwh/m® para su distribucién en la red.

Nuevamente se destaca el hecho de que los bombeos no se hacen las 24
horas del dia, pues e! servicio es racionado varios dias a la semana.

Sistema Zulia

Si bien el sistema de produccién es todo por bombeo (donde se incluye el
bombeo del Zulia y el bombeo en el tanque Nidia), el sistema no tiene
actualmente rebombeos adicionales para la distribucion.

i.1.1.5 Redes de distnbu¢ion. -~ -~~~ - ¥ 7o o A

Los datos de fa composicion de redes no estan actualizados; los diametros
menores instalados por urbanizadores no se han vuelto a registrar desde el
afio 1998, pero la informacion de los diametros mas grandes si esta
actualizada al afio 2002 (lo que hace suponer que es apropiada hasta
diametros del orden de 6"); para la elaboracidn del siguiente cuadro se utilizd
la Informacién de "Datos y Cifras del Sistema de Acueducto, Afo 2002"
donde aparece una tabla con los datos de {a tuberia instalada, y se le han
quitado aquellos tramos que corresponden a obras de produccién, para dar
una idea de la composicion de las redes de distribucion solamente.
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Diametro ("} | Longitud (rm}
36 414
30 10.286
24 3.100
20 10.681
18 694
16 28.439
14 306
12 22.414
10 2.386
8 51.714
) .6 73.567
4 129.483 -
3 471.368
2,5 3.960
2 49.161
Total ' 857.973
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Redes de distribucién.

La tongitud instalada de redes es entonces del orden de 860 km, para una
cobertura estimada del 86,5% de la poblacion. No existen datos exactos
sobre la edad de dichas tuberias. La red esta dividida en cinco sectores, no
con el fin de controlar presiones o pérdidas, sino con el f n de mantener un
programa de racionamiento.

El sistema Zuiia atlende unos 34.000 suscriptores y el Pamplonita el resto; a
diciembre de 2004 habian 122.058 suscriptores en toda la ciudad, lo que

significa que un 28% de la poblacion es atendida desde el sistema ZUIIEI yun

72% desde el sistema Pamplonita.

1.1.2 Alcantaritado =~ .
El primer sistema de alcantarilade que se construyd en la ciudad fue
combinado; posteriormente se continué la construccion de un sistema
separado; la EIS Cucuta se encarga actualmente de operar y mantener el
sistema combinado, el sanitario y una parte del pluvial.

El sistema sanitario es bastante completo y ordenado en la mayor parte de la
ciudad; hay una gran cuenca que drena al rio Pampionita, con interceptores
que entregan a la salida del rio de !a ciudad sin tratamiento de aguas negras.
Al occidente de la ciudad se tienen otras cuencas que drenan hacia unas
quebradas afluentes al rio Zulia; en esta zona se sugieren dos subcuencas,
pero en este caso la recoleccién final no esta desarrollada, por lo que se
producen varias entregas a las quebradas existentes. '

La red esta compuesta por 665 km. de tuberias (datos 2003) que van desde
8" hasta 2,10 m de diametro; los diametros de 8" hasta 12" son en gres (el
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88% de la red), los de 14" hasta 1,10 metros de diametro son en concreto (el
11% de la red) vy el resto son en ladrillo (1% de fa red); en el siguiente
cuadro se muestra la distribucién de didgmetros reportada en el afio 2003. La

cobertura estimada de Ias redes de alcantarillado de aguas servidas total es
de 83,4 %.

Redes de recoleccion de aguas servidas

Didmetro Longitud {m)
8" 533.575
| 10" 28.358
L 12" 22.647
14" 6.115
16" 12.051
18" 2.170
20" 8711
24" 11.345
B 27 3.240
B 28" L _4.240 _
K[ 7.350
32" 1.030 ]
- il 6.700
38" 4238
| AQ" 980
44" 1.840
48" 230
L tm 570
1,im 3.150
1,26 m 60
1.3m 530 .
14m 500 !
1,5m 430
1,7 m 650 ]
1.75m 1 120
| ___185m 1 3a0 ]
"2m 100
2.1m 250
0,84 m 2.840
Total 665.520

El sistema pluvial a cargo de la EIS Clcuta estd compuesto por algunos
canales e interceptores; en el siguiente cuadro se muestran las
caracteristicas mas importantes de dichos elementos:
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Componentes del sistema pluvial de la EIS

Cucuta
Longitud
Componente (m)
Canales
Bogots 6.670.
Claret _ ) 630
Sevilla 1.900
Punte Barco - Tres Pitos - 950
Alfonso Lépez - San José 609
Cuberos - Alfonso Lopez 590
Ciudad Jardin ' 600
Total Canales ‘ 11.949
Colectores
Inicia San José Av.19 a 21 hasia el Canal Bogota 244
Puente Barco Av.4 CL.19 al rio Pamplonita - 750
Total Cofectores 994

Adicionalmente, 1a EIS Clicuta es prbpietaria del colector en ladrilio Carora,
el box culvert Caile 4 Loma Bolivar, el colector Avenida Libertadores con
urbanizacion Libertadores Royal y el Colector Colzag.

|.2 Principales datos operativos

1.2.1 Cobertur_as

£n el siguiente cuadro se muesiran los datos de coberturas de acueducto
reportados en la informacién de la EIS Cdcuta, desde 1992 y hasta el afio
2002; no se encontraron datos mas recientes, por lo que se estimaron los
afios 2003 y 2004 con base en la tendencia de los afios anteriores, donde se
observa una reduccién constante de cobertura.

Evolucién coberturas dcueducto’

Afo Cobertura (%)
1999 925
2000 ' 91,4
2001 90.2
2002 88.8
2003 87.7
2004 86.5

Haciendo algunas evaluaciones con respecto al numero de suscriptores, es
posible establecer que si la cobertura 2004 de acueducto es del 86,5%, la de
alcantarillado debe ser del orden de 83,4%.

Sin embargo, el servicio de suministro no es continuo, pues actualmente la
distribucion del agua se hace de manera racionada; en el siguiente cuadro
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se muestran los valores reportados en el afo 99, y la situacion no ha
cambiado considerablemente:

Porcentaje
Nivel de servicio Porcentaje del de Continuidad
tiempo suscriptores| Parcial
Servicio continuo 100,0% 38,0% 38,0%
Dos dias a la semana 28,6% 58,0% 16,6%
Un dia a la semana 14,3% 40% 0,6%
Continuidad total del servicio 551% |

[.2.2 Demandas

En el siguiente cuadro se indican los valores de la demanda a diciembre de
2004, se destaca que de acuerdo a la EIS Cucuta, existen una mayor
cantidad de usuarios que de suscriptores, pues hay varios suscriptores que
atienden a mas de un usuario; el valor mostrado de la demanda es el
promedio facturado a los suscriptores residenciales. Se cree que el bajo
promedio facturado se debe al mal estado del parque de micromedidores.

D’aréﬁetros de demanda a diciembre 2004 ]

Pablacién estimada (habitantes) 700.771
Cobertura acueducto (%) 86,5
Cobertura alcantarillado (%) 83,4

Pérdidas, IANC (%) 650 |

o Usuarios acueducto 118,230

- _ Usuarios alcantarillado 114,105
Relacién suscrptores/usuarios 0,860
E_ Demanda por suscriptor (m3/suscriptor) 15,6

En el siguiente cuadro se muestra el estado del parque de micromedicién a
~agosto de 2005.

Estado del parque de micromedicion a agosto del 2005.

Estado del micromedidor Cantidad
Funcisnando, con menes de 3.000 m® acumulados. 41.721
Funcionando con m&s de 3.000 m® acumulados. 18.643
Parados 21.379
| Invertidos 459
Total ] 82.202

Durante el afo 2005 la EIS Cucuta modificod el cobro por promedio aplicado
a los usuarios sin micromedicidn, lo que le ha permitido reducir el indice de
agua no contabilizada a un valor promedio (enero a julio) de 62,5%.

1.2.3 Comparacion de oferta y demanda.
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En el siguiente cuadro se muesira un calculo de las necesidades del
sistema a diciembre del afio 2004, teniendo en cuenta el IANC del 65%; se
indican las demandas netas por tipo de suscriptor y se han evaluado las
demandas brutas en litros por segundo para las pérdidas del 65%.

Demandas de! sistema a finales de 2004

Suscriptores Demandas si lANC =65%
. . Ne criptor
Tipo Cantidad ta (lr):; ]f::s)npto 3;};3
Residenciales | 113.594 156 1.953
industriales 20 42586 9
Comerciales 8.043 20,8 ’ 184
Oficiales 401 2576 114
Totales 122.058 2.261

La capacidad de produccion de los sistemas en época de estiaje es de 2.300
Ifs (1.300 del portico y 1.000 del Zulia, si se reparan las bombas en el Zulia),
y la capacidad instalada necesaria debe ser un veinte por ciento (20%)
mayor a la demanda media bruta, lo que daria 2713 I/s. Por lo tanto ya se
presenta un déficit, lo que sugiere acciones inmediatas en el control de
pérdidas.

.2.4 Estadisticas de consumo de insumos
En el siguiente cuadro se indica el promedio actualmente utilizado de
productos quimicos y energia para las plantas El| Pértico, para una

produccuﬁn media de 4 millones de m¥mes.

Consumo de energia y quimicos sistema Pdrtico

Insumaoa Por ang Por mes
Consumo sulfato (ton) 2218 184,8
_‘Consumo cloro(ton) . 7~ 108 .- 9.0
Polimero (ton}) 10 0.8
Penclorito{ton) 10 0,8
Energia (kwh) 552.972 46.081,0

Y en el siguiente cuadro se muestran unos datos similares para el sistema
del Zulia, donde se inciuyen los costos de la energia del bombeo de Dona
Nidia {pero no los del resto de la ciudad), que como se dijo, se considera
parte del sistema de produccnon de dicho sistema. La produccién media es
de 1,260 milfones de m*mes.

Consumo de energia y quimicos sistema Zulia

Insumo Por aio Por mes
Consumo suifato (ton) 450,2 375
Consumo clorg (ton) 25,9 2.2
Polimero (ton) 3.3 0,3

I
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E.LS CUCUTA E.S.P - ANEXO TECNICO AL CONTRATO PARA LA OPERACION, AMPLIACION,
REHABILITACION, MANTENIMIENTO Y GESTION COMERCIAL DE LA INFRAESTRUCTURA DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD DE SAN
JOSE DE CUCUTA

" Pencloritofton) | 29 02 |
Calfton) 0.7 o
Energla (kwh) 13.250.460 | 1.104.206

Il. PROYECCIONES TECNICAS
11.1 Proyecciones del servicio

En el cuadro de la pagina siguiente se muestran las proyecciones del
servicio a o largo de la operacion (en este cuadro no se ha tenido en cuenta
la venta de agua en blogue que se hace al Municipio de Villa del Rosario,
pues es un volumen pequefio que representa un caudal inferior a 1 I/s); los
los numeros indicados en el cuadro antes mencionado son de caracter
indicativo y no constituyen metas exigibles al operador.
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E.L5 GUCUTA E.5.7 ~ ANEXO TEGNICO AL PUEGD DE CONDICIONES PARA LA OPERACION, AMFLIAClaN'REHABIUTA(‘;IbN MANTENIMIENTO Y GESTION COMERCIAL DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS PBLICOS DE ACUEDUCTO Y
Am’ﬂ“ LADo DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA

Afos Coberturas Pérdia "~ Usuarios s_{.[“&l:c:én Dem;l:lda Suscriptores ciudad Demandas del sistema de acueducto Produccits
Esp:;'ado Poblacién Acude. Acantar, "ANC*;S. A;ue;ducsn Aot B,u:zafio:?ﬂsﬂ sur::rlll:tor Residen. | - Total Residen. | Total | Residencial Medianeta | Media bruta ::.:!:;::ai
Calendario | operation _ - acueducte | residenclal | acyeducto | acueducto | Alcantar. | Atcantar, | ' Total diaria diaria
| (Afg) {Afio} {hab) (%} {%) (%) {num.) (num_-)_l_@d_im_e_rls_i@) {m¥mes) {num.) {num. _(num.) | [num.) Mm3fafia) | (Mm3/ang) {Us) {Vs) (Usy
2006 1 741.800 88.65% 83.85% 60,00% | 128.245 121292 | ‘08§ 16,4 123217 | 132.398 | 116.536 | 125.502 24,30 27,93 _ [885,7143475] 221429 2657
2007 2 762.254 88.80% 84,19% 52,50% 132.113 125124 | - 097 169 127.897 | 137.427_ | 121.331 | 130.450 25,89 29,66 1940,4700561 1.979.94 2375
! |__ 2008 3 782.843 89,36% B4 86% 45,00% 136.389 129538 | ' 098 17,7 133.043 142,955 | 126.351 [ 136.071 28,31 32,24 1.022 22 1.858,59 2.230
| 2009 4 803,659 89,83% 85,54% 37,50% |. 140,762 | 134.045 . 098 188 138.327 | 148.634 | 131.726 | 141.850 30,08 34,86 1.108,48 177357 2.128
!- 2010 5 524.689 90,30% 86,22% 3500% | 145202 | 138643 | . 099 19,1 143.750 | 154460 | 437.256 | 147.816 32.90 3713 1.177,51 1.811.56 2.173
ET 8 845.921 90,77% 86,90% 3500% | -149.715 143.330 |« 099 19,1 ] 148218 | 159.262 | 141.897 | 152.813 33,52 38,29 1.214,11 1.867,87 2,241
2012 7 867.342 9124% 87,58% 35.00% | 154301 148.106_| ©° 099 19,1 152,758 | 164.140 | 146.625 | 157.905 34,96 39,46 1.251,31 1.925,09 2,310
i 2013 8 888.940 91,71% 86,25% 35,00% 156.958 152965 |- 099 19,1 157.369 | 169.004 | 151.440 | 163.000 36,01 40,65 1.289,07 1.983,19 2,379
2014 g 910,701 92,18% 88,.93% 3500% 163.694 157.918 | - 099 191 162,047 | 174122 | 156.339 | 168.356 37,08 41,865 1.327,40 2.042,15 2.450
i 2015 10 932.610 92,65% 89,61% 35.00% 168.477 162950 |+ 089 19,1 166.792 | 179270 | 161.220 | 173.731 38,17 43,09 1,366 26 2.101,94 2.522
2016 11 p54.652 93,12% 90,28% 35.00% | ™173.334 | 168063 { 099 19,1 171.600 | 184.386 | 166.382 | 179,156 39,27 44,33 1.405,65 2.162,53 2,595
: 2017 12 976,812 93 59% 90,97% 3500% -| .178.252 |- 173255 | . 099 19,1 176.470 | 189.619 | 171.523 | 184,860 40,38 45,59 1.445 54 2.223,90 2.668
!_; 2018 13 999.074 04,06% 91,64% 3500% | "183.230 | .178.524 |- 099 18,1 181.398 | 194.914 | 176.739 1 190.245 41,51 46 86 1.485,91 2.286,01 2.743
12018 14 1.021.422 | 9453% | 9232% | 3500% |-188.265 | 183888 |° 0.9 191 | 186383 | 200.270 | 182.028 | 105.508 42,65 48,15 1.526,74 2.348,83 2.818
! {2020 15 1.043.839 | 9500% 93,00% 3500% | 7193.354 159283 | . 099 19,1 181420 ) 205683 | 187.390 | 201646 4380 49,45 1.568,00 2.412.31 2.894
! l
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E..S COCUTAE.S.P - ANEXO TECNICO AL PLIEGO DE CONDICIONES PARA LA OPERACION,
AMPLIACION, REHABILITACION, MANTENIMIENTO Y GESTION COMERCIAL DE LA INFRAESTRUCTURA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTOQ Y ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE

CUCUTA

[1.2 Descripcion de las obras nuevas a cargo del Operador.

En el siguiente cuadro se describen las obras nuevas que el Operador debera
adelantar, su obligatoriedad y el afio en que la obra debe estar lista. Adicionalmente
a estas obras deberd hacer todas las inversiones necesarias para la adecuada
operacion y mantenimiento de los sistemas completos y existentes de acueducto y

alcantarillado

Obras a cargo del-Operador

OBRAS

ACUEDUCTO

Obras de produccion

Obligacién def Operador

Plazo

Ampliacién de oferta de agua
potable

Aumentar ia capacidad de céptacién
conducc:on y tratamiento en por lo menos
1,0 m’fs

Debe estar lista cuando
se cumplan los
requisitos dados en el
capitulo Wi, a mastardar
al comenzar el afio
quince de operacion.

Arreglo o reemplazo tanques
Nidia y Bellavista

Arreglar o reemplazar-la capacidad de
almacenamiento y bombeos desde los dos
tangues

Debe estar al finafizar
el seqgundo afc de la
Operacién.

Ampliacidn almacenamientos

Debe tener un volumen equwalente al 24%
del volumen bruto medio diaro demandado

A partir del inicio del
terccer afio de a
operacion afio.

Mantenimiento bombas

durante todo el plazo de la Operacion.

Las bombas y motores deberan ser
reemplazados oportunamente,

Al momento de la
terminacién de! contrato
de Operacion, el
operador deberd
entregar una garantia
de funcionamiento por
tres afos.

Ampliacién de cobertura

Redes y conexiones

domiciliarias

| Construir cada afo las redes necesarias

para aumentar la cobertura como se indica

| en el capitulo lif,

Todos los afios debe
cumplir la meta
establecida en el
numeral Ili

Control de pérdidas

Sectorizacion ' y control
presiones

Se debera adelantar el programa de control
de pérdidas para satisfacer los requisitos
de continuidad exigidos en el capitulo (Il

Las pérdidas deberan
estar controladas  al
finalizar el quinto afio de
fa operacion,

Reposicidn de redes

Se deben hacer todos los afios de acuerdo
a lo exigido en el capltulo l1.

Todos los afios se
deben cumplir las metas
establecidas en el
capitulo il

ALCANTARILLADO

Redes y conexiones

domiciliarias

Construir cada afo las redes necesarias
para aumentar ia cobertura como se indica
en el capitulo 1l

Todos los afios debe
cumphir la meta
establecida en el
numeral il

Reposicion de redes

Se deben hacer todos los afos de acuerdo
a lo exigido en el capitulo 111

Todos los afos se
deben cumplir las metas
establecidas en el
capitulo 11

14
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lil. OBLIGACIONES TECNICAS DEL OPERADOR

.1 Obligaciones del servicio.
£f Operador debera cumplir con ias siguientes obligaciones:

e La ejecucion de las obras de expansidén y rehabilitacion del sistema de
acueducto y alcantarillado sanitario durante todos los afios de la Operacion.

» Cumplir con las metas de cobertura en ampliacién de redes de acueducto y
alcantarillado.

o Aumentar ia continuidad de la prestacidon del servicio de acueducto de
manera que se cumplan con los indicadores establecidos en el presente
Anexo Técnico

« Cumplir con las normas establecidas en la ley y en este contrato referente
a la calidad del servicio.

e Hacer un estudio del sistema existente y llevar un registro actuaiizado de
las instalaciones construidas.

e Hacer la operacion y el mantenimiento del sistema de acueducto y del
alcantariltado sanitario de toda la ciudad y det alcantarillado pluvial descrito
en este ansxo, de propiedad de la EIS Cucuta..

e Hacer las obras de reposicion necesarias para el mejoramiento continuo de
la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado sanitario. '

» Instalacién de micromedidores a los usuarios del sistema en los primeros
cinco (5) afios de la Operacion y mantener 1os micromedidores de acuerdo
a lo especificado en el numeral 111.13 de este anexo.

o El operador deberd hacer un estudio de vulnerabilidad del sistema y
elaborar un plan de contingencia, este plan debera estar listo al finalizar el
primer afo de la Operacion,

+ Ei Operador debera atender a los urbanizadores publicos y privados del
perimetro urbano vy debera prestar servicio desde ia red maestra que exista.
Los sistemas construides por los referides urbanizadores deberan ser
aprobados supervisados y posteriormente recibidos por el Operador para
su operacion y mantenimiento. La propiedad de tales activos sera de la
E.lS.

1.2 Ejecucién de las obras

El Operador debera disefiar y construir las obras necesarias para la expansioén y
rehabilitacion los sistemas de acueducto y alcantarillado sanitario, asi como para
garantizar un adecuado suministro de agua potable y recoleccion de aguas servidas.
Para efectos de construccién de obras, de expansion o rehabilitacién, el Operador
como minimo deberd acogerse al Reglamento de Agua Potable y Saneamiento
Basico, RAS, vigente en el momento de efectuar los disefios correspondientes.

Las obras a ejecutar deberdn ser suficientes para garantizar el incremento de la
cobertura del servicio de acueducto y alcantarillado exigidos.
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El Operador debera presentar a la EIS Cucuta por lo menos los siguienies estudios
y proyectos.

» Plan maestro de acueducto y alcantarillado sanitario para los siguientes 20
anos contados a partir del inicio de la operacion; este estudio debera ser
entregado al finalizar el primer afio de operacion.

+ Proyectos ejecutivos de las obras necesarias y a ser construidas por el
operador, de acueducto y alcantarillado sanitario, durante los siguientes cuatro
afios de operacién (es decir, hasta el afio sexto de operacion, incluido),
ademas del proyecto de ampliacion de produccién y oferta de por lo mengs 1
m%s. Estos proyectos ejecutivos deberan ser entregados al finalizar el

- segundo afio de operacion.
+ Proyectos ejecutivos de las obras necesanas de acueducto y alcantarillado
) sanitario necesarias durante los cuatro afios siguientes de operacion; esta
obligacién se repite cada cuatro afios; estos proyectos ejecutivos deberan ser
presentados al finalizar el sexto, décimo, catorce y diez y ocho de operacién.

Las obras deben ser suficientes para garantizar lo siguiente;

« Aumentar la cobertura exigida en este anexo técnico.

» La calidad del agua entregada alos usuarlos debe satisfacer lo establec:ldo
en el decreto 475 de 1998 =

» Entregar el agua con los requerimientos de continuidad a todos los usuarios
y suscriptores del sistema de acueducto cumpliendo los ' criterios
establecidos en este anexo técnico.

¢ Colectar el agua servida con los requerlmtentos exigidos en este anexo
técnico.

111.3 Ampliacién de la Capacidad instalada en produccién.

. El Operador debera instalar y mantener los. macromedldores a la salida de las
plantas de tratamiento; en los ifitervalos de’ t:empo que’ "gstén’ lnoperantes se’

considerara que los caudales producidos en [a respectiva unidad que miden son cero

metros cubicos a efectos de determinar el caudal medic producido como se indica en

el siguiente parrafo.

Durante los primeros seis meses del sexto afio de operacion se registrara el volumen
producido; en esta manera se podra establecer el caudal medio preducido, en msis_,
valor que resultara de dividir la suma total del volumen producido durante los seis
meses por los segundos que tienen dichos seis meses. En los siguientes quince dias
calendarios se analizara la siguiente relacién de capacidad:

» Relacion de capacidad = 1,9167 /Caudal medio producide en m%s.
Si esta relacion es igual o inferior a 1,0400, se debera proceder a la construccién de

las obras necesarias pare el aumento de la oferta de agua potable en por lo menos
0,5 m%s, sistema que debera entrar en operacién 18 meses contados a partir del
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finat del sexto mes del sexto afic de operacidn. Si la relacion es mayor y el operador
no ha cumplido con la meta de continuidad del 96% en cualquier mes de estos
primeros seis meses del afio sexto, estara obligado a iniciar inmediatamente la
construccion de las obras para el aumento de oferta de agua potable en por lo
menos 0,5 m3/s, sisterma de produccion que debera esta finalizada en el mismo
plazo anterior.

Si la relacidon es mayor y el operador ha cumplido con la meta de continuidad det
96% en los primeros seis meses del sexto ano, se debera llevar un control del valor
de la relacion todos los meses, haciendo un promedio de los Ultimos seis meses. En
el momento en que el promedio de los Ultimos seis meses sea igual o inferior a
1,0400, el Operador contara con 18 meses adicionales para construir el sistema de
aumento de oferta en por lo menos 0,5 m%s.

En todo caso, si a partir del primer mes del sexto afio se presenta en cualquier mes
una continuidad inferior al 96%, el operador debera iniciar de inmediato la
cognstruccic’m de las obras de ampliacion de ia oferta de agua en por lo menos 0,5
m®/s.

De cualquier manera, el Operador tiene la obligacién de poner en servicio un
aumento en la oferta de agua de por lo menos 0,5 m*/s a partir del primer mes del
decimo afo de |a operacién.

Después de haberse ampliado la oferta de agua potable establecida en los parrafos
anteriores, y que se denominara Primera Ampliacion PA1, el operador debera hacer
una segunda ampliacién, que sumada a la primera debe dar un minimo de 1,0 m¥s,
cuando se satisfagan alguno de los siguientes criterios:

« la Relacién de capacidad definida en la siguiente férmula sea inferior a
1,0400, donde PA1 es la capacidad en m%s de la primera ampliacién y el
“Caudal medio producido en m®s” es el promedio de los Gitimos seis meses.

10167 + T4
02

Relacion de capacidad = USRI S | SR ——-
Caudal _medio _producido_en_m /s

« En los dltimos doce meses se han presentado dos meses en los que no se
satisface [a continuidad del 96% definida en este anexo técnico.

Las obras deberan estar en operacién diez y ocho meses calendarios despues de
que se verifique cualquiera de las dos condiciones anteriores.

De cualquier manera, el operador esta en la obligacién de haber ampfiado la
capacidad de produccion en un total de 1,0 m%/s (en una o dos etapas) antes del
mes diez del afio catorce de operacion.
Aspartir del treceavo mes de ampliada la oferta por el operador en un total de 1,0
m”/s exigido se comprobara cada mes la exigencia de continuidad establecida en
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AMPLIACION, REHABIL]TACION MANTENIMIENTO Y GESTION COMERCIAL DE LA INFRAESTRUCTURA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADQ DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE
CUCUTA

este anexo técnico; si se verifica cualquier mes que las exigencias de continuidad no
han sido satisfechas durante dos meses cualesquiera de los Ultimos doce meses, el
contrato terminara y la EIS Clcuta podra aplicar todas las sanciones previstas por
incumplimiento del contrato.

El operador podra hacer ampliaciones posteriores que considere convenientes en
oferta de agua potable si considera que estas son necesarias para ampliar el plazo
de operacidn hasta un maximo de 20 afios. La primera de esta posterior ampliacion
debera ser hecha cuando la siguiente relacién de capacidad sea inferior a 1,0400,
siendo el “Caudal medio producido en m¥s” el promedio de dicho valor de 1os ultlmos
seis meses.

» Relacién de capac:dad = 2, 7500 !Caudal medio producido en m¥s.

La capamdad de cada aumento de oferta de agua potable debera ser de por lo
menos 0,5 m%s, y debera estar terminada y en operacién a los 18 meses contados a
partir del mes en que la relacion de capacidad definida alcanzd el valor indicado y
que justifico la ampliacion de capacidad; en caso de que en este plazo no esté
terminada la ampliacién decidida por el operador, la EIS Cdcuta podra imponer la
multa establecida en la clausula 19.6 literal ¢ de este contrato y de continuar el
incumplimiento por seis meses la E.L.S. podra terminar anticipadamente el contrato
por hechos imputables al operador de acuerdo a lo establecido en la clausula 26 del
contrato y se haran efectivas las indemnizaciones a favor de ia EIS previstas en la
clausula 28 del contrato.

Las ampliaciones posteriores, que siempre deben ser de un minimo de 0,5 m¥s

deberan ser hechas cuando |a siguiente relacién de capacidad instalada sea inferior

a 1,0400, siendo el “Caudal medio promedio en m%/s” el promedlo de dicho valor en
los u1t|mos seis meses.

2,75+ Z Amphac;on /1,2
« Relaciénde capacndad =

Caudal medto producrdo en_m'/s

Las ampliaciones posteriores deberan estar terminadas 18 meses después de su
decision de adelantarlas.

En todo caso, el contrato terminara al completarse los veinte afios de operacidn.

En caso de que el operador incumpla con los plazos y las condiciones establecidas
en este numeral, se hara efectiva la multa establecida en la clausula 19.6 literal c de
este contrato y de continuar el incumplimiento por seis meses la E.I.S. podra terminar
anticipadamenteel contrato por hechos imputables al operador de acuerdo a lo
establecido en la clausula 26 del contrato y se haran efectivas las indemnizaciones a
favor de la EIS previstas en la ciausula 28 del contrato.

1.4 Conexiones domiciliarias de acueducto y alcantarillado
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I1.4.1 Acueducto.

El operador_ es el encargado de construir |a totalidad de las redes maestras nuevas
de distribucion de agua potable dentro de la ciudad (pueden ser de refuerzo dentro
de la malla existente o nuevas para atender zonas nuevas), incluyendo los bombeos,
tanques y cualquier otro elemento que sea necesario para alimentar dichas redes
maestras de manera que se cumplan los requisitos de este anexo técnico; asi
mismo, estd en la obligacidon de instalar las redes menores nuevas para atender los
estratos 1 y 2 que ya estén consolidados y habitados dentro de la éiudad y construir
las instalaciones domiciliarias para atender todas las viviendas que estén en el area
de influencia de las redes instaladas; los suministros y las instalaciones de estas
redes menores no podran ser cobradas a los usuarios beneficiados. Se consideran
redes maestras aquellas cuyos diametros nominales sean iguales o0 mayores a 200
mm y redes secundarias aquellas con diametros menores al indicado. Para cumplir
estas obligaciones debera construir cada afo redes por los valores indicados en el
siguiente cuadro (el cuadro no indica el valor total ni real anual de las inversiones,
pues ademas de redes deberd hacer todos los elementos necesarios para alimentar
dichas redes; el cuadro establece una meta que se medira con los valores alli
establecidos: [a meta se cumple cuando se instalen realmente redes por el valor
indicado para cada afio con el procedimiento de céalculo indicado).

El operador podra cambiar, con €l visto bueno de !a interventoria, la distribucion
entre redes maestras y secundarias, pero en cualquier caso, deberd cumplir con el
valor total a invertir por afo.

Valores minimos (en millones de pesos constantes) de
las obras de ampliacion de redes de acueducto que el
operador debe hacer por afio a su costa

Afode | .
Fggeracic’m Valor total Erj_maestras En secur_'rdanas —l
1 294762 1.686.04 1.261.58

2 3772.66 2.157,96 161470
3 4147 21 2.372,21 1.775,01
4 [ 425888 | 243508 ~ 482280 |~ ” —
5 4.370,79 2.500,09 1.870.70
6 3.601,55 2.060,09 1541,47
7 3.659,52 2.093,24 1.566.27
8 | 371601 | 2.12556 1.580,45
9 3.770,02 2.156,97 1.613,96
10 382412 | 2.187,40 163672
11 387550 | 2.216,78 166871 |
12 3.924,92 2.245,05 167987
13 3.972.27 2.272,14 1.700,13
14 4.017 43 2.297.97 171946
15 4.060,28 2.322,48 1.737.80
" 46 ] 332090 | 189955 1.421,35
17 "3.325,86 1.902,39 142347
18 332811 | 1.803,68 142443 |
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E.LS CUCUTA E.S.P — ANEXO TECNICO AL PLIEGO DE CONDICIONES PARA LA OPERACION,
AMPLIACION, REHABILITACION, MANTENIMIENTO Y GESTION COMERCIAL DE LA INFRAESTRUCTURA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE

cUCUTA
19 3.327.60 | 190330 | 142431
20 3.32427 | 1.901.49 142279

Para evaluar el cumplimiento de esta obligacién se le calculara el monto de las
inversiones midiendo la longitud en metros de tuberia realmente instalados y se
multiplicard por los valores de! siguiente cuadro; la suma asi calculada debera
igualar o superar los valores indicados en el cuadro anterior. Si el didmetro realmente
instalado no corresponde con ningln valor de los mostrados en la tabla, se
redondeard al diametro inmediatamente inferior que aparece en la tabla (por gjemplo,
si se instala un tubo de 914 mm de diametro interior, se reconocera ei valor del que
aparece en la tabla como de 900 mm)

Valores en pesos constantes
por metro lineal de redes de
distribucién de agua potable.

Diametro Costo

interno {mm) unitario
900 1.142.373

750 963.969

600 785.566

500 605.932

450 548,928

400 491,382

i 350 432439

300 313.371

250 256.025

200 211.841

150 167.657

100 116.404

75 97.373

El operador esta en la obligacion de instalar las conexiones domiciliarias de
acueducto adyacentes a las redes secundanas y maestras que construya

En caso de que tas metas expuestas en Ios cuadros anterlores no se Iogren

satisfacer por que no exista un lugar en la ciudad dénde adelantarias, se procedera a-
trasladar los valores dejados de hacer en redes de acueducto como obligaciéon

adicional en redes de alcantarillado sanitario. Esta obllgamon adicional se sumara a

las obligaciones indicadas en el siguiente numeral.

Para las obras de ampliacién de la capacidad de produccién indicadas en el numeral

1.3 de este anexo, se requerira la instalacion de tuberias para llegar hasta el tanque
Nidia o cualqguier otro sistema de almacenamiento localizado dentro del perimetro

urbano de la ciudad; estas longitudes de tuberia no podran ser consideradas como

longitudes instaladas validas para cumplir las metas establecidas en el presente

numeral 111.4.1,

i11.4.2 Alcantarillado.
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El operador es el encargado de construir la totalidad de las redes maestras nuevas E‘f

de recoleccion de aguas servidas dentro de la ciudad, incluyendo los bombeos y
cualguier otro elemento que sea necesario para evacuar dichas aguas residuales de
manera que se cumplan los requisitos de este anexo técnico; asi mismo, esta en la
obligacion de instalar las redes menores para atender los estratos 1y 2 que ya estén
consolidades y habitados dentro de la ciudad y construir las instalaciones
domiciliarias para atender todas las viviendas que estén en el area de influencia de
las redes instaladas; los suministros e instalaciones de estas redes menores no
podran ser cobrados a los usuarios beneficiarios. Se consideran redes maestras
aquellas cuyos diametros nominales sean iguales o mayores a 350 mm y redes
secundarias aquellas con diametros menores al indicado.

Para cumplir estas obligaciones debera construir cada afio redes por los valores
indicados en el siguiente cuadro (el cuadro no indica el valor total ni real anual de las
inversiones, pues ademas de redes debera hacer todos los elementos necesarios
para conectar dichas redes al sistema; el cuadro establece una meta que se medira
con los valores alli establecidos; la meta se cumple cuando se instalen reaimente
redes por el valor indicado para cada afo con el procedimiento de calculo indicado).

ey MY MY A O R8

E! operador podra cambiar, con el visto bueno de la interventoria, Ia distribucién
entre redes maestras y secundarias, pero en cualquier caso, debera cumplir con el
valor total a invertir por ano.

Valores minimos (en millones de pesos constantes) de

las obras de ampliacion de redes de alcantarillado que el

operador debe hacer por afio a su costa o E

Ano Valor total | En maestras | En secundarias
4.488,20 2.092,85 _2.395,35

[ 727 [ 570220 | 265894 73.043,27 B

! 3 6.477,71 3.020,56 3.457,15

L 4 667003 | 311023 | 3559,79

s 6.863,58 | 3.200,49 3.663,09 E
g 5.759,13 2.685,48 3.073,65 1 :
7 5.867,87 2.736,19 313168 E
8 5.97473 | 2.786,02 3.188,71

9 | 607952 | 283488 3.244 64

10 6.182.03 | 2.882,68 3.299,35 E
11 6.282,04 2.929,32 3.352,72 !

12 6.379,35 2.974,69 3.404,66 :

3 6.473,74 | 3.018,70 345503 | B
14 6.564,99 3.061,25 3.503,74 .
15 6.652,90 3.102,25 " 3.550,65 :
6 5.005,55 | 2.334,09 2.671,46 g
17 5.013,02 2.337,57 2.675,45 ]
18 5.016,42 2.339,16 2.677,26 '
19 5.015,65 2.338,80 2.676,85 E
20 5.010,64 2.336,46 267418

.

Para evaluar el cumplimiento de esta obligacion se le calculard el monto de las , |
inversiones midiendo la longitud en metros de tuberia realmente instalados y se -

1
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multiplicara por los valores del siguiente cuadro; la suma asi calculada debera
igualar o superar los valores indicados en el cuadro anterior. Si el didmetro o 1a
dimension mayor (en caso de seccicnes no circulares) realmente instalade no
corresponde con ningun valor de los mostrados en la tabla, se redondeara al
diametro inmediatamente inferior que aparece en la tabla.

Valores en pesos
constantes por metro lineal
de redes de alcantarillado

sanitario
Didmetro o
: mayar longitud uﬁﬁztr?o
o ) interna {mm) .
200 242.800
250 286.622
300 332.533
350 380.534
- 400 430,623
450 482,802
500 537.069
600 651.872
680 . - 743.458
700 J75.03
760 839,744
800 906.546
830 940.731
S00 1.046.418
1000 " 1.194 646
1100 1.351.230
1250 1.601.775
1300 1.689.469
1400 1.871.122
1500 2.061.132
1700 | 2466221
1750 2.572.716 -
1850 2.791.974
2000 3.136.528
2100 3.376.676

El operador estd en la obligacion de instalar las conexiones domiciliarias de
alcantarillado adyacentes a las redes secundarias y maestras que construya.

En caso de que las metas expuestas en los cuadros anteriores (y eventualmente
adicionadas por los valores dejados de hacer en redes de acueducto, en caso de
que en ese servicio no se hubiesen adelantado las cantidades exigidas por
saturacion del sistema de acueducto) no se logren satisfacer por que no exista un
lugar en la ciudad donde adelantarlas, se procederan a escoger y construir las obras
prioritarias del alcantarifado pluvial definidas en el plan maestro de alcantarillado
pluvial elaborado por el Municipio, y que igualen los costos de ampliacion de redes
de aicantarillado sanitario dejadas de hacer.
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1.5 Calidad del agua entregada a los usuarios.

La caliqad del agua enfregada a los usuarios como minimo debe satisfacer lo
establecido en el Decreto No.475 de 1998, requisito que se debe cumpiir en todos
los puntos de la red de distribucion.

El operador debera disponer de los iaboratorios de control de calidad en las plantas
(Portico, Tonchala y las que construya) para que la interventoria pueda verificar en el
momento que lo considere conveniente la calidad de! agua entregada a los usuarios.

.6 Continuidad y presion del servicio de acueducto

El Operador deberd instalar estaciones piezomeétricas conectadas a la red maestra
de distribucién en tuberias de diametro igual o superior a 200 mm. Los puntos de
medicién deben ser aprobados por la interventoria. El Operador tiene la obligacién
de instalar y operar una por cada 6.000 suscriptores, estas estaciones deberdn
contar con medicién electrénica de la presion, cada 5 minutos por lo menos, y
deberan contar con sistemas de almacenamiento de informacién para por lo menos
una semana, asi como con los dispositivos necesarios para extraer fa informacion y
procesarla con medios informatices.

Para cada una de las estaciones se debera procesar en periodos de un mes la
informacion, obteniendo la presion promedio por hora completa, baciendo el
promedio de las presiones registradas durante cada una de ellas.

El valor promedio por hora se analizara; si estd dentro de los valores maximos y
minimos establecidos en el RAS, se aceptara como punto y hora de presion y
continuidad satisfactorios; si no lo estda se considerara que en esa hora no se
satisfizo el requerimiento de continuidad y presion; en caso de que fa lectura sea
erronea por dafio o defecto del aparato o del sistema, se considerara que no se
satisfizo durante las horas en que la medida sea errénea.

La continuidad se establecera con la siguiente formula:

Numero jotal _de  plezdmetros

Horas _satisfactorias _durante _el _mes _ piezometro _i

Continuidad = el - -~ — —_——
Nimero _total _de _ piezometros * Horas _del _mes

El Operador tiene un plazo de dos afnocs para instalar los piezémetros y debera
cumplir las siguientes continuidades cada mes a partir del tercer afio de inicio de la
operacion:

Continuidad que debe alcanzar el Operador.

e Periodo | Continuidad mensual que debe garantlzar
Durante el tercer afio de operacién 1 60% _ _
Burante el cuarto afio de operacion 65%
Durante el quinto afo de operacién V7% N i *
Desde el inicio del sexto afio hasta finalizar el | 96% _J
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E.l5 CUCUTA E.S.P — ANEXO TECNICO AL PLIEGO DE CONDICIONES PARA LA OPERACION,
AMPLIACION, REHABILITACION, MANTENIMIENTO Y GESTION COMERCIAL DE LA INFRAESTRUCTURA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE AGUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE

clcuTA

[ contrato de operacién [ |

Se anota que no se considera atenuante la pérdida de presion y continuidad
producida por los dafos en las tuberias ni los cortes programados.

De las Horas_del _mes en la formula anterior podran ser descontadas las
Horas_descontadas en que se presenten los siguientes sucesos:

» Horas de no suministro de energia eléctrica al sistema de produccion del Zulia
{(bombeo desde Termotasajero, planta Tonchala y sistema Nidia).

+» Horas de no suministro de energia eléctrica al sistema de produccion del
Pamplonita (desde bocatoma hasta plantas, inclusive).

+ Horas de no bombeo en la central termoeléctrica de Termotasajero.

« Horas en que la turbiedad del rio Pampionita sea superior a 2.500 UNT.EI
operador esta en la obligacién de lievar registro horario de la turbiedad de la
fuente, y solo se aceptard el tiempo en que la fuente sobrepase el limite
establecido.

« Horas en que la turbiedad del Rio Zulia sea superior a 1.000 UNT.El operador
estad en la obligacion de llevar registro horario de la turbiedad, y solo se
aceptara el tiempo en que la fuente sobrepase el limite establecido.

» Horas en las cuales el caudal del rio Pamplonita sea inferior a 1,3 m%/s en el
sitio de la bocatoma. ' ' -

Las horas descontadas se calcularan utilizando la siguiente formula:

. Horas _ Pamplonita* Q. Pamplonita + Horas_ Zulia* Q _ Zulia
QO _ Pamplonita + Q _ Zulia

Horas _descontadas =

En esta ecuacion se define:

» Horas_Pamplonita el nimero de horas al mes en que se presenta el suceso
mencionado en el sistema Pamplonita.

« (Q_Pamplonita iguala 1,3 m/s.. : :

» Horas_Zulia el namero de horas al mes en que se presenta el suceso
_ mencionado en el sistema Zulia.

e Q_Zuliaigual a 1,0 m3/s hasta la entrada en operacnon de las ampliaciones de
produccton a cargo del operador; después es 1,0 m*s mas la suma de las
capacidades instaladas por ef operador en m'/s.

1.7 Inundaciones por desborde del sistema de alcantanllado y mantenimiento del
S|stema de alcantarillado pluvial.

El Operador debera operar, limpiar, reparar, reemplazar y extender el sistema de
alcantarillado sanitario de tal forma que las inundaciones de calzadas medido en
términos de inmuebles o areas afectadas sea inexistente en tiempo seco (esto quiere
decir que se verifica cuando no hay efectos de conexiones erradas producidas por
lluvia). Debera programar y ejecutar las obras de reposicion que sean conducentes a
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minimizar las infiltraciones desde el terreno circundante y las conexiones erradas en
tiempo de lluvia.

Ei operador tiene ademas la obligacién de impedir los derrames del sistema de
alcantarillado sanitario a los canales en tiempo seco; para ello cuenta con un plazo
de dos afios contados a partir del inicio del contrato de operacién; en el caso de que
se presenten derrames posteriores del sistema sanitario a los canales por acciones
no autorizadas de terceros, el operador tendra un plazo maximo de dos meses para
remediar la situacién, contados a partir del momento en que se detecte el derrame.
Las tuberias sanitarias que se instalen para remediar las situaciones contempladas
en este péarrafo se podran acumular como parte del cumplimiento de las exigencias
en reposicion de tuberlas de alcantarillado sanitario establecidas en el numeral i11.11
de este anexo técnico, y solamente en este caso se aceptaran los metros de tuberia
instalados sin necesidad de satisfacer los criterios entre nodos.

E! operador debera mantener las obras de alcantanllado pluvial descritas en el
numeral i.1.2 de este anexo técnico y aquellas nuevas que construya dentro de (as
condiciones establecidas en este anexo técnico.

E! alcance de este mantenimiento es el siguiente:

« Se deberan limpiar los canales abiertos dos veces al afio, por [0 menos.

e Se deberan revisar y limpiar los conductos cerrados una vez al ano, por lo
menos.

s Se deberan revisar y limpiar los sumideros conectados a estos conductos una
vez al ano, por io menos.

s En caso de que se detecte la necesidad de limpieza adiciona! en los
conductos cerrados, el operador debera adelantarla en los siguientes siete
dias calendarios de detectada la necesidad.

« En caso de ser necesario, debera rehabilitar los ¢onductos cerrados; los
tramos podran ser contabilizados dentro de las obligaciones de reposicion
expuestas en e! numeral l11.11 de este anexo tecnico.

El operador no es responsable de los siguientes aspectos:

Rehabilitacion de los canales abiertos.
inundaciones producidas por eventos de lluvias y los danos asociados que
dichos eventos puedan producir

» Rehabilitaciones de conductos cerrados que excedan los montos para tal fin
establecidos en el numeral 1.11

1.8 Levantamiento del sistema existente
Ei Operador debera hacer un levantamiento de las obras de produccion,
almacenamiento y bombeos y mantener la informacion del sistema de redes de tal

manera que se cuenta con planos récord actualizados del sistema. La informacién
debera ser implementada y mantenida en un sisterna de informacién geografico.
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Esta informacién debera estar asociada a un modelo de simulacion de 1a red, de tal
3 manera que sea posible simular su comportamiente cuando el Operador o Ia EIS

! Cucuta lo requieran. El plazo para tener este sistema operando es de 2 afios.
'j Todas las obras nuevas deberan mvolucrarse al sistema, con datos de lo realmente
construido.
§, Para la red de alcantarillado se debera implementar un sistema similar, y se debera
contar con toda la informacién rea! y necesaria para simular el sistema. Esta
- comprende cotas de rasante y fondo de los pozos, cotas de clave de entrada y salida
0 de los tubos, diametro, material y si'es posible afio de construccién. El plazo para
tener el sistema de alcantarillado en un sistema de informacion geogréfico es de
| 3 cinco afios contados a partir del inicio de la operacién.
o 1.9 Mantenimiento del sistema .
5 ,
= Durante el periodo de la operacion el Operador serd responsable de la operacién y
o mantenimiento de todos los activos entregados por la EIS Cucuta. Al final de la
3 ' Operacion, estos activos deberan ser devueltos a la EIS Cucuta en buen estado de
) funcionamiento.
T -
" Dentro de los seis meses siguientes al inicio de la Operacién, el -Operador debera .
; presentar a la EIS Cdcuta, un programa completo de mantenimiento de los
3 sistemas, incluyendo personal, ‘equipos e instalaciones. Deberd contemplar un
 ~ sistema de registro y control de labores de mantenimiento asociado a los sistemas
‘. de informacién geogréfica de las redes de manera que se logre un reglstro
7 adecuado de operaciones de mantenimiento.
3 i11.11 Obras de reposicién
3 ‘
- El Operador tiene la obligacion de reponer redes de acueducto y alcantarillado en
. unas longitudes que resulten en unos valores anuales iguales o superiores a los
:f )o- .~ indicados en el siguiente cuadro; ~en-caso de terminacion anticipada de ésta, durante ...~ . - . .
el Ultimo afio, un valor proporcional al tiempo que estuvo vigente la operacién ese .
g dltimo afio. Se aceptara como reposicion aquellas reales que resulten de un '
= programa preestablecido o por la reparacién de un tramo completo, de nodo a nodo
de la red (en el caso de acueducto, el nodo esta definido por la interseccién con otro
= tramo en diferente direccién de fa red de acueducto, en caso de alcantarillado el .
- nodo es un pozo existente).
e Valores de reposiciones anuales en
) millones de pesos constantes
h Ao Acueducto | Alcantarillado
= 1 1.204874 | 1.115432
i 2 1.294 874 1.115,432
g 3 1.294,874 | 1.115,432
4 1.294,874 1.115,432
5 1.294,874 1.115,432

§
o=

n

e

26



E.1S CUCUTA E.5.P ~ ANEXO TECNICO AL PLIEGOQ DE CONDICIONES PARA LA OPERACION,
AMPLIACION, REHABILITACION, MANTENIMIENTO Y GESTION COMERCIAL DE LA INFRAESTRUCTURA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE

cUCUTA
6 12774730 | 1952,006 |
7 2.774730 | 1.952,006 |
8 2774730 | 1.952,006
9 2774730 | 1.952,006
|10 12774730 | 3.346,296
11 2774730 | _3.346,296
12 2774730 | 3.346,296
13 2774730 | 3.346,296
14 2774730 |  3.346,296
15 2.774,730 | 3.346,296 |
. 16 2.774730 | 3.346,296
17 2774730 | 3346236
18 2774730 | 3.346,296 |
19 2.774,730 | 3.346,296
20 2774730 | 3.346,296

Los valores por metro que se adoptaran para evaluar el costo de las reposiciones de
acueducto y alcantariliado se indican en los siguientes cuadros; se aclara que dentro
de dicho valor se han supuesto todas las actividades para realizar los trabajos,
incluyendo rompimiento de la via, excavaciones, suministros e instalaciones,
rellenos, repavimentaciones, empradizaciones, limpieza, transporte de escombros y
sobrantes, sefales, cumplimiento de normas ambientales, manejo de agua,
conexiones domiciliarias, etc.

Costo de reposicion en pesos
constantes de las redes de
acueducto por metro lineal

Diametro Costo unitario -

{mm)
300 -1:299.256

750 1.108.778

600 918.300

500 731.378 ]
SR -1 S IR

450 667.089
400 . { . 608797 . . }.. .. ...
350 __ 535.281 |

300 435.011

250 362652

200 304816 |

150 246.579

100 184.480

75 144 988

Las tuberias existentes de acueducto de menos de 75 mm de didmetro que se
repongan se deben reemplazar por tuberia de por lo menos 75mm de didmetro.
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Costo de reposicibn en pesos
constantes de las redes de
alcantarillado por metro iineal

Diametro en mm
para secciones
circulares o e
dimensién mayor Costo unitario
para ofras
secciones -
200 392.674
250 440.643
300 - 480,953
350 542.848
400 597.085
oo 450 653.410
500 711.825
600 834.921
680 932727
700 966.374
760 1.035.234
830 . 1.142.441
900 1.254.349
1000 1.410.871
1100 1.575.749
1250 1.838.735
1300 1.930.575
1400 2.120.523
1500 2.318.827
1700 2.740.504
1750 2.851.146
1850 3.078.697
2000 3.435692
2100 3.684.134

Para eevaluar_ el cumplimiento_de esta.obligacién se le calculara, e} monto de las _
inversiones midiendo los metros de tuberia realmente instalados y se mulfiplicara por
los valores unitarios dados en los anteriores cuadros; la suma asf calculada debera
igualar o superar los valores indicados en los cuadros del monto total de
reposiciones para acueducto y alcantarillado. Si el didmetro o la dimensidén mayor (en

~ caso de secciones no circulares) realmente instalado no corresponde con ningin

valor de los mostrados en las tablas, se redondeara al diametro tnmedlatamente
inferior que aparece en las tablas.

Il.12 Relaciones con los usuarios

[[1.12.1 Call Center

Ei Operador deberd montar y operar un senvicio de Call Center los 7 dias de la
semana, atendiendo las 24 horas del dia y debera contar con toda la infraestructura

informatica y de transmisién de datos que permita recibir los requerimientos y
solicitudes de los usuarios, direccionando en caso de ser necesario (reclamo de
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mantenimiento), tanto en lo concerniente a acueducto como a aicantarillado y debera
manejar todas las bases de datos necesarias para dar una respuesta dentro de los

tiempos de atencton establecidos por la ley. Este servicio debera estar operando a!
finalizar el primer afio de la operacion.

i11.12.2 Punlus de atencion a los usuarios.

El Operador instalara y mantendra por lo menos dos puntos de atencion, abiertos al
publico por lo menas ocho horas diarias de lunes a viernes y cuatro horas los
sabados; los dias festivos se podran mantener cerrados; dichas oficinas contaran
con toda la infraestructura informatica y de comunicacion para interconectar las
diferentes bases de datos que permitan atender de manera apropiada a los
usuarios. En dichas oficinas se deberan atender todos los reclamos y todas las
solicitudes por cualquier concepto concerniente al servicio de acueducto vy

" alcantarillado, incluyendo entre otros, dafios operativos, atencion a las comunidades

y atencidn de urbanizadores y constructores.

Estos centros deberan estar operando al final del primer ano de iniciado el contrato
de operacidn.

i11.12.3 Normas que se deben alcanzar,

El Operador debera implementar los mecanismos de medicién que permitan verificar
las siguientes metas.

Las peticiones, quejas y reclamos deben ser resueitos por lo menos en el tiempo
establecido por la ley. A partir del tercer afo, el numero de reclamos por afio
directamente atribuibles a fallas en la gestién de la empresa debe ser igual ¢ inferior
al 10% del numero de suscriptores vigentes at 31 de diciembre de dicho ano.

11i.13 Cambio y mantenimiento de micromedidores.

Los micromedidores recibidos al inicio de la operacién que no cumplan con el
requisito de estar buenos y tener menos de 3.000 m® acumulados, deberdn ser
reemplazados y a aquellos suscriptores que no los posean le deberan ser instalados,
de tal manera que al finalizar el quinto afo de operacién se satisfagan las coberturas
en micromedidores indicadas en el siguiente cuadro; podran ser dejados aquellos
medidores que habiendo cumplido el !imite de 3.000 m® hayan sido retirados,
calibrados y vuelto a instalar por estar aun en los rangos de buena medicién. Tados
los suscriptares nuevos que entren al sistema deberdn asi mismo contar con
micromedicién. Para lograr este objetivo, el Operador debera cumplir por io menos el
siguiente plan de cambio e instalacion de micromedidores a los suscriptores gue
reciba al inicic de la operacion:
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Porcentzje de 'suscriptoi'es con medidor

. bueno
) Final aio de | Porcentaje del total
operacion Nomero de suscriptores
Dos 50% ]
1 Tres 67%
Cuatro 83%
Cinco 99%

T s

Asi mismo, todos los nuevos suscriptores incorporados al sistema deberdn contar
con micromedidor, & partir del primer dia del inicio de la operacién.

U ¥

| El Operador debera implementar un plan de cambio y reposicién de medldores de tal
~ manera que al fi nalizar el contrato de Operacuon ninguno de ellos tenga acumulado
- un volumen medido superior.a los 3,000 m®. Podran excluirse de esta obligacion
| ‘) ~ cLuellos medidores que en los (ltimos tres afios hayan superado el valor de 3.000
m” y que hayan sido retirados, calibrados y vueltos a- mstalar por qué las pruebas

demostraron que se encontraban en buen estado

o )

En los barrlos de estrato 1 donde el operador considere que es mas convemente se
podran instalar macromedidores para la lectura del consumo de varios usuarios sin
necesidad de que cada uno de elios deba tener un micromedidor. En este caso, cada
macromedidor debera corresponder a un solo suscriptor a efectos de determinar ia .
_cobertura exigida en el cuadro anterior y el macromedidor deberd satisfacer los
requisitos de funcionamiento especificados para los micromedidores.

i Conewr

e

1.3.1

IV. PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE LOS BIENES POR PARTE DEL
OPERADOR AL INICIO DEL CONTRATO Y ENTREGA DE LOS BIENES A LA
E.l.S CUCUTA AL FINALIZAR EL CONTRATO.

[ RE28]

IV.1 Entrega de los bienes al operador al inicio de( contrato.

Tk

A los dos dias habiles, contados a partir del perfeccionamiento del contrato, se
reuniran en la-ciudad de Cdcuta-un representante autorizado. del.operador .y un . .
representante de la EIS Cdcuta con el fin de hacer el inventario de los bienes que le
seran entregados al operador. Para hacer el inventario se visitaran en conjunto todas
las instalaciones visibles de los sistemas de acueducto, incluyendo las bocatomas,
desarenadores, plantas de tratamiento, tanques de almacenamiento y estaciones de
bombeo. En cada uno de los sitios se hara un levantamiento descriptivo de la
= instalacion donde se anotaran las caracteristicas principales que los dos
representantes estimen convenientes, pero que por lo menos seran suficientes para
describir la funcionalidad de la instalacion vy los principales elementos que la

LGl
Ty

R

ﬁ
N componen. En caso de que algun elemento no esté en funcionamiento se anotara la
) razén por la cual esto es asi. El operador no podra hacer ninguna reclamacién con
Z base en el resultado de este inventario, y recibira la instalacion como ella se
encuentre el dia del inventario.
J Las redes de acueducto y alcantarilado se recibirdn teniendo en cuenta la
| informacién estadistica que tiene la EIS Cucuta al respecto, y el operador no podra
i)
o’
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hacer ningun reclamo respecto al resultado de este inventario, comprometiéndose a
recibir las redes en el estado en que se encuentren.

El plazo maximo para la ejecucion de este inventario sera de quince dias habiles y
el acta de entrega y recepcién del mismo se firmara simultaneamente con el Acta de
Inicio del Contrato, momento en el cual comenzara la responsabilidad del operador
sobre dichos bienes en los términos establecidos en el contrato.

IV.2 Devolucion de los bienes a la EIS Clcuta al finalizar el contrato.

Faltando dos meses para finalizar el contrato, se reuniran en la ciudad de Clicuta un
representante autorizado del operador y un representante de ta EIS Cucuta con el fin
de hacer el inventario de los bienes que le serén devueltos a la EIS Cucuta. Para
hacer el inventario se visitaran en conjunto todas las instalaciones visibles de los
sistemas de acueducto, incluyendo las bocatomas, desarenadores, plantas de
tratamiento, tanques de almacenamiento y estaciones de bombeo. En cada uno de
los sitios se hara un levantamiento descriptivo de la instalacion donde se anotaran
las caracteristicas principales que los dos representantes estimen convenientes, pero
que por lo menos seran suficientes para describir la funcionalidad de la instalacion y
los principales elementos que la componen. Se verificara que todos los elementos
estén en funcionamiento y que todas as garantias necesarias estén vigentes. De no
ser asi, el operador deberd proceder a hacer los correctivos necesarios de tal
manera que todos los elementos necesarios para el buen funcionamiento del sistema
de acueducto estén en buen estado.

Las redes de acueducto y alcantarilado se recibiran teniendo en cuenta la
informacién estadistica que tendrd el operador en los sistemas de informacion
geografica desarroliados para el efecto.

El plazo maximo para la ejecucién de este inventario sera de quince dias habiles, el
operador tendra un plazo maximo de un mes para corregir las anomalias detectadas,
de tal manera que en los quince dias restantes se pueda volver a verificar el
inventario de bienes y proceder a |a firma del acta de devolucion.
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